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Oz

Bu calismanin amaci, okul midiirlerinin yikict liderlik
davraniglarinin, 6gretmenlerin psikolojik sermaye ve orgiitsel
vatandaghk davrarnisi algilar1 {izerindeki etkisini yapisal esitlik
modeli kapsaminda test etmektir. Calisma nedensel-karsilastirma
deseninde tasarlanmis olup yikia liderlik bagimsiz degisken,
orglitsel vatandaslik davranist bagimli degisken, psikolojik
sermaye ise aract degisken olarak ele alinmistir. Katilimcilar
tabakali 6rnekleme yontemiyle bir biiyiiksehir merkez ilgelerinden
belirlenen farkli okul bolgelerinden secilen 21 okulda gorev yapan
253 dgretmenden olusmaktadir. Calismada veriler, Yikia1 Liderlik
Olgegi, Psikolojik Sermaye Olgegi ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi Olgegi kullanilarak elde edilmistir. Calismada hem gizil
hem de gozlenen degiskenlerdeki Ol¢iim hatasini birlestirmeyi
saglamak amaciyla yol analizi kullamilmistir. Calisma sonuglari,
yikia liderligin psikolojik sermaye ve Orgiitsel vatandaslik
davranisini negatif, psikolojik sermayenin orgiitsel vatandaghk
davranisini ise pozitif yonde etkiledigini gostermistir. Yikici
liderligin orgiitsel vatandaslik davramis: iizerindeki etkisinde ise
psikolojik sermayenin negatif bir araci etkiye sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir. Yikici davraniglarin 6gretmenler iizerindeki
olumsuz etkilerine dayanarak, yikici liderlerin belirli 6zelliklerini
ve okullar ve d6gretmenler tizerindeki sonuglarini tanimlamak ve
bunlari egitim uygulamalarina ve politikalarina dahil etmek, yikici
davraruslara yonelik egilimlerin ortadan kaldirilmasina yardimci
olacaktir. Bu baglamda, okul miidiirlerinin secilmesinde etkili ve
sistematik bir siireg izlemek, etkili geri bildirim mekanizmalar
kullanmak, y&netim siireglerinde 6gretmen katilimi arttirmak
yikici liderlik davranislarinin azalmasina imkan taniyacaktir.
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Giris

Liderlik, en temel kavramlardan biri olarak arastirmacilarin her zaman dikkatini ¢ekmigir.
Liderlik alanindaki ¢alismalar incelendiginde, bunlarin ¢ogunlukla en iyi ve etkili liderligi anlamaya
doniik oldugu goriilmektedir (Shaw, Erickson ve Harvey, 2011). Ancak, bir¢ok kisinin is ortaminda
yikicr davraniglarla karsilasma ihtimali yikic: liderligi son zamanlarda giinlimiiz tartismalarinin ve
liderlik teorilerinin odag: haline getirmektedir. Aasland, Skogstad, Notelaers, Nielsen ve Einarsen
(2010), y1ikic liderlik davranisinin yayginliginin %33.5 ile %61 arasinda degistigini vurgulayarak, yikici
liderligin aslinda nadir rastlanan bir durum olmadigina dikkat ¢ekmektedir. Yikici liderligin ortaya
¢ikarilmasinin gerekli oldugunu diisiinen bir¢ok arastirmada, bu liderlik tiiriiniin varligt ve hem
bireysel hem de orgiitsel diizeyde etkileri belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu arastirmalar, liderin karanhk
yaninin ¢alisanlar ve orgiitler iizerinde yikici etkileri olabilecegi diisiincesine vurgu yapmaktadir
(Schaubroeck, Walumbwa, Ganster ve Kepes, 2007; Tepper, 2000; Thoroughgood, Padilla, Hunter ve
Tate, 2012; Thoroughgood, Sawyer, Padilla ve Lunsford, 2018). Yikica liderlik is ve yasam doyumunu,
baghlig1 (Hauge, Skogstad ve Einarsen, 2007; Tepper, 2000), performans: (Burris, Detert ve Chiaburu,
2008) azaltabilmekte ve bunun sonucunda ¢alisanlarin isi birakma oranini artirabilmektedir (Hong ve
Wang, 2012). Yikia davranislarin yapic davramislardan daha giiglii olabildigi ve bireyleri daha fazla
etkileyebildigi dikkat ¢ekmektedir (Baumeister, Bratslavsky, Finkenauer ve Vohs, 2001; Schyns ve
Schilling, 2013). Bu nedenle yikici liderligi anlamak ve 6nlemek, liderligin yapici yonlerini anlamak ve
artirmak kadar onemli goriilmektedir (Einarsen, Aasland ve Skogstad, 2007).

Yikica liderligin calisanlar, orgiitler ve toplum igin ciddi sorunlar yarattig1 biiyiik oranda kabul
gormeye baslasa da 6zellikle egitim ortamlarinda yikic lidelirligin dogurabilecegi sonuglara iliskin
aragtirmalarin sayis1 hentiz yeterli degildir. Bu say1 Tiirk literatiiriinde ¢cok daha azdur. Tiirkiye’de yikici
liderlik {izerine giincel literatiiriin biiyiik Olciide yikici liderligin tiirlerinden olan toksik liderlige ve
bunun orgiitsel baglilik (Kahveci, Bahadir ve Kandemir, 2019), tiikenmislik (Akman, 2016; Cetinkaya
ve Ordu, 2018; Giildii ve Aksu, 2016) ve psikolojik sermaye (Bahadir, 2018) ile olan iliskisine
odaklanmaktadir. Okul miidiirlerinin yikici davramslar1 6gretmenler iizerinde kronik korku, kaygi,
ofke, yalnizlik, depresyon ve stres (Basar, Sigr1 ve Basim, 2016; Blase ve Blase, 2002) gibi psikolojik
sorunlarla birlikte okul saglig1 tizerinde uzun siireli zarara sebep olmaktadir. Yapici lider-iiye
iligkilerinin oldugu bir orgiitte kendisine deger verildigini hisseden bireyler, kendilerine ve islerine
kars1 daha olumlu tutumlar gelistirmekte ve kimsenin zorlamasi olmadan yapmak zorunda olmadiklar:
seyler igin goniillii olmaktadirlar (Zhang ve Chen, 2013). Ote yandan, olumsuz ya da yikic liderlikle
karsilasan bireyler, zorunlu vatandaslik davranislarina olumsuz tepki gostermekte ve bu davranislar
sergileme konusunda isteksiz davranmaktadirlar (Wu, Peng ve Estay, 2018). Bu baglamda, pozitif
psikolojik sermaye bireylere zorlu gorevlerle basa c¢ikma, simdi ve gelecekte sorunlarla
karsilastiklarinda basarili olmanin yeni yollarini arama konusunda giiven vermek icin énemli bir arag
iken orgiitsel vatandaslik davranisi ise bireylerin verilen gorevlerin 6tesinde performans gostermesini
saglayamaktadir. Bu sebeple, psikolojik sermaye ve orgiitsel vatandashik davranisini gelistirmek,
okullarin hayatta kalmalar1 ve biiyiimeleri igin gesitli uyarlamalar ve yenilikler yapmalarina imkan
taniyacaktir (DiPaola ve Tschannen-Moran, 2001; Somech ve Ron, 2007).

Mevcut literatiir, yikici davramslar ile psikolojik sermaye (Bahadir, 2018; Calheiros, 2018) ve
orgilitsel vatandaslik (Wu ve Lee, 2016) arasinda negatif, psikolojik sermaye ve orgiitsel vatandaslik
davrarusi arasinda pozitif bir iliski (Avey, Luthans ve Youssef, 2008; Beal, 2011) oldugunu gosterse de
bu ii¢ kavrami egitim ortamlarinda birlikte inceleyen calismalarin az sayida oldugu dikkat cekmektedir.
Okullarda yikiai liderlik ve Ogretmenler lizerindeki zararli etkilerine iliskin az sayida calisma
oldugundan, bu ¢alisma, okul miidiirlerinin yikiai liderligi ile 6gretmenlerin psikolojik sermaye ve
orglitsel vatandashik davramisi arasindaki iligkisine yonelik kapsamli bir model ortaya ¢ikarmay:
amaclamaktadir. Bu makale, okullarda sicak ve giivenli bir 6grenme ortami yaratma ve siirdiirmede
kilit rol oynadiklari icin okul miidiirlerinin davranislarina odaklanmaktadir. Giiniimiiziin dinamik ve
rekabetci ¢alisma ortami, okul miidiirlerinin 6gretmeni motive eden, saglikli bir okul ortamin tesvik
eden ve zorluklarla basa ¢itkma becerisine sahip etkili liderler olmasin gerektirmektedir. Bu ¢alismada
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Tiirk okul miidiirlerinin secilmesinin temel nedeni, Tiirkiye’deki okul miidiirlerinin etkili liderlere
doniisme siirecinde tutarli ve sistematik resmi bir egitimin ve destegin nerdeyse olmamasidir. Yikict
liderlik davranisinin, egitim oOrgiitlerindeki 6grencilere yonelik etkili 6gretme ve 6grenme firsatlarina
zarar veriyor olmasi (Woestman ve Wasonga, 2015), okul miidiirlerinin yapmasi ve yapmamasi
gerekenleri ortaya ¢ikarmayir Onemli hale getirmektedir. Bu calisma, okul miidiirlerinin yikic
davraniglarim tespit etme ve bu davraniglarin performansi, etkinligi ve siirdiiriilebilirligi artirmada
onemli bir yere sahip olan psikolojik sermaye ve orgiitsel vatandashik davranisi iizerindeki olumsuz
etkilerine yonelik bir anlayis sunma arayisindadir. Yikic liderligin zararl etkileri hakkinda biitiinsel
bir anlayis saglamak egitim politikacilarina okullardaki yikic kisileri tespit etme, bu davrarslari
tanimlama, smiflandirma ve ortadan kaldirma firsati vererek egitim uygulamalarini iyilestirmeye
doniik adimlar atmalarini saglayacaktir.

Yikici Liderlik

Yikiar liderlik, belli bir zamana yayilmis diismanca ya da engelleyici olarak algilanan
eylemlerin, deneyimlerin ya da bireyler arasindaki iligkilerin yer aldigi bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Schyns ve Schilling, 2013). Sozlii, dogrudan ve dolayli davraruslar igeren yikici
liderlik, calisanlar ve kurumlar i¢in zararli ve sapkin olabilmektedir (Thoroughgood, Tate, Sawyer ve
Jacobs, 2012). Bu baglamda, Einarsen ve digerleri (2007), sistematik ve tekrar eden bir davranis olarak
yikic liderligin hem oOrgiitiin hedeflerine, kaynaklarmna ve etkililigine hem de calisanlarin
motivasyonuna, refahina ve is doyumuna zarar verdigini vurgulamaktadir. Gelismekte olan bir alan
olarak, yikici liderlige yonelik yapilan arastirmalar bu liderligi tanimlamaya, tiirlerini belirmeye,
bireyler ve kurumlar i¢in sonuglarimi ortaya ¢ikarmaya calismaktadir. Yikict davranis tiirlerini
tanimlamay1 deneyen bu arastirmalar daha ¢ok zorbalik (Cemaloglu, 2011), kétii yonetim (Tepper,
2000), kotii liderlik (Erickson, Shaw ve Agabe, 2007), narsist liderlik (Paunonen, Lonnqvist, Verkasalo,
Leikas ve Nissinen, 2006) ve toksik liderlik (Akman, 2016; Cetinkaya ve Ordu, 2018; Giildii ve Aksu,
2016; Kahveci vd., 2019) tiirlerine odaklanmaktadir.

Bircok kisinin ¢alisma cevresinde yikici davranislarla karsilasma ihtimali yikict liderligi son
zamanlarda giiniimiiz tartismalarimin ve liderlik teorilerinin odagi haline getirmistir. Orgiitlerdeki
yikict davraniglara doniik ¢calismalarin artisiyla birlikte, yikici liderligin son zamanlarda sikga arastirma
konusu edildigi goriilmektedir. Bu nedenle, yikic liderligi simiflandirmak ve agiklamak icin giderek
artan bir literatiir bulunmaktadir. Bu arastirmalar yikic liderligin, takipgilerin psikolojik iyi olusu
(Sankowsky, 1995; Schyns ve Schilling, 2013), is ve yasam doyumu (Hauge vd., 2007; Schyns ve
Schilling, 2013; Tepper, 2000) ve performansi (Burris vd., 2008) ile olumsuz bir iliski oldugunu ortaya
koymaktadir. Ote yandan, yikici liderlik depresyon ve stres (Schyns ve Schilling, 2013), isi birakma
niyeti (Burris vd., 2008; Hong ve Wang, 2012) ve psikolojik gerginlik (Schaubroeck vd., 2007) ile pozitif
iligkilidir. Yikici liderler, ¢alisanlarin performansi ve psikolojik iyi olusunun yanisira drgiitler iizerinde
de biiyiik bir etkiye sahiptir. Orgiitiin iginde yikici bir liderlerin varlig1, bu 6rgiitiin yiiksek potansiyelli
calisanlarini ise cekme ve alma yetenegini olumsuz etkileyebilir, ekonomik, sosyal ve insan kaynagt
kayiplarina sebep olabilir (Erickson, Shaw, Murray ve Branch, 2015; Thoroughgood, Tate vd., 2012).

Kotiiniin iyiden daha giiglii oldugu fikrine dayanarak, kotii olaylarin ve iliskilerin iyilerden
daha yikict oldugu sonucuna varmak miimkiindiir (Baumeister vd., 2001). Bu baglamda, daha net bir
kavramsal cergeve ¢izen Schyns ve Schilling (2013), yikici liderligin dort farkli sonucu olduguna vurgu
yapmaktadir: (i) Liderle ilgili kavramlar, (ii) isle ilgili kavramlar, (iii) orgiitle ilgili kavramlar ve (iv)
takipgi ile ilgili kavramlar. Liderle ilgili kavramlar genel olarak takipgilerin tutumlarini, lidere kars:
direncini ve is doyumunu; 6rgiitle ilgili kavramlar tiretkenlige aykiri is davranisini, adalet ve bagliligs;
takipgi ile ilgili kavramlar ise Orglitsel vatandaslik davranisi, performans ve ise yonelik gabalari
icermektedir (Schyns ve Schilling, 2013). Krasikova (2011) ise yikic liderligin sonuglarini iki boyut
altinda ele almaktadir. Bu ¢alismanin da dayanak noktasi olan boyutlar su sekilde tanimlanmaktadir:

» Yikict amaglar: Orgﬁﬁin cikarlarina ters diigse bile liderin kisisel amaclarinin pesinden
kostugunu gostermektedir.
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* Yikict davramslar: Liderin kendi kisisel ve orgilitle ilgili amaclar1 gerceklestirmeleri igin
calisanlara yonelik zarar verici davranislarda bulundugunu gostermektedir.

Yikici liderligin orgiitler ve bireyler i¢in olumsuz sonuglar: oldugu agik olsa da, bu tiir liderligi
ve bunun okullar ve O6gretmenler iizerindeki etkilerini inceleyen az sayida ¢alisma vardir. Bu
arastirmalar, okullarda yikic liderligin varligina ve orgiitsel baglilik (Kahveci vd., 2019), titkenmislik
(Cetinkaya ve Ordu, 2018; Giildii ve Aksu, 2016), psikolojik iyi olma durumu (Bahadir, 2018; Blase ve
Blase, 2002) ile iliskisine yogunlasmaktadir. Akman (2016), okul miidiirlerinin olumsuz davranislarinin
asir1 otoriter, yetersiz liderlik ve iltimas olarak gruplamakta ve bu davranislarin 6gretmenlerin
tiikenmisligini etkiledigini belirtmektedir. Okullarinda yikici liderlerle karsilasan 6gretmenler diisiik is
ve yagsam doyumu (Sivanathan, Arnold ve Barling, 2004; Tepper, 2000), yiiksek is stresi ve isten ayrilma
niyeti (Woestman ve Wasonga, 2015) sergilemektedirler. Blase ve Blase (2002), okul miidiirlerinin
sergiledigi kotii yonetimin, 6gretmenler {izerindeki zararh etkilerini ele alan ilk arastirmacilardan
biridir. Bu arastirmanin bulgularina gore okul miidiirlerinin kotii yonetimi 0gretmenlerde yalnizlik,
korku, kayg1, 6fke ve depresyon gibi psikolojik sorunlara yol agmaktadir.

Yapicr davranislarin olmamasi, bireylerin bireysel ve orgiitsel ihtiyaglarini karsilamalarini
olumsuz yonde etkileyebilir. Bu nedenle, bireyleri ve orgiitleri olumsuz sonuglardan korumak igin iyi
olma hallerini devam ettirmelerini ve calisma ortamlarinda karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikma
glicline sahip olmalarimi saglayacak kaynaklara ihtiya¢ vardir. Bu baglamda, umut, iyimserlik, 6z
yeterlik ve dayaniklilik kaynaklariyla psikolojik sermaye, yikici liderligin zarar verici etkilerini dnlemek
i¢in etkili bir arag olabilir. Yikici liderlik ile psikolojik sermaye arasindaki negatif iliskiye odaklanan az
sayida calismaya rastlanmistir (Bahadir, 2018; Calheiros, 2018, Wu ve Lee, 2016). Bu sebeple
aralarindaki baglantiy1 daha net bir sekilde ortaya cikarabilmek igin psikolojik sermaye bu calismada
incelenen ikinci degiskendir.

Psikolojik Sermaye

Psikolojik sermaye; (i) zorlu goérevlerin iistesinden gelebilme inanci, (ii) su anda ve gelecekte
basarili olmaya yonelik olumlu yiiklemelerde bulunma, (iif) basarmak i¢in amaglari siirdiirme ve yeni
yollar arama (iv) problemle ya da sikintilarla cevrildiginde basariyr siirdiirmeye devam etme
ozelliklerinden olusan bireyin pozitif psikolojik durumu olarak tanimlanmaktadir (Luthans, Youssef ve
Avolio, 2007). Bu tamima gore psikolojik sermaye yetkinlik, umut, dayamiklihik ve iyimserlik
boyutlarindan olusmaktadir:

* Yetkinlik: Bireylerin belli bir gorevi basar1 ile gerceklestirmek i¢in giidiilerini, bilissel kaynaklari,
davrarus bigimlerini harekete gecirmeye yonelik yetenekleriyle ilgili giiven ya da inancinin
gostergesidir.

= Umut: Ozne (amag odakli eneji) ve yol (amaglara ulasmay1 planlama) arasinda etkilegimli bagar1
duygusuna dayanan pozitif motive edici durum olarak tanimlanmistir.

*  Dayamkhilik: Psikolojik dayaniklilik sikinti, belirsizlik, gatisma, basarisizlik gibi problem
durumlarindan hizli bir sekilde kurtulma ¢abas1 anlamina gelmektedir.

= [yimserlik: Gelecekte iyi seylerin olacagina dair beklentilere sahip olma anlamina gelmektedir.

Pozitif orgiitsel davranislarin belirleyicisi olarak psikolojik sermaye, Orgiitsel verimlilik,
bireysel iyi olma ve performans agisindan kritik bir role sahiptir. Mevcut literatiir, pozitif psikolojiden
gelen psikolojik sermayenin farkli orgilitsel sonuglarla giiglii bir iliskisi oldugunu gostermektedir. Bu
baglamda, psikolojik sermaye is doyumu ve baghhg (Akcay, 2011; Avey, Avolio ve Luthans, 2011;
Crnar, 2011), stres ve isten ayrilma niyetini (Avey, Luthans ve Jensen, 2009), devamsizlig1 (Avey, Patera
ve West, 2006), performans (Luthans, Avolio, Walumbwa ve Li, 2005) ve bireylerin problem ¢6zme
yeteneklerini (Tosten ve Ozgan, 2017) etkilemektedir.
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Hicbir orgiit, calisanlarini kisisel ve is yasamlarinda karsilasabilecekleri tiim olas1 risklerden
koruyamayacagindan, liderlerin ve c¢alisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin gelistirilmesi
sorunlarla basa ¢ikmalarinda onlara gerekli donanimi saglayabilir (Luthans ve Youssef, 2004).
Glintimiiziin rekabetci ¢alisma ortaminda, psikolojik sermayeyi bir insan kaynag: olarak gelistirmek
liderler icin giderek daha fazla énem kazanmaktadir. Liderler, takipgilerinin psikolojik sermayelerini
gelistirmede aktif bir rol oynamaktadir (Luthans ve Avolio, 2003). Psikolojik sermaye ve liderlik
arasindaki iligski incelendiginde, psikolojik sermayenin doniisiimcii liderlik (Anik ve Tosten, 2019;
Gooty, Gavin, Johnson, Frazier ve Snoe, 2009), otantik liderlik (Adil ve Kamal, 2016; Anik ve Tosten,
2019; Caza, Bagozzi, Wooley, Levy ve Caza, 2010; Jensen ve Luthans, 2006; Zamahani, Ghorbani ve
Rezaei, 2011) ve gelistirici liderlik (Zhang ve Chen, 2013) ile pozitif iliskili oldugu goriilmektedir.
Liderlerin olumlu veya iyi davranislarinin, 6gretmenlerin psikolojik sermayelerini gelistirmede 6nemli
bir rol oynadig1 agiktir. Ote yandan Cimen ve Ozgan (2018), okul miidiirlerinin siiregelen kati
biirokratik anlayislarinin 6gretmenlerin psikolojik sermayelerine zarar veren temel faktorlerden biri
oldugunu belirtmektedir. Benzer sekilde Karakitapoglu-Aygiin, Gumusluoglu ve Scandura (2020),
paternalist liderligin yenilige dayali perfomans: nasil arttirdigini incelemis ve otoriter liderligin
performans etkileyen bir mekanizma olan psikolojik sermayeyi olumsuz etkiledigi sonucuna varmuistir.
Bu baglamda, psikolojik sermayenin performans ve ekstra rol davranislari gibi isle ilgili olumlu
ciktilarla yakindan iligkili oldugu goriilmektedir (Avey, Wernsing ve Luthans, 2008; Gooty vd., 2009;
Luthans, 2002; Wright, 2003). Luthans, Norman, Avolio ve Avey (2008) iiniversite dgrencileri ve
calisanlar iizerinde yaptiklari ¢calismada psikolojik sermayenin performans, memnuniyet ve baglilik ile
pozitif yonde iligkili oldugunu belirtmislerdir. Bu sebeple, 6gretmenlerin psikolojik sermayelerini
incelemenin, Ogretmenlerin psikolojik iyi oluglarina hem bireysel performansa hem de okul
performansina olan etkisini ortaya ¢ikaracag: diistiniilmektedir.

Avey, Wernsing ve Luthans (2008) yiiksek diizeyde psikolojik sermayeye sahip olan
calisanlarin orgiitle ilgili siireclere doniik daha olumlu duygular besledigini ortaya koydugu
calismadan yola c¢ikarak psikolojik sermayesi yiiksek olan ogretmenlerin okullarina karst olumlu
tutumlar sergileyecekleri, karsilastiklar1 problemlerin ¢dziimiinde daha 6zgiivenli ve motive olacaklar1
sOylenebilir. Psikolojik sermaye olumlu bir orgiitsel iklim yaratmakta, performans yonetimine ve insan
kaynaklarinin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir (Luthans vd., 2008; Luthans, Avey, Avolio ve
Peterson, 2010). Bu sebeple, orgiitsel vatandaslik davramisinin belirleyicilerinden biri olan psikolojik
sermaye (Norman, Avey, Nimnicht ve Pigeon, 2010), ¢alisanlarin daha iyi performans gostermeleri ve
gorev cagrisinin Otesine ge¢meleri i¢in olumlu ve bireyi 6nceleyen bir ortam yaratmaktadir. Okullarin
basarili olmas: biiyiik oranda 6gretmenlerin verilen goérevlerin otesinde performans sergilemelerine
baglidir (Belogolovsky ve Somech, 2010). Bu baglamda arastirmada, yikici liderlik ve psikolojik sermaye
ile incelenen son degisken orgiitsel vatandaslik davranisidir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranist

Yonetim alaninda 6nemli kavramlardan biri olan 6rgiitsel vatandashik davrarisi, 6rgiitiin resmi
odiil sisteminde dogrudan ya da agik bir bicimde fark edilmeyen, ancak biitiinciil olarak Orgiitiin
verimli ¢alismasina yardimci olan istege bagli bireysel davranislar olarak tanimlanmaktadir (Organ,
1988). Organ (1988), bu kavramu (i) 6zgecilik, (ii) vicdanlilik, (iii) centilmenlik, (iv) nezaket ve (v) sivil
erdem olmak {izere bes faktorde simiflandirmistir:

= Ozgecilik: Orgiitteki belirli kisilere bir gorev ya da problemle ilgili olarak yardim etmeyi
amagclayan goniillii davrarslari igerir.

* Vicdanllik: Orgiitte calisanlarin, verilen gorevleri beklenilenin daha da {istiinde goniillii olarak
gerceklestirmesi anlamina gelir.

* Nezaket: Orgiitte yasanan kiiciik meseleleri biiyiitme ve sikayet etme konusunda kisinin kendini
engellemesi anlamina gelir.

= Centilmenlik: Harekete ge¢meden, oneride bulunmadan ve bilgi paylasmadan once orgiitteki
calisanlarin digerlerine danismasini igeren onleyici nitelikteki davranislar ifade eder.
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= Sivil Erdem: Bu boyut en {ist diizeyde bagliligs, ilgiyi ve Orgiitiin politik yasamina etkin bir
sekilde katilmasi sonucu olusan davranislarin bir gostergesidir.

Orgiitsel vatandaslik kavrami, drgiit ve egitim aragtirmalarinda biiyiik ilgi gérmektedir. Bu
sebeple Orgiitsel vatandaslik kavramina iliskin farkli siniflandirmalara rastlanmaktadir. Organ’a (1998)
ait siniflandirmanin yani sira, Somech ve Drach-Zahavy (2000) egitim ortamlarinda Orgiitsel
vatandaslik davranisini {i¢ boyut altinda incelemistir: (i) Ogrencilere yonelik ekstra rol davranisi
(6rnegin; Ogrencileri dinlemek teneffiislerde sinifta kalmak); (ii) takima karsi ekstra rol davramsi
(6rnegin; paylasma ve is birligi davranislari); (iii) bir birim olarak okula karsi ekstra rol davranisi
(6rnegin; okul i¢in sosyal aktiviteler diizenleme). Ayrica, 6gretmenlerin is doyumunun ve yeterliliginin
bu ekstra rol davramislariyla olumlu bir sekilde iliskili oldugu sonucuna varmislardir. Orgﬁtsel
vatandaslik davranisi, yalnizca 6gretmenlerin is doyumu ve 6z yeterlikleriyle degil, ayni zamanda
Ogretmenlerin giliclenmesi ile de ilgilidir. Bogler ve Somech (2004) ortaokul ve lise 0gretmenleri
tizerinde yaptiklari calismada Ogretmenlerin giiclendirilmesinin orgiitsel vatandaslik davrarusi ile
onemli 6lctide iliskili oldugunu belirtmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranigi okullarin hayatta kalmak ve biiyiimek icin adapte olmasina ve
yenilikler yapmasina yardim ettigi icin siirdiiriilebilirlik agisindan énemlidir (DiPaola ve Tschannen-
Moran, 2001). Bu nedenle, okullarin basarisi ve hayatta kalmasi, 6gretmenlerin okullarinin hedeflerini
siirdiirmek icin gorevin Otesine gegme istekliligine baglidir (Belogolovsky ve Somech, 2010; Somech ve
Ron, 2007; Vigoda-Gadot, Beeri, Birman-Shemesh ve Somech, 2007). Orgﬁtsel vatandaglik davranisi,
beklentilerin veya gorevin tesine gecen davramislara odaklanarak orgiitlerin devamini sagladig icin
(Somech ve Ron, 2007), toplumun ve egitimin degisen beklentilerini karsilamada 6gretmenler ve okullar
agisindan ihtiyag duyulan bir kavramdir. Orgiitsel vatandaslik davranisi, 5gretmenlerin meslektaglart
ile verimli bir sekilde calistiklari, mesleki faaliyetlere oncelik verdikleri bir egitim ortami yaratir
(DiPaola ve Hoy, 2005). Ogretmenlerin ekstra rol davramglar, 6grencilerin  dgrenmesini
gelistirmelerine, okul etkililigini ve basarisini artirmalarina olanak sagladigindan son dénemde egitim
alaninda yapilan calismalarin odaginda yer almaktadir (Belogolovsky ve Somech, 2010; Elstad,
Christophersen ve Turmo, 2012; Podsakoff, Whiting, Podsakoff ve Blume, 2009; Srivastava ve Dhar,
2019; Vigoda-Gadot vd., 2007). Orgiitsel vatandaslik davranisinin okullardaki kritik roliine, iyimserlik
ve giiven (Schwabsky, 2014), karar verme ve yeni roller (Bogler ve Somech, 2005), is doyumu ve yeterlik
(Somech ve Drach-Zahavy, 2000), orgiitsel ve mesleki baglilik (Bogler ve Somech, 2004), 6gretmenlerin
psikolojilerini giiclendirme ve geri ¢ekilme davraruslari (Shapira-Lishchinsky ve Tsemach, 2014),
Orgiitsel adalet (Yilmaz ve Tasdan, 2009) ve okul iklimi (DiPaola ve Tschannen-Moran, 2001; Jurewicz,
2004) gibi orgiitsel siireglerle olan iliskisine yonelik giderek artan bir literatiir mevcuttur.

Giintimiiziin zorlu ve dinamik ¢alisma ortaminda, gorevlerin Gtesine ge¢gme niyetini artirmanin
ana gostergelerinden biri liderin davranisidir. Yapici liderlik davraruslariyla karsilasan bireyler, yiiksek
diizeyde orgiitsel vatandaslik davranis: sergilerken (Arslantas ve Pekdemir, 2007; Gardner, Cogliser,
Davis ve Dickens, 2011; Gooty vd., 2009; Lavelle, Rupp ve Brockner, 2007; Srivastava ve Dhar, 2019),
yikict davraniglara maruz kaldiklarinda daha diisiik diizeyde oOrgiitsel vatandaslik davranis:
sergilemektedirler (Podsakoff, Bommer, Podsakoff ve MacKenzie, 2006; Thau, Aquino ve Bommer,
2008; Zellars, Tepper ve Duffy, 2002). Bu baglamda yapic lider-iiye iliskilerinin oldugu bir orgiitte,
kendisine deger verildigini hisseden calisanlar, kendilerine ve islerine karsi daha olumlu tutumlar
gelistirmekte, kimse onlar1 zorlamadig1 halde o6rgiitteki zorunlu olmayan igleri bile goniillii olarak
yapar hale gelmektedirler (Zhang ve Chen, 2013). Bu baglamda, 6gretmenlerin okul ortamlarinda yikic
liderlik davranislartyla karsilastiklarinda orgiitsel davranis baglaminda nasil tepkiler verdiklerinin
ortaya cikarilmasi gereklidir. Rekabetci ¢alisma ortamina karst miicadele edemeyip c¢alisanlara ve
orgilitlere farkli sekillerde zarar verebilecek olan yikici davramislar: anlamak igin liderlik kutusunun
karanlik tarafin1 agmaya ihtiya¢ vardir. C)rgﬁtler, bu liderlik tiirtinii destekleyecek kosullar1 ya da
dogabilecek olumsuz etkileri en aza indirerek yikic liderligi azaltmaya ¢alismalidir (Krasikova, Green
ve LeBreton, 2013).

Liderligin yikic tiirlerine yonelik ¢alismalarin sayisinda bir artis goriilse de, 6zellikle egitim
alaninda bu konuda daha fazla ¢alismaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenlerle, mevcut ¢alisma, yikic
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liderlik, psikolojik sermaye ve Orgiitsel vatandaglik arasindaki iligkiye dayanan bir teorik cerceve
olusturma ¢abasindadir. Su ana kadar yapilan ¢alismalar, psikolojik sermaye ve orgiitsel vatandaslik
davranigi arasinda pozitif bir iliski oldugunu ve psikolojik sermayenin Orgiitsel vatandaslik
davranisinin giiglii bir yordayicist oldugunu gostermistir (Avey, Luthans ve Youssef, 2008; Beal, 2011;
Gooty vd., 2009; Luthans vd., 2007; Norman vd., 2010; Rastogi ve Garg, 2011). Ayrica, bireylerin orgiitsel
vatandaslik davranislarinin ve psikolojik sermayelerinin yapici ve iyi liderlik tiirleri ile dogrudan iliskili
oldugu bir¢ok ¢alismayla desteklemistir (6rnegin; Arslantas ve Pekdemir, 2007; Caza vd., 2010; Jensen
ve Luthans, 2006; Walumbwa, Luthans, Avey ve Oke, 2011; Zhang ve Chen, 2013). Alandaki ¢alismalar
incelendiginde, orgiitsel vatandaslik ve psikolojik sermaye kavramlarinin genellikle yapici liderlik
tiirleri ile birlikte ele alindig1 sonucuna ulasilmaktadir. Bu sebeple yikici liderligin okullarda dogurdugu
sonuglari psikolojik sermaye ve orgiitsel vatandaslik davranisi literatiiriine entegre etme ihtiyaci vardir.

Teorik Modelin Olusturulmasi

Teorik model (bk. Sekil 1) dort boliimden olusmaktadir: U 6lciim bileseni ve bir yapisal esitlik
modeli (YEM) bilegeni. Olciim bilegenleri: (2) Modelin digsal degiskeni olan yikici liderlik iki gdzlenen
degiskenden (yikici amaglar ve yikici davranislar); (b) modelin igsel degiskeni orgiitsel vatandaslik
davranisi bes gozlenen degiskenden (6zgecilik, vicdanlik, nezaket, centilmenlik, sivil erdem) ve (c)
modelin araci degiskeni psikolojik sermaye dort gozlenen degiskenden (6zyeterlik, umut, psikolojik
dayaruklilik, iyimserlik) tarafindan olusmaktadir. YEM bileseninde teorik olarak, gizil degiskenler
arasindaki iliskiler formiile edilmektedir: Yikici liderligin orgiitsel vatandaslik davranisina dogrudan
ve psikolojik sermaye iizerinden dolayli etkisinin oldugu varsayilmistir. Modelde, gozlenen
degiskenler dikdortgen; gizil degiskenler ise oval kutucuklarla ifadelendirilmis, gdzlenen degiskenlerin
gizil degiskenlere olan faktor yiiklemeleri ile digsal degiskenlerin icsel degiskene olan etkisi dogrusal
tek yonli cizgiler ile temsil edilmistir. Ayrica her gozlenen degisken, hata terimi de igermektedir
(Karadag, Kiligoglu ve Yilmaz, 2014).

Oz-yeterlik &
Y1 [—
Yikic1 Amaglar
&1 X
—> Umut P
Psikolojik Y, —
Sermaye
5 Da:::::;lar " Psikolojik
—> Xa Dayaniklilik &
l—

Orgiitsel
Vatandashik

5 . & . & & . . & L. &
Ozgecilik Vicdanlilik Nezaket Centilmenlik Sivil Erdem

Y, [ — Y, [ Y, [ — Y, — Y, [—

Sekil 1. Yikicr Liderlik, Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Vatandashk YEM

Kavramlarla ilgili teorik cerceveden yola ckildifinda, psikolojik sermaye ve oOrgiitsel
vatandaslik davranisinin pozitif, bu iki kavramin yikici liderlikle ise negatif iligkili olmasi
beklenmektedir. Bu temelde, okul miidiirlerinin yikici liderlik davranisinin, 6gretmenlerin Orgiitsel
vatandaslik davranislari ve psikolojik sermayeleri iizerinde olumsuz, psikolojik sermayelerinin
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orglitsel vatandashk davranislari {izerinde olumlu bir etkisinin oldugu diisiiniilmektedir. Bu
¢alismanin amaci kapsaminda hipotezler su sekildedir;

Hu Yikic: liderlik, psikolojik sermayeyi negatif yonde etkilemektedir.

H: Yikici liderlik, orgiitsel vatandashii negatif yonde etkilemektedir.

Hs Psikolojik sermaye, orgiitsel vatandashigi pozitif yonde etkilenmektedir.

Ha Yikic: liderlik ve orgiitsel vatandashik iliskisinde psikolojik sermaye araci degiskendir.
Yoéntem

Desen

Bu calisma, okul miidiirlerinin yikici liderlik davranislarinin 6gretmenlerin 6rgiitsel davranis
algilarini dogrudan ve psikolojik sermaye araciligiyla ne kadar etkiledigini belirlemek i¢gin, nedensel-
karsilastirma deseninde tasarlanmistir. Nedensel-karsilastirma deseni, bir kisim degiskenler arasinda
ortaya ¢ikmis veya var olan neden-sonug iliskilerini inceleyen bir arastirma desenidir (Karadag, 2009).
Calismada yikia liderlik bagimsiz, orgilitsel vatandaslik davramisi bagimli, psikolojik sermaye ise araci
degisken olarak ele alinmistir.

Katilimcilar

Bu ¢alismanin evreni bir biiyiiksehirin merkez ilgelerinden 118 okuldaki 2447 6gretmenden
olusmaktadir. Calismanin Orneklemini belirlemek {izere ilk olarak evrende bulunan okullar,
bulunduklar1 bolgenin sosyo-ekonomik yapisina gore (iist-orta-alt) tabakalara ayrilmistir. Bolgelerin
sosyo-ekonomik yapilarinin belirlenmesi igin Tiirkiye Istatistik Kurumu'ndan elde edilen veriler
dikkate alinmistir. Bu ¢alismaya her sosyo-ekonomik bolgeden rastgele belirlenen 21 okuldan secilen
253 gretmen katilmistir. Orneklemin temsil giicii hesaplanirken giiven araligi .01 ve hata pay1 .05
olarak alinmustir. Yapilan hesaplamalar sonucunda %95 giiven diizeyi ve %5 hata pay1 dikkate alinarak
2447 birimlik evreni temsil eden minimum 6rneklem biiyiikliigii 244 olarak bulunmustur (Hamburg,
1985). Tablo 1, arastirma 6rneklemini olusturan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerini gostermektedir.

Tablo 1. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine {ligkin Dagilimlar

Degisken Toplam
Kadin Erkek
Cinsiyet n 90 145 235
% 35.6 57.3 92.9
1-5 6-10 11-15 16-20 21-25 25+
Kidem n 59 51 44 55 21 17 247
% 23.3 20.2 17.4 21.7 8.3 6.7 97.6
21-30 31-40 41-50 51-60
Yas n 79 95 64 9 247
% 31.2 37.5 25.3 3.6 97.6
N Dil' ' Siruf Teknoloji ve Fen S.o.syal “Okul  Matematik
Ogretimi Tasarim Bilimler Oncesi
n 51 50 51 18 17 13 11
Brans % ?)4‘.1 B23:1.6 9.9 MS.? ) G?.O 1 6.1 5.2
in eden , esle iize - ot
Kiiltiirii Egitimi Rehberlik Dersleri  Sanatlar Ozel Egitim
n 7 6 6 6 3 3 212
% 3.3 2.8 2.8 2.8 1.4 14 100
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Veri Toplama Araclar

Bu calismada veriler ii¢ farkli 6lgekle toplanmustir. Ilki, okul miidiirleri tarafindan sergilenen
yikial liderlik davraniglarina dair &gretmenlerin algilarini ortaya cikaran Yikict Liderlik Olcegi
(Krasikova, 2011), digerleri ise Ogretmenlerin goriislerine gore psikolojik sermaye ve Orgiitsel
vatandaghik davranigi diizeylerini belirleyen Psikolojik Sermaye Olgegi (Luthans vd., 2007) ve Orgiitsel
Vatandaslik Davranigi C)lgegi’dir (Bolat, Bolat ve Seymen, 2009).

Yikict Liderlik Olgegi. Olgek, okul miidiirlerinin sergilemis olduklari yikicr liderlik
davraniglarinin, ogretmenler tarafindan algilanma diizeylerini belirlemek tizere Krasikova (2011)
tarafindan gelistirilmistir. Olgek 6'l1 Likert skalasinda olup iki faktdrden ve yirmi bir (21) maddeden
olusmaktadir. Yikia liderlik 6lgegi bu ¢alisma kapsaminda Tiirkge'ye uyarlanmistir. Calisma
kapsaminda Tiirkce’ye uyarlanan lgegin, yapi gegerliginin tespiti i¢cin maksimum olabilirlik teknigiyle
dogrulayia faktor analizi kullanmilmistir. Dogrulayic faktor analizine iliskin uyum indekslerinden Ki-
kare (x2) degeri ve istatistiki anlamlilik diizeyleri [x2= 642.95, df= 188] olarak, serbestlik derecesine bagl
olarak diisiik Ki-kare (x2) degeri ise [x*/df=3.41] olarak hesaplanmistir. Modellere ait diger uyum iyiligi
indeksleri [RMSEA=.07, CFI=.93, SRMR=.06 AGFI=.86, GFI=.92] onerilen modelin uygun oldugunu
gostermektedir (Cole, 1987). Ayrica dogrulayici faktor analizinde elde edilen ve faktorlerin maddelerle
olan iliskisini gosteren standartlastirilmis katsayilar .64 ile .88 arasindadir. Sonug olarak 6lgek 6'l1 Likert
tipi, toplam yirmi bir (21) madde ve dogrulayici faktor analizi sonucunda (i) yikict amaglar ve (ii) yikic
davraniglar olmak {izere iki faktor olarak diizenlenmistir. Bunlar:

i) Yikict amaglar: Orgiitin cikarlarina ters diigse bile liderin kisisel amaglarinin pesinden
kostugunu gostermektedir. Madde 6rnekleri:

= Sizden, okuldaki kisiler tarafindan onaylanmayabilecek seyler yapmaniz istedi.
» Kisisel hedeflerini gergeklestirilebilmek i¢in bazi okul kurallarini ihlal etmenize géz yumdu.

ii) Yikict davramglar: Liderin kendi kisisel ve oOrgiitle ilgili amaglar1 gerceklestirmeleri icin
calisanlara yonelik zarar verici davranislarda bulundugunu gostermektedir. Madde 6rnekleri:

= Istedigi seyleri yapmadigimizda, bagkalarinin éniinde sizi kiigiik diisiirdii.

= Isinizi nasil daha iyi yapabileceginiz konusunda yol gdstermek yerine, hatalarimz ve
yanlislariniz yiiziinden sizi elestirdi.

Yikiar Liderlik Olgeginin giivenirligini belirlemek amaciyla Cronbach Alpha katsayilari
hesaplanmustir. Yikici liderligin Cronbach Alpha degerleri yikici amaglar ve yikici davranislar faktorleri
igin sirastyla .96 ve .93 olarak giivenilir bir diizeydedir.

Psikolojik Sermaye Olgegi. Olgek, 6gretmenlerin psikolojik sermaye algi diizeylerini belirmek
iizere, Luthans ve digerleri (2007) tarafindan gelistirilmistir. Olgek 6’1 Likert skalasinda olup dort
faktorden ve yirmi dort (24) maddeden olusmaktadir. Calisma kapsaminda 6lgeginin, yap1 gegerliginin
tespiti i¢cin maksimum olabilirlik teknigiyle dogrulayici faktor analizi kullanilmistir. Dogrulayici faktor
analizine iliskin uyum indekslerinden Ki-kare (x2) degeri ve istatistiki anlamlilik diizeyleri [x2=, 670.53,
df= 246] olarak, serbestlik derecesine baglh olarak diisiik Ki-kare (x2) degeri ise [x*/df = 2.72] olarak
hesaplanmistir. Modellere ait diger uyum iyiligi indeksleri [RMSEA=.06, CFI=.92, SRMR=.07, AGFI=.87,
GFI=.90] onerilen modelin uygun oldugunu gostermektedir (Anderson ve Gerbing, 1984). Ayrica
dogrulayict faktor analizinde elde edilen ve faktorlerin maddelerle olan iliskisini gosteren
standartlagtirilmis katsayilar .49 ile .78 arasindadir. Sonug olarak 6lgek 6’11 Likert tipi, toplam yirmi dort
(24) madde ve dogrulayic faktor analizi sonucunda (i) 6zyeterlik (self-efficacy), (ii)) umut (hope), (iii)
psikolojik dayaniklilik (resilience) ve (iv) iyimserlik (optimism) olmak tizere dort faktdr olarak
diizenlenmistir. Bunlar:

i) Yetkinlik: Calisanlarin belli bir gorevi basari ile gerceklestirmek icin giidiilerini, bilissel
kaynaklarini, davrang bigimlerini harekete gecirmeye yonelik kendi yetenekleri ile ilgili giiven
veya inancinin gostergesidir. Madde 6rnekleri:
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*  (Oziim bulmak amaciyla uzun vadeli bir problemin analizinde kendime giivenirim.

= Problemleri tartismak i¢in kurumun disindaki kisilerle (veli ve okul aile birligi gibi) temasa
gecmede kendime giivenirim.

ii) Umut: Umut kavrami 6zne (amag odakli eneji) ve yol (amaglara ulasmay1 planlama) arasinda
etkilesimli basar1 duygusuna dayanan pozitif motive edici durum olarak tanimlanmuistir.
Madde 6rnekleri:

= [ste kendimi bir sikisiklik i¢inde bulursam, ondan kurtulmak icin pek ¢ok yol diistinebilirim.
* Su anda is amaglarimi enerjik bir sekilde yerine getiriyorum.

ii1) Dayaniklilik: Psikolojik dayaniklilik sikinty, belirsizlik, ¢catisma, basarisizlik hatta pozitif degisim,
ilerleme ve artan sorumluluk durumlarinda kendilerini diizenleyerek bu durumdan hizli bir
sekilde kurtulmalar1 anlam1 gelmektedir. Madde 6rnekleri:

= Isimde bir basarisizlik yagsadigimda onu atlatma ve kaldigim yerden devam etmede sikinti
yaslyorum.

= Isimde genellikle o veya bu sekilde zorluklarin iistesinden gelebilirim.

iv) lyimserlik: Tyimserlik gelecekte iyi seylerin olacagina dair beklentilere sahip olma anlamina
gelmektedir. Madde 6rnekleri:

= Isimde bazi seyler benim icin belirsiz oldugunda, genellikle en iyisini umarim.
= Isimle ilgili olan seylere her zaman iyi yonlerinden bakarim.

Psikolojik Sermaye Olgeginin glivenirligini belirlemek amaciyla Cronbach Alpha katsayilari
hesaplanmustir. Psikolojik sermayenin giivenirlik degerleri 6z-yeterlik, umut, psikolojik dayaniklilik ve
iyimserlik faktorleri icin sirasiyla .86, .79, .77 ve .72. olarak giivenilir bir diizeydedir.

Orgiitsel Vatandaslhk Olgegi. Bir orgiit icindeki ¢aliganlarin orgiitsel vatandaslik davranisini
dlgmek amaciyla Bolat ve digerleri (2009) tarafindan gelistirilmistir. Olcek 5'1i Likert skalasinda olup
bes faktorden ve yirmi (20) maddeden olusmaktadir. Calisma kapsaminda dlgeginin, yap1 gecerliginin
tespiti i¢in maksimum olabilirlik teknigiyle dogrulayici faktor analizi kullanilmistir. Dogrulayici faktor
analizine iliskin uyum indekslerinden Ki-kare (x2) degeri ve istatistiki anlamlilik diizeyleri [x2=402.75,
df= 160] olarak, serbestlik derecesine baglh olarak diisiik Ki-kare (x2) degeri ise [x%/df = 2.51] olarak
hesaplanmistir. Modellere ait diger uyum iyiligi indeksleri [RMSEA=.07, CFI=.90, SRMR=.07, AGFI=.88,
GFI=.89] onerilen modelin uygun oldugunu gostermektedir (Marsh, Balla ve McDonald, 1988). Ayrica
dogrulayic1 faktor analizinde elde edilen ve faktorlerin maddelerle olan iliskisini gosteren
standartlastirilmis katsayilar .52 ile .80 arasindadir. Sonug olarak dlgek 51i Likert tipi, toplam yirmi (20)
madde ve dogrulayic1 faktor analizi sonucunda (i) 6zgecilik, (i7) vicdanlilik, (iif) centilmenlik, (iv)
nezaket ve (v) sivil erdem olmak tizere bes faktor olarak diizenlenmistir. Bunlar:

i) Ozgecilik: Orgiitteki belirli kisilere bir gérev ya da problemle ilgili olarak yardim etmeyi
amagclayan goniillii davranislardan olusan alt boyuttur. Madde 6rnekleri:

* Okulda yeni ¢alismaya baslayan kisilerin ¢alisma ortamina uyum saglamalarina yardimci
olurum.

= (Ogretmen arkadaglarima, isleri ile ilgili sorunlarini ¢ozmeleri konusunda yardimei olurum.

i) Viedanhlik: Orgiitte calisanlarin, verilen gorevleri beklenilenin daha da iistiinde goniillii olarak
gerceklestirmesini ifade eden boyuttur. Madde 6rnekleri:

= Verilen gorevler zor olsa bile itiraz etmem.

= Okula zamaninda gelirim.
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iii) Nezaket: Harekete ge¢meden, Oneride bulunmadan ve bilgi paylasmadan once oOrgiitteki
calisanlarin digerlerine danismasini igeren onleyici nitelikteki davranislar: ifade eder. Madde
Ornekleri:

= (Ogretmen arkadaslarima zarar veren davraniglardan kaginirim.
= (Ogretmen arkadaslarima sorun olmamak icin caba gosteririm.

iv) Centilmenlik: Orgiitte yasanan kiiciik meseleleri biiyiitme ve sikayet etme konusunda kisinin
kendini engellemesi anlamina gelir. Madde 6rnekleri:

» Okul icinde yasanan kiigiik olaylar1 biiyiitmem.
* Olaylarin genellikle olumlu yonlerini gérmeye calisirim.

v) Sivil Erdem: Bu boyut en iist diizeyde bagliligy, ilgiyi ve orgiitiin politik yasamina etkin bir
sekilde katilmasi sonucu olusan davranislarin bir gostergesidir. Madde drnekleri:

»  Okulum ile ilgili gelismeleri takip ederim.
*  Okulumun gelisimi i¢in yapic1 6nerilerde bulunurum.

Orgiitsel Vatandaslik Olgegi'nin giivenirligini belirlemek amaciyla Cronbach Alpha katsayilari
hesaplanmustir. Orgiitsel Vatandaglik Olgegi Cronbach Alpha degerleri 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket,
centilmenlik ve sivil erdem faktorleri i¢in sirasiyla .72, .71, .84 ve .57 ve .78 olarak giivenilir diizeydedir.

Olgiim Modellerine Iliskin Coklu Koreldsyon ve Kararlilik Katsayilar

Olgiim modellerinde goklu korelasyon katsayisi, gizil degiskenlerin &lgiimiinde gozlenen
degiskenlerin giivenirligi olarak yorumlanmaktadir (Danisman, Cift¢i, Tosuntas ve Karadag, 2016).
YEM’de ¢oklu korelasyon katsayisi, dissal degiskenlerin icsel degiskendeki varyans oramidir (Pang,
1996). Calismanin teorik model bilesenlerine ait ¢oklu korelasyon katsayilari .62 ile .94 arasinda
saptanmistir. Gozlenen degiskenlere ait katsayilar orta iistii oldugu icin ¢alismanin teorik modelinin
gozlenen degiskenlerinin herhangi birinin gizil degisken olmadigini gostermektedir. Ayrica calismada
elde edilen 6l¢iim bileseni kararlilik katsayilar1 .85 ve .94 arasinda giivenilir bir diizeydedir.

Calismanin ilk 6l¢iim modeli, yikict liderliktir. Gozlenen degiskenlere iliskin ¢oklu korelasyon
katsayilar1 yikici amaglar ve yikici davranislar faktorleri igin sirasiyla .90 ve .93'tiir. Bu iki gozlenen
degisken arasinda, yikici davranislar yikici liderligi belirlemede en 6nemli ve en giivenilir degiskendir.
Ayrica, teorik model i¢in kararlilik toplam katsayis1 .94 gibi giivenilir bir diizeydedir.

Ikinci 6l¢im modeli, psikolojik sermayedir. Gozlenen degiskenlere iliskin coklu korelasyon
katsayilar1 6z-yeterlik, umut, psikolojik davraniklilik ve iyimserlik faktorleri i¢in sirasiyla .79, .82, .94 ve
.70’tir. Bu dort gozlenen degisken arasinda psikolojik dayaniklilik, psikolojik sermayeyi belirlemede en
onemli ve en giivenilir degiskendir. Ayrica, teorik model igin kararlilik toplam katsayisi .88 gibi
giivenilir bir diizeydedir.

Ugiincii 6lgiim modeli, 6rgiitsel vatandasliktir. Gozlenen degiskenlere iliskin goklu korelasyon
katsayilar1 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem faktorleri icin sirasiyla .84, .82, .83,
.62 ve .78'dir. Bu bes gbzlenen degisken arasinda 6zgecilik, orgiitsel vatandaslik davranisini belirlemede
en onemli ve en giivenilir degiskendir. Ayrica, teorik model i¢in kararlilik toplam katsayisi .85 gibi
giivenilir bir diizeydedir.

Islem

Bu calismanin amaci, okul miidiirlerinin yikici liderlik davraniglarinin 6gretmenlerin psikolojik

sermaye ve Orgilitsel vatandaslik davranislarini etkiledigi yoniinde olusturulan hipotezlerin ve teorik
modelin test edilmesidir. Bu model, dogrudan 6l¢iilemeyen veya goriilemeyen teorik kavramlardan ve

463



Egitim ve Bilim 2021, Cilt 46, Say1 208, 453-474 E. Karadag ve S. Dulay

yapilardan olustugu icin yapisal esitlik modeli (YEM) kullanilmistir. Clinkii teorik yapidaki degiskenleri,
birtakim gostergelerle aciklamaya ¢alisan YEM, gizil degiskenler arasinda isleyen rastlantisal oldugu
diisiiniilen sosyal ve davranigsal siirecten tiireyen iligkileri ortaya ¢ikarir ve onlar1 formulize eder
(Joreskog ve Sorbom, 2001). Calismada YEM, yikia liderlik, psikolojik sermaye ve orgiitsel vatandaslik
davranigi arasindaki neden-sonug iligkilerini belirlemek i¢in kullanilmigtir. Modeldeki her esitlik,
sadece goriinen bir birliktelikten ziyade, gizil degiskenler arasindaki rastlantisal bag temsil etmektedir.
Boylece, YEM, bagimsiz teorik bir modele iliskin elde edilen verinin uygun olup olmadigini test etmeyi
amaglamaktadir (Karadag, 2009). Bu asamada yikici liderlik, psikolojik sermaye ve orgiitsel vatandaslik
davranislar1 temel alinarak olusturulan, bagimsiz kosullarda degiskenlerin iliskilerini tanimlayan ve
istatistiksel uyum bakimindan kabul edilebilir modeller elde edilmistir. flk olarak modele iliskin uyum
iyiligi indeksleri hesaplanmistir. Calismada kullanilan bu uyum iyiligi indeksleri sunlardir: GFI, AGFI,
RMSEA, x2, df ve x*/df nin orani ve t katsayis1. Bu indekslerin standart uyum 6l¢ii degerleri ise sunlardir:
GFI, AGFI'den elde edilen katsayisi O ile 1 degerleri arasinda degismektedir. Literatiirde tam bir
uyusma olmamakla birlikte elde edilen katsayinin .85 (Cole, 1987) veya .90 (Kline, 2005) iizerinde olmast
iyi bir uyum olarak kabul edilmektedir. RMSEA’den elde edilen degerlerde 0 ile 1 arasinda
degismektedir. Gozlenen ve {iiretilen matrisler arasindan hata paymi ifade eden RMSEA’da, GFI,
AGFI'daki durumun tersine elde edilen degerin 0’a yakin olmas: uyumluluk i¢in gereklidir. RMSEA’da
elde edilen .05 ve daha kiigiik degerler uyumluluk icin yeterlidir. x?/dfnin oraninin ise 2-5 arasinda
olmas1 iyi uyumu, 2’den kiigiik degerler ise miitkemmel uyumu ifade etmektedir (Joreskog ve Sérbom,
2001).

Bulgular

Calismada yikia liderlik, psikolojik sermaye ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iliskiyi belirlemek iizere YEM temelinde teorik bir model olusturulmustur: Bu model, yikic liderligin
orglitsel vatandaslik davranusina dogrudan ve psikolojik sermeye iizerinden dolayli etkisini
icermektedir. Olusturulan teorik modeli test etmeden once, degiskenler arasi iligkileri belirlemek {izere
korelasyon analizi yapilmistir. Daha sonra teorik modellere iliskin uyum iyiligi indeksleri hesaplanarak
modellerin tutarliliklar1 ve degiskenlerin etkileri saptanmuistir.

Teorik Modele Iliskin Korelasyon Analizi Bulgular

Tablo 2’de ¢alisma degiskenlerinin ortalama ve standart sapma degerleri ile aralarindaki
korelasyon katsayilari sunulmustur. Ogretmenlerin yikici liderlik algilar1 ortalamalari incelendiginde;
en yiiksek ortalamanin yikict amaglar [X=1.45, S5=.86]; en diisiik ortalamanin ise yikict davramslar [X =
1.33, SS = .85] faktoriine ait oldugu sonucuna ulasilmistir. Psikolojik sermaye ortalamalari
incelendiginde; en yiiksek ortalamanin umut [X = 5.06, SS = .67]; en diisiik ortalamanin ise iyimserlik [X
= 421, SS = .67] faktoriine ait oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel vatandaglik davranigi ortalamalar
incelendiginde ise; en yiiksek ortalamanin nezaket [X = 4.67, SS = .57]; en diisiik ortalamanin vicdanlilik
[X =4.31, SS = .61] faktoriine ait oldugu sonucuna ulasilmistir. Korelasyon katsayilar1 incelendiginde;
yikic liderlik ve psikolojik sermaye faktorleri arasinda negatif yonlii [r = -.11 ile -.20]; yikic liderlik ve
orgilitsel vatandaslik davranisi arasinda negatif yonlii [r =-.10 ile -.59] ve psikolojik sermaye ve orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda ise pozitif yonlii [r = .23 ile .95] iliski oldugu goriilmiistiir. YEM
sonuglarmin bir pargasi olarak, gizil degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar incelendiginde yikic
liderligin hem psikolojik sermaye [r = -.21] hem de orgiitsel vatandashik davransiyla [r = -.24] negatif
iliskide; psikolojik sermayenin ise Orgiitsel vatandaslik davranisiyla [r = .69] pozitif iliskide oldugu
goriilmiistiir.
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Tablo 2. Yikia Liderlik, Psikolojik Sermaye ve C)rgiitsel Vatandashik Davranisi Arasindaki Korelasyon
Matrisi

Degiskenler X S 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Yikia Liderlik C)lgegi
1-Yikict Amaglar 145 086 -

2-Yikicl Davraniglar 1.33 0.85 .78* -
Psikolojik Sermaye Olgegi

3-Ozyeterlik 505 0.76 -17* -18* -

4-Umut 506 0.67 -16* -20* .73* -

5-Psikolojik Dayaruklik 4.72 0.76 -.13* -14* .61* .65* -

6-lyimserlik 421 067 -11* -18* .35* .42* 48* -

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi

7-Ozgecilik 446 055 -21* -25% 43* 47¢ 31* 33* -

8-Vicdanlilik 431 061 -16* -16* .33* .34* .23* .29* 57 -

9-Nezaket 4.67 057 .-15% -13* 24* 27¢ .25% .16* 47% 46 -
10-Centilmenlik 467 080 .-18* -16 .54* .59* .95* .44* 18 25 27% -
11-Sivil erdem 441 0.62 -59* -10* .39* .36* .34* .28* .41* 43" 41* 30* -

n=253, * p<.01

Parametre Tahminleri ve Uyum Iyiligi Indeksleri

Calismada teorik modelin olusturulmasindan sonra yikia liderlik, psikolojik sermaye ve
orgilitsel vatandashik davranisi arasindaki iliskiyi yansitan kabul edilebilir, bagimsiz bir YEM Sekil 2’de
sunulmaktadir. Sekil 2, sonuglandirilmis modele yonelik parametre tahminlerini de igermektedir.
Gelistirilen teorik modelin uyum iyiligi; RMSEA, x? ve x?/df, GFI, AGFI ile belirlenmistir. Model igin
uyum iyiligi indeksleri: x/df =1.8; RMSEA = .05; GFI = .93 and AGFI = .91.

Oz-yeterlik | &=
Y1 +
Yikici A2=63
81 Amaclar
} X1 11=81 /s Umut €2=.54
Yikici Yn=-31 Psikolojik _ Y, —
Liderlik Sermaye
B2oa Yikaer g m N Psikolojik
Davranislar A21=s8 Dayamiklilik | e3-.02
X2 A2 N\s0 Y,
Yn=-.16 2= .68 B
fyimserlik [es-7s
Y, <+
Orgiitsel
Vatandaslik
m
Az=7m1
23 =68 B A< Z6L
Ozgegilik es-50 | Viedanhlik | _ Nezaket Centilmenlik Sivil Erdem _
£6=54 €7=52 €8=84 €-.63
Y, — Y, — Y, l— Y, — Y, l—

Sekil 2. Yikiai Liderlik, Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Vatandaslik YEM Sonucu

Sekil 2, okul miidiirlerinin yikicr liderliginin 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri {izerinde
dogrudan olumsuz bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (y = -.31, p < .05) ve Hipotez 1’i
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dogrulamaktadir. Yikic liderligin psikolojik sermaye ve oOrgiitsel vatandashik davranisi {izerindeki
etkisini ortaya ¢ikarmak igin gelistirilen YEM'in dordiincii boliimiinde, yikia liderligin psikolojik
sermaye tizerinde orta diizeyde istatistiksel olarak anlamli dogrudan olumsuz bir etkisi varken (yz1 = -
.31), orgiitsel vatandashk davramsi {izerinde ise diisiik diizeyde istatistiksel olarak anlamli dogrudan
olumsuz bir etkisi (ys1 =.16) vardir. Bu sonug, Hipotez 2'yi dogrulamaktadir. Ayrica, psikolojik sermaye,
orgiitsel vatandashk davranis {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir (y32 = .68) ve Hipotez 3
dogrulanmustir. Benzer sekilde, yikiai liderligin orgiitsel vatandashik davranmisi tizerindeki etkisine
iliskin psikolojik sermayenin araci bir etkiye sahip oldugu sonucu (Sobel test istatistigi = -4.19, Std. Hata
=.015, p =.0000268) negatiftir (y21 =-.31) * (ys2 = .68) = -.21), Hipotez 4'ii dogrulamaktadir.

Tartisma

Yasanan hizli degisimler okullar1 daha karmasik bir hale donfistiirmiis, okul liderlerinin amag
ve islevlerine farkli yapilar eklemistir. Bu anlayisla birlikte etkili okul yoOnetimi, performansi
iyilestirmeyi amaclayan egitim sistemleri i¢in bir 6ncelik haline gelmistir (Harris ve Jones, 2017). Kotii,
iyiden daha giiclii olabildigi igin kotii iliskiler ya da olaylar iyilerden daha yikici sonuglar
dogurabilmektedir (Baumeister vd., 2001). Bu sebeple orgiitsel ve bireysel diizeyde performans ve iyi
olma hali liderin yapic1 davraniglarinin yanisira karanlik davranislarinin da ortaya ¢ikarilmasini gerekli
kilmaktadir. Yikic liderlik ve bu liderligin hem orgiitler hem de bireyler tizerindeki etkileri giiniimiiz
tartismalarinin ve liderlik teorilerinin merkezine yer alir hale gelmistir (Ornegin: Blase ve Blase, 2002;
Cetinkaya ve Ordu, 2018; Einarsen vd., 2007; Tepper, 2000). Bu ¢alismada “yikici liderlik, (7) psikolojik
sermayeyi ve (ii) orgiitsel vatandashg: negatif; (iii) psikolojik sermaye, orgiitsel vatandaslig1 pozitif
yonde etkilemekte ve (iv) yikia liderlik ve orgiitsel vatandashik iliskisinde psikolojik sermaye araci
degiskendir’ seklinde olusturulan hipotezler test edilmistir. YEM bilesenine iliskin bulgular su sekilde
Ozetlenebilir;

Hi ve Hz hipotezleri dogrultusunda, yikici liderligin psikolojik sermaye ve orgiitsel vatandashk
davranisi {izerinde negatif bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismanin ii¢ degiskenini de
ayni anda inceleyen arastirma bulgularina rastlanmamasina ragmen; yikici davranislarla kars: karsiya
kalan ¢alisanlarin daha diisiik diizeyde orgiitsel vatandaslik davranislar: sergiledikleri (Podsakoff vd.,
2006; Thau vd., 2008; Zellars vd., 2002), yapic1 davraniglarla karsilastiklarinda ise daha yiiksek diizeyde
Orgiitsel vatandaslik davranis: sergiledikleri (Arslantas ve Pekdemir, 2007; Gooty vd., 2009; Lavelle vd.,
2007; Zhang ve Chen, 2013) bir¢ok calismayla desteklenmistir. Yapici liderlerin yarattig1 olumlu ¢alisma
ortami, bireylerin hem kendilerine hem de islerine karsi olumlu duygular beslemelerine ve zorunlu
olmayan gorevleri dahi istekle yapmalarina sebep olmaktadir. Bireylerin psikolojik sermaye gibi
olumlu duygulari, liderlerin olumlu davranislarindan etkilenebilmektedir (Avey vd., 2011).

Bireyler, liderin yapic1 yonlerine vurgu yapan doniisiimcti, otantik ve pozitif gibi liderlik tiirleri
ile karsilastiklarinda daha yiiksek diizeyde pozitif psikolojik sermayeye sahip olmaktadirlar (Abdullah,
2009; Adil ve Kamal, 2016; Caza vd., 2010; Gooty vd., 2009; Jensen ve Luthans, 2006; Kouzes ve Posner,
2002; Walumbwa vd., 2011; Zamahani vd., 2011). Ote yandan Karakitapoglu-Aygiin ve digerleri (2020),
Tiirkiye’deki paternalist liderligin yenilige dayali performansi nasil destekledigini incelediler ve
otoriter liderligin psikolojik sermaye iizerinde olumsuz etkileri oldugu sonucuna ulagmiglardir. Sonug
olarak, pozitif, esnek ve organize liderler bireylerin gelismesi ve ilerlemesi i¢in dayanikl drgiitler insa
edebilirken (Abdullah, 2009), yikic liderler orgiitlerin yiiksek potansiyele sahip ¢alisanlari cezbetme
kabiliyetini olumsuz etkilemekte, ekonomik, sosyal ve insan kaynag: kayiplaria neden olmaktadirlar
(Erickson vd., 2015; Thoroughgood, Tate vd., 2012).

Avey, Wernsing ve Luthans (2008) yiiksek diizeyde psikolojik sermayeye sahip olan
calisanlarin, orgiitle ilgili siireglere doniik daha olumlu duygular besledigi sonucuna ulagmistir. Bu
arastirmanin bulgularindan yola ¢ikarak, psikolojik sermayesi yiiksek olan 6gretmenlerin okullarina
kars1 olumlu tutumlar sergileyecekleri, kargilagtiklar1 problemlerin daha 6zgiivenli ve motive bir
sekilde ¢ozecekleri sdylenebilir. Psikolojik sermayenin olumlu bir iklim yaratarak, performansa ve insan
kaynaklarinin gelisimine katkida bulundugu goriilmektedir (Luthans vd., 2008, 2010; Luthans ve
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Avolio, 2003). Insan kaynaklarinin gelisimi liderlerin ve takipgilerinin sorunlara karsi daha direngli,
gelecek hakkinda daha iyimser ve hedeflere ulasmak igin alternatif yollar bulma konusunda daha
umutlu olmalarim saglamaktadir (Luthans vd., 2010). Ote yandan, okulda yikici liderlerle karsilagsan
Ogretmenler, zorluklarla bas edebilmelerini saglayacak olan 6z yeterlik, umut, dayaniklilik ve
iyimserlik (psikolojik sermaye) gibi psikolojik kaynaklara sahip olamayabilirler. Ayrica, bu
ogretmenler, kendilerinin ve okullarinin uyum saglamasi, mutlulugu ve etkililigi icin gerekli olan
gorevlerin Gtesine ge¢me davranislarini (6rgiitsel vatandaslik davranisi) sergileme konusunda isteksiz
hale gelebilirler.

Hs'ti destekleyen calisma bulgulari, psikolojik sermayenin orgiitsel vatandaslik davranisi
iizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu gostermistir. Psikolojik sermaye ve orgiitsel vatandaslik
davrarusi arasindaki pozitif iliski bir¢ok arastirmayla desteklenmektedir (Ornegin: Avey, Wernsing ve
Luthans, 2008; Avey vd., 2009; Beal, 2011; Gooty vd., 2009; Luthans vd., 2007; Norman vd., 2010). Benzer
sekilde Fredrickson (2001), yiiksek psikolojik sermayeye sahip bireylerin, olumsuz duygulara sahip
bireylere gore daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyecegini 6ne stirmiistiir. Bu calismalar
ayrica psikolojik sermayenin orgilitsel vatandaslik davranisinin olumlu bir belirleyicisi oldugunu
gostermistir. Bu baglamda psikolojik sermaye, 6gretmenlerin performanslarini artirmalar1 ve gorev
cagrilarinin 6tesine ge¢me arzusunu sergilemeleri icin olumlu ve saglikli bir ortam yaratabilir.

Hs'ii destekleyen galisma bulgulan yikia liderligin orgiitsel vatandashk davranisina olan
etkisinde psikolojik sermayenin negatif yonde bir araci etkisinin oldugunu gostermistir. Yikici liderligin
psikolojik sermaye ve Orgiitsel vatandaslik davranisi {izerindeki etkisini ortaya c¢ikarmak igin
gelistirilen YEM'in dordiincii boliimiinde, yikici liderligin hem psikolojik sermaye (y21 = -.31) hem de
Orgiitsel vatandaslik davranisi (ys1 = -.16) {izerinde negatif bir etkisinin oldugunu sonucuna ulasilmstir.
Psikolojik sermaye ise orgiitsel vatandaslik davranis {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir (ys2 = .68).
Benzer sekilde, psikolojik sermaye yikic liderlik ve orgiitsel vatandashik davramnis: arasindaki iliskide
negatif bir arac1 etkiye sahiptir (y = -.21). Bu baglamda, 6gretmenlerin psikolojik sermayelerinin okul
miidiirlerinin yikic liderlik davramislari ile 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davrarnislar: arasindaki
iliskiye aracilik ettigi sonucuna ulasilmaktadir. Psikolojik sermayenin Ogretmenlerin Orgiitsel
vatandaslik davranislarini olumlu etkiledigi, yikici liderlerin yarattig1 olumsuz duygu ve iklimin ise
psikolojik sermayenin aracilik etkisinin olumsuz olmasina sebep oldugu goriilmektedir. Literatiirde
psikolojik sermayenin aracilik roliiniin, ¢ogunlukla olumlu orgiitsel degiskenler ve yapici liderlik
tiirleri ile birlikte ele alindig1 goriilmektedir. Ornegin, Gooty ve digerleri (2009), psikolojik sermayenin
takipgilerin doniistimcii liderlik algilar1 ile is davraniglar1 arasindaki iliskiye, Luthans ve digerleri (2008)
ise, psikolojik sermayenin destekleyici 6rgiitsel iklim ve performans arasindaki iliskiye aracilik ettigini
belirtmislerdir.

Glintimiiziin karmasik ve zorlu okul ortami, okul miidiirlerinden degisimle basa ¢ikmalarini,
inisiyatif almalarini, firsatlara ve zorluklara cevap verebilmelerini beklemektedir (Oplatka, 2004). Okul
liderleri, yonetimin yaru sira 6gretmenlerin Orgiitsel baghligini, performansmi ve motivasyonunu
artirma gibi yeni sorumluluklar {istlenmektedirler. Okullarin basarisi, ¢alisan mutlulugu ve verimi
ogretmenlerin okullarinin hedeflerine ulagsmak icin gorevlerinin Otesine ge¢gme konusunda istekli
olmasina baghdir (Belogolovsky ve Somech, 2010; Somech ve Ron, 2007; Vigoda-Gadot vd., 2007).
Rekabetci ve yorucu galigma ortaminda 6gretmenlerin gorevlerinin 6tesine gegme giiciine ve arzusuna
sahip olmasi her zaman kolay degildir. Bunun i¢in olumlu bir psikolojiye sahip olmalar1 gerekmektedir.
Psikolojik iyi olma hali; (i) zorlayic1 gorevlerle basa ¢ikmada giiven duyma, (ii) simdi ve gelecekte
basarili olmak i¢in olumlu tutuma sahip olma, (iii) hedefleri koruma ve basarili olmak i¢gin yeni yollar
arama, (iv) sorunlar veya zorluklarla kusatildiginda, basariy1 siirdiirmeyi icermektedir (Luthans vd.,
2007). Bu tamimlara bagl olarak 6zyeterlik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik boyutlariyla psikolojik
sermaye ayni zamanda Orgiitsel vatandaslik davranisinin bir dnciilii olarak algilanmaktadir (Avey vd.,
2011). Calisanlarin umutlarini ve 6zgiivenlerini yitirmeleri performans, moral ve psikolojik sermayede
azalma gibi istenmeyen Orgiitsel sonuglara yol acabilmektedir (Luthans vd. 2007). Bu nedenle,
Ogretmenlerin psikolojik sermaye ve Orgiitsel vatandaghk davramisini gelistirmenin, Orgiitteki
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bireylerin bagliligini, is doyumunu ve performansini olumlu yonde etkileyecegi diistiniilmektedir
(Akcay, 2011; Cinar, 2011; Luthans vd., 2005; Somech ve Ron, 2007).

Psikolojik sermaye ve Orgiitsel vatandaslik davranisiyla ilgili yapilan ¢alismalarin ¢ogunlukla
yapici liderlik tiirlerini (doniistimcti, otantik ve gelistirici) ele aldig1 goriilmektedir. Bu baglamda, okul
miidiirlerinin yikici davraniglarimin 6gretmenleri psikolojik sermaye ve 6rgiitsel vatandaslik agisindan
nasil etkiledigi cevap bulmasi gereken 6nemli sorulardan biridir. Bu ¢alismanin, okul miidiirlerinin
yikicl liderlik davranislarinin 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi ve psikolojik sermaye
tizerindeki etkisini SEM kapsaminda test etmeye calisilan ilk ¢calismalardan biri olarak literatiire 6nemli
katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir. Bu arastirmadan elde edilen bulgular, okul miidiirlerinin yikici
liderlik davranislariin 6gretmenlerin orgilitsel vatandashik davranislari ve psikolojik sermayelerini
olumsuz etkiledigini gostermektedir. Okul miidiirlerinin sergilemis olduklar1 yikici davramslarin
ortadan kaldirilmasi, 6gretmenlerin psikolojik sermayelerini olumlu yonde etkileyecek ve bunun bir
sonucu olarak orgiitsel vatandashk davranislarinda artis saglayacaktir.

Yikici liderler diismanca, cezalandiricy, tehdit edici ve olumsuz okul ortami yaratarak psikolojik
dayanikligi ve performans: azaltici olarak algilanmakta ve c¢alisanlarin psikolojk iyi olusunu
(Sankowsky, 1995; Schyns ve Schilling, 2013); is doyumunu, yasam doyumunu, bagliligini1 (Hauge vd.,
2007; Tepper, 2000); performansinu (Burris vd., 2008) ve orgiitsel uyumunu (Li ve Zhu, 2016) olumsuz
yonde etkilemektedir. Bir¢ok calisan karsilastiklar1 olumsuz is atmosferi yiiziinden isleri birakma
egilimi gostermektedirler (Burris vd., 2008; Hong ve Wang, 2012). Boylelikle, yikici davranislarin ve
okullar {izerindeki etkilerinin tanimlanmasinin, 6gretmenlere yikici liderlerin zarar verici etkilerinin
iistesinden gelmeleri igin gerek duyduklar psikolojik kaynaklar: saglayabilir, devamsizlik ve isten
ayrilma davraniglarinin azalmasina yardimei olabilir.

Sonug¢

Bu calismada, okul miidiirlerinin yikici liderlik davramslarinin 6gretmenlerin psikolojik
sermaye ve Orglitsel vatandaslik davranislari tizerinde negatif yonde bir etkisinin oldugu sonucuna
ulasilmistir. Psikolojik sermayenin ve orgiitsel vatandaslik davranisinin performansla dogrudan iligkili
oldugu diisiiniildiigiinde, olumlu bir okul ve 6grenme iklimi yaratmak, performansi artirarak okullar:
ve Ogretmenleri daha etkili hale getirmek igin yikic liderlerin okullar, 6gretmenler ve 6grenciler
tizerindeki olumsuz etkilerini ortaya ¢ikarmak oOnemlidir. Bu c¢alisma, okullarda yikia liderlik,
psikolojik sermaye ve Orgiitsel vatandaslik arasindaki teorik ¢erceveye odaklanan ilk ¢alismalardan biri
olarak diisiiniilebilir. Bu arastirmanin diger bir katkisi, okul miidiirlerinin yikici davranislarinin
ogretmenlerin psikolojik iyiligi ve orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki olumsuz etkisine ampirik
destek saglamasidir. Yikicr davramslar 6nlenmedigi takdirde bireylere ve oOrgiitlere farkli sekillerde
zarar verebilir. Orgiitler bu tiir liderligi tesvik eden kosullar1 veya olumsuz etkisini en aza indirerek,
yikicl liderligi etkin bir sekilde azaltmaya g¢alismalidir (Krasikova vd., 2013). Bu nedenle, okullarda
yikia liderlik davranmiglarini ortadan kaldirmanin 6gretmenlerin psikolojik sermaye ve Orgiitsel
vatandaslik davranisini artiracagini sdylemek miimkiindiir. Ayrica, birgok ¢alisma, psikolojik sermaye
ve Orglitsel vatandaslik davramisinin performans ve is doyumu ile pozitif yonde iligkili oldugunu
desteklemektedir (Avey vd., 2011; Luthans vd., 2010). Buradan hareketle, gelecekteki arastirmacilara
okullarin ve 0gretmenlerin performansi ve etkinligi agisindan yikic liderlik, psikolojik sermaye ve
orgiitsel vatandaslik davranigina odaklanmalari 6nerilebilir. fleride yapilacak galismalar, bu caligma

kapsaminda tasarlanan teorik modeli daha genis bir arastirma Orneklemi kullanarak yeniden test
edebilir.

Bu aragtirmada elde edilen bulgular baglaminda Tiirkiye’deki okul miidiirlerinin etkili liderlere
doniisme siirecinde tutarli ve sistematik resmi bir egitim olmadigindan, okul digindaki egitim
politikacilarina Tiirkiye'deki yikici liderlik davranislarinin etkisini vurgulayan seminerler ve
programlar hazirlamalar: 6nerilebilir. Simdiye kadar, Tiirkiye’de okul miidiirlerinin atanma siireclerine
iliskin bir¢ok degisiklik yapilmistir. 2018 yilinda yayinlanan Tiirkiye’nin Egitim Vizyonu 2023
raporunda, okul yoneticilerinin yetistirilme siireclerinin iyilestirilmesi ic¢in okul yo&netiminin
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profesyonel bir uzmanlik alani haline getirilmesi, okul yoneticilerine yonelik lisansiistii mesleki gelisim
programlarinin yapilandirilmasi ve okul yoneticilerinin istihdam haklarinin iyilestirilmesi gibi 6nemli
adimlarin atilmas: gerektigi vurgulanmaktadir. Meslekte asil olan 6gretmenliktir anlayis1 nedeniyle
Tiirkiye’de okul miidiirleri herhangi bir resmi liderlik egitimi almadan atanmakta ve bir¢ok seyi kendi
cabalariyla 6grenmektedirler. Bu sebeple, okul miidiirleri 6gretmenlere kars: farkinda olarak ya da
olmayarak yikici davramislar sergileyebilmektedirler. Yikici davramislarin ogretmenler {iizerindeki
olumsuz etkilerine dayanarak, yikici liderlerin belirli &zelliklerinin tanimlanmasi, okullar ve
Ogretmenler iizerindeki sonuglarinin egitim uygulamalarina ve politikalarina dahil edilmesi, yikic
davraniglara yonelik egilimlerin 6nlenmesine yardimci olacaktir. Bu baglamda, sistematik ve etkili bir
se¢im slireci, yonetim siire¢lerinde etkili geribildirim mekanizmalar1 ve Ogretmen katilimi yikia
liderlerin ortadan kaldirilmasina yardimci olabilir. Bu c¢alismanin okullarda yikici davranislarin ve
etkilerinin tanimlanmasina katki saglayacagr ve etkili liderlere duyulan ihtiyaci vurgulayacag:
diistintilmektedir.

Bu calisma okul miidiirlerine 6gretmenlerin verimli ¢alistig1, kendilerine ve okullara kars:
olumlu duygular besledigi ve gorev ¢agrisinin 6tesine gegmeye daha istekli olduklar: bir egitim ortami
yaratan yapic liderlik davramislari sergilemelerini 6nermektedir. Bu tiir destekleyici ortamda,
ogretmenler ve 6grenciler, okul etkililigine ve 6gretim kalitesine katkida bulunan yenilikgi ve yaratic
davranuslar gosterme konusunda daha iyi firsatlara sahip olabilirler. Benzer sekilde psikolojik sermaye
ve Orgiitsel vatandashik davraniglar 6lgeklerinde iyimserlik faktorii-gelecekte iyi bir seyin olacagina
dair beklenti- ve centilmenlik faktorii -Orglitte yasanan Onemsiz sorunlardan sikayet etmeme-
puanlarmin diisiik oldugu goriilmektedir. Bu baglamda 6gretmenlerin gelecekleri konusunda iyimser
olmadiklar1 ve onemsiz sorunlari ¢dzmek igin ¢aba sarf etmek istemedikleri sonucuna ulasilabilir.
Iyimserligi artirmak icin, okul miidiirleri 6gretmenleri olumlu etkinliklere katilmaya motive etmeli ve
streslerini azaltabilmeleri igin firsatlar saglamalidir. Centilmenlik s6z konusu oldugunda,
Ogretmenlerin engelleri asmak ve birbirlerine giivenmek i¢in destekleyici ve giivenli bir okul ortamina
ihtiyaclar1 vardir. Okul miidiirleri, 6gretmenleri yonetime katilmaya ve fikirlerini ifade etmeye tesvik
etmeli, bunun i¢in firsatlar sunabilmelidir.

Sinirliliklar

Bu ¢alisma literatiire nemli katkilar saglamasina ragmen bazi sinurliliklar da barindirmaktadir.
Faktorler arasindaki iligkileri gosteren standartlastirilmis katsayilarin .16 ile .68 arasinda olmasi,
verilerin Tiirkiye’deki bir ilden toplanmis olmasi sonuglarin genellenmesi agisindan smirhiliklar
dogurabilmektedir. Ayrica bu calismadaki veriler degiskenler arasi iliskilerde 6nyarg: veya 6znellik
gibi sorunlara yol agabilecek 6z bildirim yoluyla toplanmistir. Ortak yontem yanliligi, bu calismanin en
onemli siurliligidir. Bu simirlama, verilerin tek bir kaynaktan (6gretmenler) toplanmas: nedeniyle
meydana gelmektedir ve bu durum gozlemlenen korelasyonlarda yapay artislara neden olabilmektedir.
Bu calismanin bulgularini genelleyebilmek i¢in farkli 6rneklemlerle ve farkli baglamlarda daha fazla
arastirmaya ihtiya¢ vardir. Gelecek arastirmalarda onerilen modele iliskin 6grencilerin de bakis agist
dikkate alinmalidir. Calismadaki tiim sinirliliklar1 ortadan kaldirmak miimkiin olmasa da en az
indirmek i¢in bazi 6nlemler alinmistir. Veri toplama siirecindeki simirliliklar: azaltmak igin ilk olarak
kullanilan 6lgeklerin gegerlik ve giivenirligi test edilmistir. Tkinci olarak, veri toplama siirecinden 6nce
yapilan yiiz yiize goriismelerde cevaplarin hicbir sekilde kimseyle paylasilmayacagi ve giivenle
saklanacag vurgulanmistir. Ugiincii olarak ise okul diizeyindeki degiskenlerin kiimelenmesini
incelemek adina sinif i¢i katsayilar kullanilmamustir.
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