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Oz

Bu calismanin amaci, tiniversite tercih danismanlig: siirecinde
hizmet veren psikolojik danismanlarin yasadiklar: etik sorunlar1 ve
bunlar karsisinda izledikleri yollar1 aragtirmaktir. Nitel arastirma
yontemlerinden olgu bilimi desenine dayanan calismada, veriler
yar1 yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla toplanmis, icerik
analizine tabi tutulmus ve metaforik analiz ile raporlanmistir.
Calismaya, Ol¢iit 6rnekleme yontemi araciligiyla belirlenmis; en az
dort yildir tercih damismanligi hizmetlerini vermekte olan ve
Psikoloji ve Psikolojik Danisma ve Rehberlik Boliimii mezunu 10
kisi (%801 erkek, %701 lisans derecesine sahip ve %701 lisans
egitimi esnasinda etik dersi almis) katilmistir. Bulgular, gemilerin
Istanbul Bogazi'ndan gegcisi metaforu iizerinden aktarilmistir.
Buna gore, tercih siireci, gemilerin Istanbul Bogazi'ndan gegisi
siirecine ve tercih siirecinde yasanilan etik problemler gemilerin
gecis esnasinda yasayabilecekleri giicliiklere benzetilmistir. Tercih
danismanligt hizmetleri alan Ogrenciler (igerisinde ailesi ve
yakinlar1 ile yolculuk ettikleri) Bogaz’dan geg¢meye c¢alisan
gemilere ve tercih danismanlig1 yapan psikolojik danismanlar da
bu gemilere rehberlik eden kilavuz gemilere benzetilmistir. Bu
baglamda tercih siirecinde 6ne ¢ikan etik problemler bazen kilavuz
geminin kendisinden, bazen de ayni gorevi yapmakta olan diger
kilavuz gemilerden kaynakli olabildigi goriilmiistiir. Bulgulara
gore, kilavuz gemilerden kaynakli olarak; profesyonellik,
yetkinlik, gizlilik, 6grenci otonomisine sayg, ikili ve ¢oklu iliskiler
ve diger meslektaslarla profesyonel iliski gibi alanlarda etik
problemler 6ne ¢ikmistir. Analizler ayrica, tercih siirecinde etik
problemler yasanmasina neden olabilen sistemsel ve aile kaynakl
sorunlar1 da ortaya koymustur. Nasil ki yonetsel sikintilar,
miirettebat ve diger kaynaklarin eksikligi gibi unsurlar gemilerin
Bogazda ilerlemesi esnasinda sorunlara neden olabilecekse, tercih
danismanligy siirecinde de okul/kurum yoOnetimi, mekan, iicret,
hizmet verilen 6grenci sayisi, internet ve sosyal medya ve aile ile
ilgili konularin etik problemlere kaynaklik edebildigi goriilmiistiir.
Son olarak, tipk: sorunlarla karsilasan kilavuz gemilerin bunlarin
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iistesinden gelmek icin basvuracag: cesitli yontemler olmasi gibi,
psikolojik danismanlarin da etik sorunlarla karsilastiklarinda;
meslektaglara danisma, mevcut teknolojilerden yararlanma,
idareye smir koyma, bilgilendirme, kendini gelistirme, toplum
yararina hareket etme ve proaktif olma gibi yollara bagvurduklar:
goriilmiistiir. Sonuglar, kariyer hizmetlerini sunmada etik bir bakis
acis1  gelistirilmesine ve tercih siirecinin sistemsel acidan
iyilestirilmesine yonelik ihtiyaglara isaret etmistir.

Giris

Yagam boyu gelisim siirecinde kisilerin destege ihtiya¢ duyabilecegi alanlardan biri de kariyer
gelisimi ve planlamasina iliskindir. Bu baglamda, kariyer gelisimini destekleme hizmetleri kisilerin
hangi yasta olurlarsa olsunlar yasamlarina yonelik herhangi bir akademik, egitsel ve mesleki bir secim
yapmalar1 ve karar vermelerine, bu siirecleri yonetmelerine ve kariyerlerini insa etmelerine yardimci
olmada sunulan hizmetler olarak tanimlanabilir (Watts ve Fretwell, 2004). Bu baglamda, mesleki bir
se¢im yapmanin anlik bir karardan ziyade pek ¢ok degiskenden etkilenen dinamik bir siire¢ oldugu
(Kuzgun, 2000) goz oniinde bulunduruldugunda sunulacak bu hizmetlerin bir uzmanlik gerektirdigi
agiktir. Bu noktada, kariyer gelisimine yonelik sunulan hizmetlerin kariyer rehberligi, kariyer egitimi,
kariyer psikolojik danismas: gibi pek ¢ok isimle anildig (Savickas, 2011) ve ¢ogu zaman da birbirinin
yerine kullanildigi goriilmektedir. Amerikan Ulusal Kariyer Gelisimi Dernegi tarafindan kariyer
psikolojik danismasi, kariyer planlama konusunda verilen destegin 6tesine gegilerek kariyer ve kisisel
gelisimi konusunda giicliikler yasayan danisana saglanan daha derinlemesine ve profesyonel bir
yardim iligkisi olarak tanimlanmistir (National Career Development Association [NCDA], 2015). Bu
cercevede, Kkariyer psikolojik danigmasi kisinin yasamindaki anlami kegfetmesine, bu anlam
dogrultusunda kendisini ve kariyerini yapilandirmasina ve kariyer gelisimini planlamasina yardimci
olma siirecidir (Savickas, 2011). Kariyer egitimi, kariyer gelisim gorevlerinin basariyla iistesinden
gelebilmesi i¢in kisinin etkinligini artirmaya yo6nelik sunulan hizmetlerdir (Savickas, 2011). Kariyer
seceneklerini arastirma, karar verme ve planlama, kariyer uyumu gibi beceri, yeterlik ve yetkinliklerin
gelistirmesini amaclayan egitimler bu kapsam icinde yer almaktadir. Kariyer rehberligi ise, Ekonomik
Kalkinma ve Igbirligi Orgiitii (Organisation for Economic Co-operation and Development [OECD],
2004) tarafindan herhangi bir yasta ya da yasaminin herhangi anindaki kisilere egitsel ve mesleki
secimler yapmalar1 ve kariyerlerini yonetmeleri konusunda sunulan yardim olarak ifade edilmektedir.
Bu hizmetler kisinin kendisini tanimasinin yani sira is piyasasi ve diinyasi ve egitim hayati hakkinda
bilgi ve anlayisa sahip olmasini ve kariyerine bir yon ¢izebilmesini saglamay1 amaglar (Crisan, Pavelea
ve Ghimbulut, 2015). Bu baglamda, kaliteli kariyer rehberligi hizmetleri sunmanin temelini dogru,
tutarli ve kapsamli bir kariyer bilgisine sahip olmak ve sunmak olusturmaktadir (OECD, 2004).

Bu simiflandirma kapsaminda, kariyer egitimi ve rehberligi hizmetleri daha c¢ok okul
siireclerinde One ¢ikmakta ve egitim miifredat1 ve programlarimin bir parcas: olarak sunulmaktadir
(Watts ve Fretwell, 2004). Diinya tizerinde farkl uygulamalar olmakla birlikte, egitim-6gretim siirecleri
icinde bu hizmetler genel olarak okul psikolojik danigsmanlar: tarafindan verilmektedir. Ancak, farkl
iilkelerde, okul psikolojik danigmanlar: disinda da bu hizmetleri veren kisiler oldugu gériilmekte ve bu
kisiler kariyer gelisim uzmani, kariyer 0gretmeni, kariyer psikolojik damigsmani gibi farkli isimlerle
anilabilmektedir (NCDA, 2015; OECD, 2004). Nitekim OECD (2004) iilke raporlarinda okullarda bu
hizmeti sunan uzmanlarin bu konuda belirli ve yeterli egitimden yoksun oldugu ifade edilmistir. Ote
yandan, bu smiflandirma kapsaminda hangi yardim tiirii sunuluyor olursa olsun, kariyer hizmetlerini
sunan uzmanlarin bu siireci etkin bir sekilde yonetebilmeleri i¢in yetkin olmalar1 ve etik temeller
dogrultusunda hizmetleri sunmalar1 gerekmektedir (NCDA, 2015).
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Tiirkiye’deki duruma bakildiginda, kariyer gelisimini destekleme hizmetlerinin genellikle Is ve
Isci Bulma Kurumu (ISKUR), iiniversitelerin kariyer merkezleri, 6zel kurum ve kuruluslar, sivil toplum
kuruluslari, Rehberlik ve Arastirma Merkezleri (RAM) ve okullarda sunuldugu goriilmektedir (Akkok
ve Watts, 2003). Ozellikle okullara bakildiginda, bu hizmetlerin liseden iiniversiteye gegis gibi kritik bir
dénemde daha 6nem kazandig1 (Yesilyaprak, 2000) ve iiniversite sinavi gercegi nedeniyle agirlikli
olarak lise diizeyinde sunuldugu goriilmektedir (Korkut, 2007). Ortadgretim donemindeki kariyer
rehberliginin amagclari; 6grencilerin kendilerini tanimlarina, egitsel ve mesleki alternatiflerinin farkinda
olmalarina, bu siirecte verecekleri kararlarin 6nemini fark etmelerine ve karar verme siirecindeki igsel
ve dissal catismalarin iistesinden gelebilmelerine yardimeci olmak seklinde belirtilmistir (Kuzgun, 2006;
Yesilyaprak, 2000). Bu dogrultuda arastirmalar, lise diizeyindeki kariyer rehberligi hizmetlerinin,
kapsamli gelisimsel rehberlik programlarinin bir parcas: olarak, mesleki rehberlik ¢alismalar: altinda,
ogrencilerin kendilerini ve meslekleri tanimalarina ve kesfetmelerine yonelik c¢alismalarda
yogunlastigini ortaya koymustur (6r., Akkok ve Watts, 2003; Karacan-Ozdemir ve Ayaz, 2020; Karacan-
Ozdemir, Nassar, Karabay ve Ayaz, 2019). Bu noktada, lise diizeyindeki kariyer rehberligi
calismalarimin nihai amaglarindan birinin de 6grencileri {iniversite ve boliim tercihlerine hazirlamak
oldugu soylenebilir (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2011). Ogrenciler, lise son smifta girdikleri smav
sonuglarina gore ogrenim gorecekleri {iniversite ve boliim tercihinde bulunmaktadirlar. Bu siiregte
verilen kariyer rehberligi hizmetleri “tercih danusmanlig1” ad1 altinda anilmaktadir (MEB, 2018).

Tercih damismanligl, 6grencilerin tiniversiteye giris sinavindan aldiklar1 puan ve 6grencilerin
ogrenim gormek istedikleri alanlar g6z oniinde bulundurularak, internetten ve puanlara karsilik gelen
iiniversite ve boliimleri listeleyen tercih programlarindan yararlanilarak, en uygun olan programlarin
nasil siralanacagi konusunda 6grenci ve ailelerine bilgi verilmesine yonelik hizmetleri ifade etmektedir.
Tiirkiye’deki egitim ve smav sistemine 0zgii bir uygulama kabul edilebilecek bu hizmetlerin
ylriitiilmesi i¢cin MEB tarafindan tercih danismanligr komisyonu olusturulmustur. Bu komisyonun
genel amaglary; ogrencilerin ilgi, yetenek, kisilik ozellikleri ile uyumlu meslek secimi yapmalarim
saglamak ve bu hizmetlerin belirli standartlar altinda yapilmasini saglamaktir. Tercih damismanlig:
sunacak kisilerin profesyonel yetkinliklere sahip olmasi gerektiginden, tercih danismanligi komisyonu
tarafindan bu siiregte dncelikle okul psikolojik danismanlar1 gorevlendirilmektedir (MEB, 2018). Ote
yandan, tercih danismanligi hizmetleri Milli Egitim Bakanligina ek olarak 6zel kurum ve kuruluslar
(vakif tniversiteleri vb.) tarafindan da verilebilmektedir. Konuyla ilgili yapilan arastirmalarda,
Tiirkiye’deki lise 6grencilerinin mesleki olgunluk ihtiyacina (6rn., Coban, 2005; Hamamc1 ve Esen
Coban, 2007), yasadiklar1 kariyer kararsizligina (6r., Bacanli, 2012, 2016; Cakir, 2003; Karacan-Ozdemir,
2019; Oztemel, 2012; Tagay, 2015) ve yiiksekdgretime yonelik bilgi eksikligi ve yanlis inanglarimin
giderilmesine yonelik sunulan kariyer rehberligi hizmetlerinin etkililigine (Dogan ve Kuzgun, 2008)
yonelik bulgular goz 6éniinde bulunduruldugunda, bu hizmetlerin profesyonel bir sekilde sunulmasi
gerekliligi agiktir. Bu baglamda, Tiirkiye'de tercih danismanlig1 hizmeti sunan kisilerin de, NCDA
(2015) tarafindan kariyer hizmetleri sunan uzmanlar i¢in vurgulanan yetkin ve etik bir sekilde uygulama
yapmak ilkesi gercevesinde hareket etmeleri gerektigi sOylenebilir. Yapilan arastirmalarda da, kariyer
hizmetlerinin etik standartlara dayandirilmasinin bir ihtiya¢ oldugu agik¢a goriilmektedir (Chung ve
Gfroerer, 2003; Stan, Suditu ve Safta, 2011).

Etik ilke ve standartlar, psikolojik danisma siirecine benzer sekilde, yardim iliskisinin ahlaki
boyutuna yonelik saglanmasi ve korunmasi gereken hassasiyetlere isaret etmekte ve ayni zamanda
danisanlarin yararina olacak sekilde bazi zor kararlarin verilmesinde yol haritasi sunmaktadir (Zunker,
2006). Kariyer hizmetlerini sunan uzmanlara yonelik diinya {iizerinde ¢esitli {iilkelerde, cesitli
profesyonel dernekler tarafindan gelistirilmis ilke ve standartlar incelendiginde (6r., Canadian
Standards and Guidelines for Career Development Practitioners [S&Gs], 2004; International Association
for Educational and Vocational Guidance [IAEVG], 2018, NCDA, 2015; Career Industry Council of
Australia [CICA], 2011; Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi [Tiirk PDR-Der], 2018; Ulusal
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Meslek Standartlarina Dair Teblig, 2017) bu uzmanlarin sahip olmasi gereken yeterlikler arasinda etik
uygulamalar gerceklestirme maddesinin hepsinde yer aldig1 goriilmektedir. Bu ilke ve standartlarda
kariyer hizmetlerini sunan tiim uzmanlarin uymas: gereken etik ilkeler; mesleki yetkinlige sahip olma,
diger kurum ve kuruluslarla profesyonel iliskiler kurma ve siirdiirme, gizliligi koruma, ikili ve ¢oklu
iliskilerden kac¢inma, bilgi ve iletisim teknolojilerinin, 6l¢gme araglarinin, internet ve sosyal medyanin
danisan yararina etkin kullanimi, siipervizyon alma, kendini stirekli olarak gelistirme, arastirma ve
yayin siireclerinde yer alma basliklar1 altinda detaylandirilmistir. Ayrica, kariyer psikolojik
danigsmanlarinin bu ilkeler cercevesinde hareket etmede yasayabilecekleri giicliikler ve olasi etik
ikilemler karsisinda nasil bir yol izleyebileceklerine dair etik karar verme modelleri de sunuldugu
goriilmektedir (Bkz. NCDA, 2015; S&Gs, 2004).

Ote yandan ilgili alanyazinda, kariyer hizmetlerini sunmada ikili ve ¢oklu iliskiler, gizlilik,
Olcme ve degerlendirme araglarinin kullanimi konularinda bazi etik giigliikler ve ikilemlerin 6ne
¢ikabildiginin vurgulandig: goriilmektedir (6r., Kidd, 2006; Zunker, 2006). Sultana ve Watts (2006),
kariyer hizmetleri sunmada is piyasasi gergekleri, kisileri ilgileri ile ortiismeyen meslek ve islere
yonlendirmek zorunda kalma, yardim almak igin gelen kisiye yeterince zaman ayiramama ve kariyer
psikolojik darusmasi ihtiyaglarina cevap verememe, yardim alan kisi ile esit diizeyde kurulmasi gereken
isbirligine dayali bir iliski yerine uzman roliiniin baskin gelmesi gibi konularin etik ikilemler yarattigina
isaret etmislerdir. Benzer sekilde Gati (1994) de, kariyer psikolojik damigsmanlarinin bilgi verme
siireclerinde kendi yargilarinin devreye girmesi, yeterli ve gerekli bilgiyi ayirt edememe ve gereginden
fazla bilgi verme ve kariyer ilgilerini ortaya c¢ikarma ile kariyer plami olusturma arasindaki dengeyi
kuramama gibi etik giigliikler yasayabileceklerini vurgulamistir. Konuyla ilgili yapilan arastirmalar da,
kariyer psikolojik danismanlarinin yansizlik, gizlilik, sadakat ve rol sinirlari, 6zerklige saygi, smnirlar
belirleme, giic, sosyal aglarin kullanimi gibi konularda etik giigliikler ve ikilemler yasadiklarini ortaya
koymustur (6r., Anderson ve Shore, 2008; Barak, 2003; Cardoso, Taveira, Biscaia ve Santos, 2012;
Kettunen, 2017; Kettunen ve Makela, 2018; Sampson, 2002; Sampson ve Makela, 2014).

Kariyer kararinin bireysel planda kisinin iyilik halini, is ve yasam doyumunu ve dolayisiyla ruh
sagligini; toplumsal planda ise iilkenin iiretkenligini, ekonomisini ve toplum ruh sagligim etkiledigi
(Blustein, Masdonati ve Rossier, 2017) gercekliginden yola ¢ikarak bu hizmetlerin sunumunda etik
standartlarin izlenmesi geregi ve 6nemi agiktir. Bu baglamda, Tiirkiye’de de, tercih danismanlig1 yapan
uzmanlarin 6grencilerin hayatlarini etkileyebilecek bu karar siirecinde sunduklar1 hizmetler ile fayda
sunma, kisinin 6zerkligine saygi duyma ve sadakat gosterme (Kitchener, 1984) gibi etik ilkeler
cergevesinde hareket etmeleri son derece 6nemlidir. Ote yandan, tercih yapma siirecinin oldukga kisa
bir zaman igerisinde gerceklestirilmesi (OSYM, 2019), yardim siirecinin tam olarak kariyer psikolojik
danismasi dogrultusunda yapilamamasi, 6grencilerin bu siire igerisinde yasadiklar: stres ve giicliikler
gibi varsayimlar dogrultusunda psikolojik danismanlarin bu siirecte etik giligliiklerle
karsilagabilecekleri varsayilabilir. Ogrencilerin, sinavlar araciligiyla yasamlari icin oldukga ciddi ve geri
déniilmesi zor olabilen kararlar vermek zorunda kaldiklari (Ozyiirek, 2013) gbz Oniinde
bulunduruldugunda, tercih danismanlig: siireci daha da énem kazanmaktadir. Ote yandan, ilgili
alanyazinda Tiirkiye’deki bu spesifik yardim siirecini inceleyen bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu
ihtiyactan yola ¢ikarak, bu arastirmada, Tiirkiye’de aktif olarak tercih danismanlig yapan psikolojik
danismanlarin yasadiklar1 etik giligliikleri ve bu giigliikler karsisinda nasil bir yol izlediklerini
derinlemesine incelemek amaglanmistir. Bu baglamda bu ¢alismada; (1) Psikolojik danismanlar tercih
danismanlig1 siirecinde ne gibi etik problemler yasamaktadir? (2) Bu problemlerle karsilastiklarinda
nasil bir yol izlemektedirler? sorularina yanit aranmistir. Bu ¢alismanin bulgular: tercih siirecinde
yasanan etik sorunlarin tespit edilmesi ile bu hizmetlerin etkin bir sekilde sunulmasina yonelik
ihtiyaclarin ortaya ¢ikarilmasini saglayabilecektir. Bu dogrultuda, siirecin iyilestirilmesine yonelik
politika, uygulama ve arastirma alanlarina yonelik dogurgular ortaya koymasi beklenmektedir.
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Yontem

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden olgubilim deseni kullanilmistir. Olgubilim
deseni yasanmis farkli deneyimlerin yansitict sekilde analiz edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Given,
2008; Patton, 2014).

Calisma Grubu

Bu arastirmada amagcli 6rnekleme yontemlerinden 6lgiit 6rnekleme yontemi kullamilmustir.
Patton’a (2014) gore Olciit 6rnekleme yontemi arastirma grubunun Onceden belirlenmis Olgiitler
baglaminda belirlenmesidir. Bu arastirmaya katilacak psikolojik danismanlar icin belirlenen 6lgiit ise
en az dort yil aktif olarak tercih danismanlig1 gorevini yiiriitmiis olmalari, iniversiteye giris igin tercih
danismanlig1 yapiyor olmalar: ve rehberlik ve psikolojik danismanlik ve psikoloji lisans programindan
mezun olmalaridir. Bu dogrultuda, ¢alisma grubu 10 kisiden olusmustur. Katilimcilarin yarisi sadece
Milli Egitim Bakanligina bagli devlet okullarinda tercih danismanlig yaparken, diger yaris1 Milli Egitim
Bakanligi'na ek olarak 6zel kurumlar adina da tercih danismanlig1 yapmakta ve tamami Gaziantep
ilinde calismaktadir.

Tablo 1. Calisma Grubuna iliskin Betimsel Bilgiler

Tercih Danismanlig:

Katilima Cinsiyet ~ Yas Kidem Egitim Diizeyi Etik Dersi Alma Durumu

Deneyimi

K1 K 27 5 4 Lisans Ald1
K2 E 27 5 5 Lisanstistii Aldi
K3 E 42 18 18 Lisans Alda
K4 E 26 6 4 Lisans Ald1
K5 E 36 14 12 Lisanstistii Ald1
K6 E 40 19 14 Lisans Alda
K7 E 33 10 5 Lisans Hatirlamiyor
K8 E 39 20 15 Lisanstistii Ald1
K9 K 43 18 10 Lisans Alda
K10 E 40 19 19 Lisans Almadi

Tablo 1’de goriildiigii lizere calisma grubunda yer alan psikolojik danismanlarin sekizi erkek
(%80) ikisi ise kadindir (%20). Calisma grubunda yer alan psikolojik danismanlarin yagslar1 27 ile 43,
meslekte calisma yillar1 ise bes ile yirmi yil arasinda degismektedir. Ay sekilde ¢alisma grubundaki
bireylerin tercih danismanligi deneyimleri dort ile 19 yil arasinda degismektedir. Calisma grubundaki
yedi psikolojik danismanin egitim diizeyi lisans (%70), ii¢ psikolojik danigsmanin ise lisansiistii (%30)
diizeydedir. Son olarak ¢alisma grubundaki psikolojik danismanlarin yedisi etik ile ilgili bir ders aldig1
belirtirken (%70), ikisi ders almadigini (%20), biri ise ders alip almadigini hatirlamadigini (%10)
belirtmektedir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmanin verileri katilimcilarla yapilan yiiz yiize goriismeler araciligiyla toplanmistir. Bu
goriismelerde arastirmacilar tarafindan gelistirilen demografik bilgi formu ve yar yapilandirilmis
goriisme formu kullanilmustir.

Demografik Bilgi Formu: Formda, katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, mezun olunan
boliim, etik dersi alip almadigi, deneyim yili, tercih danismanligi hizmetlerini verdigi kurumun
Ozellikleri gibi konularda sorular yer almistir. Goriisme sorularina gegilmeden 6nce katilimcidan bu
formu doldurmasi istenmistir.

Yar1 Yapilandirilmig Goriisme Formu: Psikolojik damismanlarin tercih danismanligy siirecinde
yasamis olduklar: etik giicliikler ve bu etik glicliikler karsisinda sergilemis olduklar1 davranislarin
derinlemesine incelenmesi amaciyla, arastirma kapsaminda gelistirilen goriisme formu 12 sorudan
olusmaktadir. Form hazirlanirken kariyer psikolojik danismanlig: siirecine yonelik gesitli profesyonel
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dernekler tarafindan gelistirilmis etik ilke ve standartlar (6r., CICA, 2011; IAEVG, 2018; NCDA, 2015;
S&Gs, 2004; Tiirk PDR-Der, 2018; Ulusal Meslek Standartlarina Dair Teblig, 2017) incelenmistir. Bu
ilkeler temel alinarak, her bir arastirmaci tarafindan bireysel olarak goriisme sorulari hazirlanmis ve
olusturulan soru havuzuna eklenmistir. Ardindan biitiin arastirmacilar bir araya gelerek her bir soru
tizerinde tartismis, arastirmanin amaci ve kavramsal ¢erceveye uygun olarak segilen sorular ile goriisme
formunun ilk taslagi olusturulmustur. Bu form, uzman goriisii almak amaciyla kariyer psikolojik
danismanlig1 ve etik alaninda calismakta olan iki akademisyen ve okullarda tercih danismanlig1 yapan
iki uzman psikolojik damismana gonderilmistir. Alinan uzman goriisleri tiim arastirmacilarin dahil
oldugu toplantilarda tartisilmis ve 12 sorudan olusan goriisme formunun ikinci taslag: elde edilmistir.
Bu taslak tizerinden bir pilot uygulama yapilmistir. Pilot uygulama Gaziantep ilinde dort yildir tercih
danismanlig1 yapan bir psikolojik danismanla, goriisiilen kisinin kendini rahatlikla ifade edebilecegi bir
ortamda gerceklestirilmistir. Demografik bilgi formunun doldurulmasi ve goriisme sorularinin
cevaplandirilmas: yaklasik 45 dakika siirmiistiir. Katilimcinin arastirma stireci ve ekibi hakkinda
bilgilendirilmesi ve onay1 ile pilot uygulamada ses kaydi alinmis, buna iliskin desifre arastirmacilarin
hepsinin katilimi ile gergeklestirilen toplantida tartisilmis ve katilimci geri-bildirimleri dogrultusunda
goriisme sorularinin son hali verilmistir. Goriisme formunda, “Tercih danismanlig siirecinde gizliligin
saglanmas1 konusunda ne gibi etik sorun ve giigliikler yasiyorsunuz?”, “Tercih damismanlig:
hizmetlerini sunmada yetkinlik konusunda ne gibi etik sorun ve giigliikler yasiyorsunuz?”, “..
(bahsedilen konu) ¢oziimiine yonelik nasil bir yol izliyorsunuz?” gibi sorular yer almustir.

Verilerin Toplanmas1

Veriler Hasan Kalyoncu Universitesi'nden alinan etik kurul onayi ile toplanmaya baglamistir.
Amacli Ornekleme yontemi dogrultusunda belirlenen Olgiitlere gore, calisma grubunun
olusturulmasinda kartopu teknigi kullamilmistir. Bu teknik kapsaminda arastirmaya dahil edilen
katilimailar araciligiyla belirlenen dl¢iitlere uyan katilimcilara ulasilarak ¢alisma grubu genisletilmistir.
Arastirmacilar belirlenen olgiitleri saglayan psikolojik damismanlara telefon ile ulasarak arastirmaya
davet etmislerdir. Daveti goniillii olarak kabul eden katilimcilara aragtirma hakkinda bilgi verilmis ve
katilimcilardan uygun olduklari yer, zamanda goriismeleri yapmak igin randevu alinmistir. Ardindan,
arastirmaya katilmay1 kabul eden kisilerin e-posta adreslerine arastirma hakkinda bilgi iceren davet
mektubu gonderilmistir. Davet mektubunun igeriginde arastirmanin amaci, goriismede sorulacak
sorular ve etik kavramin iliskin kisa bir bilgi notu yer almistir. Ayrica, katiimcr adaylarina sorular:
gordiikten sonra calismaya katilmayr istememe durumunda calismadan ayrilabilecegine dair
bilgilendirme yapilmistir.

Katilimcilara goriisme Oncesinde, davet mektubunu okumamis olma ihtimallerine karsi,
calisma hakkinda tekrar bilgi verilmis ve demografik bilgi formunu doldurmalari istenmistir. Ek olarak
katilimcilardan arastirmaya goniillii olarak katildiklarina dair Bilgilendirilmis Onam Formu alinmistir.
Gorlismeler, katilimcilarin ¢aligtiklar1 kurumlarda kendini rahat bir sekilde ifade edebilecekleri ve
goriismelerin boliinmeyecegi bir ortamda, Aralik 2018 - Ocak 2019 tarihleri arasinda gerceklestirilmis
ve 40-60 dakika arasinda siirmiistiir. Katilimcilarin izni dogrultusunda kayit altina alinan goriismeler,
arastirmacilar tarafindan desifre edilmis ve metinler katiimcilara e-posta olarak gonderilmistir.
Desifreler iizerinde katilimci teyitlerinin alinmasinin ardindan veriler igerik analizine hazir hale
getirilmistir.

Inandiricilik ve Tutarlilik

Nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenirlik kavramlarinin karsiligi inandiricilik ve tutarliliktir.
Bu arastirma kapsaminda inandiricilik ve tutarligi giiclendirmek adina Creswell (2012) tarafindan
onerilen uzun siireli etkilesim ve gozlem, dis degerlendirme, arastirmaci Onyargilarini agiklama,
katilimar teyidi, zengin ve detayl betimleme siirecleri kullanilmistir. Ayrica kodlamalarin baglangicta
iki arastirmaci tarafindan yapilmas: ve ardindan biitiin arastirmacilarin katilim ile gerceklestirilen
toplantilarda analizlerin tek tek incelenmesi ve tartisilmasi ile inandiriclik ve tutarliligi artirmaya
yonelik ek calismalar gerceklestirilmistir.
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Uzun Siireli Etkilesim ve Gozlem: Uzun siireli etkilesim ve gozlem aragtirma yapilacak alanda
uzun siire zaman gegcirilmesi olarak belirtilmektedir (Creswell, 2012). Bu ¢alismada, arastirma ekibinin
iki iiyesi lise Ogrencilerine yonelik verilen tercih damismanligi hizmetlerine iliskin ti¢ yillik alan
tecriibesine sahiptir. Diger iki arastirmaci ise iiniversite tamitim c¢alismalar1 kapsaminda tercih
danismanlig1 yapan psikolojik danismanlar1 yakindan gézlemleme firsati bulmuslardir.

Dis Degerlendirme: Dis degerlendirme yapilan arastirmanin disaridan kisi/ler tarafindan
degerlendirilmesini ifade etmektedir (Creswell, 2012). Bu kapsamda arastirma siirecinde yapilacak
calismalar arastirmacilarin bagh bulundugu fakiiltede diizenli olarak yapilan ““Arastirma Paylasim
Gilinleri” kapsaminda sunulmustur. Arastirma Paylasim Giinlerinde arastirmacilar tiim fakiilte
iiyelerinin katilabildigi bir platformda arastirma siirecini aktarmakta ve bu siirece iliskin geri
bildirimler almaktadirlar. Bu kapsamda gergeklestirilen arastirmanin yontemi ve goriisme sorularina
iliskin geri bildirimler alimmistir. Ayrica arastirma siirecinde yapilan c¢alismalar nitel arastirma
yontemleri konusunda ¢alismalar yapan ve doktora diizeyinde dersler veren bir 6gretim iiyesine (Prof.
Dr.) diizenli olarak sunularak siirece iliskin degerlendirme ve geri bildirimler alinmistir.

Arastirmact Onyargtlarmz Aciklama: Creswell (2012) arastirmaci Onyargilarinin agiklamasin
aragtirmacilarin arastirma stirecinde kendi 6znelliklerini nasil kullanacaklari ve kontrol edeceklerine
iligkin yansitma yapmalar1 olarak tanimlamistir. Bu ¢alisma siiresince arastirmacilar ortak giin ve saatte
(Cuma, 15.30-17.00) belirlenen giindem maddeleri dogrultusunda haftalik diizenli toplantilar
gerceklestirmistir. Giindem maddeleri, her hafta, arastirma ekip lideri tarafindan olusturulduktan sonra
diger arastirmacilarin goriisiine ve onayma sunulmustur. Arastirmacilardan gelecek ek giindem
maddelerinin dahil edilmesi esnekligini de saglayan siireg, arastirma siirecindeki ilgili asamanin
tartisilmas1 ve calismalarin gergeklestirilmesi seklinde ilerlemistir. Gergeklestirilen bu toplantilarda
tutanaklar alinmis ve toplantiyi izleyen giinlerde tiim arastirmacilarin paylasimina sunulmustur. Bu
siire¢ ayn1 zamanda bulgularin tartisilmasi ve metaforik analizin olusturulmas: gibi siireglerde grup
tartismalarinda ortaya ¢ikan bilgi kaybini énlemek i¢gin ses kaydina alinarak da gerceklestirilmistir.

Katilimer Teyidi: Creswell (2012) katihma teyidini katilimcailarin diistincelerinin dogru olarak
temsil edilip edilmediginden emin olmalar1 olarak belirtmektedir. Bu arastirmada katilimar teyidi iki
asamada gergeklestirilmistir. ilk olarak yapilan gériismeler sonrasinda goriismeci tarafindan yapilan
Ozetleme ile katilimc teyidi alinmaistir. Ikinci asamada goriismelere iliskin desifreler katilimcilara
gonderilerek teyit alinmigtir.

Zengin ve Detayli Betimleme: Zengin ve detayli betimleme arastirmada kullanilan yazim
bi¢iminin okuyucunun arastirma baglamina kolaylikla girebilecegi nitelikte olmasi olarak belirtilmistir
(Creswell, 2012). Bu baglamda i¢ giivenirlige yonelik arastirmanin bulgular1 katilimcilarin dogrudan
ifadeleri kullanilarak rapor edilmistir. D1s giivenirlige yonelik ise, arastirma siirecinde izlenilen adimlar
detayli ve agik bir sekilde rapor edilmistir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Bunlara ek olarak, birden fazla arastirmacinin siiregte yer almasi, ilgili literatiir ¢ercevesinde
veri analizinin gergeklestirilmesi, arastirma sorularimin haftalik gergeklestirilen toplantilar biitiin
arastirmacilar tarafindan tartisilmasi ve netlestirilmesi gibi stratejiler (Miles ve Huberman, 1994) de
kullanilmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizi stirecinde verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin
diizenlenmesi ve bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi (Yildirim ve $Simsek, 2016) asamalar:
izlenmistir. Bu dogrultuda veriler iizerinde yorumlayici igerik analizi yapilmistir. Yorumlayici igerik
analizi 6nemli tema ve yapilarin elde edilmesi siirecinde metin igerisinde yer alan ifadelerin anlaml bir
sekilde smiflandirilmasi siirecini ifade etmektedir (Gall, Gall ve Borg, 2005). Bu baglamda ilk olarak
katilimcilarla yapilan ve kayit altina alinan goriismeler bilgisayar ortaminda desifre edilerek yazili hale
getirilmistir. Tiim aragtirmacilarin katildig: bir toplantida, rastgele segilen bir goriisme iizerinde ortak
bir kodlama gergeklestirilmistir. Bu siirecte hangi ifadelerin hangi tema ve kategoriler altinda yer
alabilecegine dair gerceklestirilen tartismalar sonucu ortak bir bakis agis1 olusturulmaya ¢alisilmigtir.
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Bu stirecte, arastirmacilarin her bir satir i¢in kodlamalarini paylasmaislar, hepsi not alinmis ve sonra tek
tek iizerinde tartisilmistir. Ayrica hangi ifadelerin hangi tema ve kategoriler altinda yer alabilecegine
dair gerceklestirilen tartismalar, bu konudaki ilgili alanyazindan da faydalanilarak son hali verilmistir.
Ardindan, iki arastirmaci ortak ¢alisarak kalan dokuz desifre {izerinde analizleri gerceklestirmislerdir.
Bu siirecte veri analizinde Maxqda 12 Nitel Veri Analizi Programi kullanilmigtir. Akabinde, biitiin
arastirmacilarin katildig: toplantilarda bu analizler {izerinde grup tartismalar1 gerceklestirilmis, elde
edilen kod ve temalar tiim arastirmacilar tarafindan yeniden incelenmis, diizenlenmis ve nihai kod ve
temalar olusturulmustur. Son olarak, bulgularin yorumlanmasi ve rapor edilmesi siireci metafor
tizerinden gercgeklestirilmistir (Bkz. Akbaba, 1999). Arastirma bulgularinin metaforla sunulmasi
bulgularin okuyucu tarafindan somutlastirilmasi anlasilir olmasina katki saglamaktadir (Schmitt, 2005).
Desifreler ve elde edilen temalar arastirmacilar tarafindan bagimsiz olarak defalarca okunmus, her bir
arastirmact bunlar1 temsil edebilecek metaforlar {izerinde diistinmiistiir. Bu baglamda,
arastirmacilardan haftalik toplantiya bulgularin yorumlanmasi ve sunulmasinda kullanilabilecek bir
metafor diisiinerek gelmeleri istenmistir. Sonraki toplantida, her bir arastirmaci tek tek tizerinde
diistindiikleri metaforu, bulgularin bu metafor araciligiyla nasil sunulabilecegini tiim ekibe sunmus;
tahta tizerinde cizimler yaparak gostermis ve grup tartismasina agmustir. Bu toplantilar sonrasinda,
bulgularin sunumunu en iyi temsil edecegi diistiniilen metafor gelistirilmistir. Tercih darismanlig
siireci, zamansal agidan kisa ancak alinmasi gereken kararlar ve sonuglari agisindan son derece
onemlidir. Ayrica, liseden iiniversiteye gecis gibi onemli bir siireci temsil etmektedir. Bu agidan tercih
siireci, gemilerin, dar ve kendine 6zgii zorluklar1 olan 6te yandan kitalar aras: gecis gibi stratejik bir
rolii iistlenen Istanbul Bogazindan gegis siirecine benzetilmistir. Bu dogrultuda tercih danismanlig1 alan
ogrenciler, bogazdan gecmeye ¢alisan gemilere, tercih danismanligini sunan psikolojik danismanlar ise
onlara yol gosteren kilavuz gemilere benzetilmistir.

Bulgular

Bu arastirmada, tercih danismanligi siirecinde psikolojik danigsmanlarin yasadiklar etik
glicliiklerin ve bunlar karsisinda izledikleri yollarin derinlemesine incelenmesi amaglanmistir. Ancak
analizlerde bu amaca ek olarak, tercih siirecinde etik problemler yasanmasina neden olabilen sistemsel
sorunlar ya da sikintilarin da agiga ¢iktig1 goriilmiistiir. Bunlar1 da icerecek sekilde bulgular, gemilerin
Istanbul Bogazi'ndan gegisi metaforu iizerinden aktarilmistir. Buna gore, tercih siireci, gemilerin
Istanbul Bogazi'ndan gegisi siirecine benzetilmis ve tercih siirecinde ortaya ¢ikabilen etik problemler
gemilerin Bogazdan gecis siirecinde yasayabilecekleri giigliiklere benzetilmistir. Bu problemler bazen
kilavuz geminin kendisinden, bazen ayni yolculugu yapmakta olan diger kilavuz gemilerden kaynakl
olabilmektedir. Bu baglamda ilk olarak, kilavuz gemiden kaynakli olarak; profesyonellik, yetkinlik,
gizlilik, 6grenci otonomisine saygy, ikili ve ¢oklu iligkiler gibi alanlarda etik problemler 6ne ¢ikmustir.
Bogazda ayni anda pek ¢ok kilavuz gemi kendi rotalarinda, rehberlik ettikleri gemileri hedeflerine
ulagtirmak i¢in hizmet vermektedir. Bu nedenle bazen etik problemler diger kilavuz gemilerden de
kaynakl1 olabilmektedir. Bu baglamda, tercih siirecinde diger psikolojik damismanlarla fikir ayriliklar
yasanabildigi gortilmiistiir.

Gemiler Bogazda ilerlerken, yolculuklarin zorlagtiran baz: giigliiklerle karsilasabilmektedirler.
Bunlar, yonetsel konular, miirettebat ve diger kaynaklarin eksikligi, deniz fenerlerinin yanls yolladig:
sinyaller gibi soruna kaynaklik edebilen unsurlardir. Tercih siirecinde hizmet veren psikolojik
danismanlar da c¢alistiklar1 kurumlardaki yoneticilerin beklentileri, hizmetlerin sunuldugu mekanlarin
uygun olmamasi (aligveris merkezlerinde tercih yapilmasi gibi), diigiik {icret politikasi, 6grenci
sayisinin fazla olmasi, internet ve sosyal medyadaki bilgi kirliligi ve 6grenci takip sisteminin olmamasi
gibi etik problemlere kaynaklik edebilecek sistemsel sorunlar yasayabilmektedir. Ayrica Bogazda yol
alan gemilerde, Ogrencilerin yani sira ailesi ve yasamindaki Onemi diger kisiler de yolculuk
etmektedirler. Bu nedenle, bu gemideki kisilerden gelen farkli beklentiler ya da bunlar arasinda
yasanilan ¢atismalar kilavuz gemi agisindan zorluklar ¢ikarabilmektedir. Bu baglamda, tercih siirecinde
psikolojik damigsmanlarin etik problemler yasamasina kaynaklik eden unsurlar aile kaynakli da
olabilmektedir.
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Son olarak, kilavuz gemiler rehberlik ettikleri gemilerin Bogazdan gecis siirecini basariyla
tamamlayabilmelerini saglamak i¢in yolculuk esnasinda karsilarina ¢ikan giigliiklerle basa ¢ikabilmeye
yonelik bazi stratejiler gelistirmek zorundadir. Tercih siirecinde etik giicliikler ve problemlerle
karsilasan psikolojik danmismanlarin bunlarin {istesinden gelmek igin izledikleri yollar, bunlara
benzetilebilir. Bu baglamda 6ne ¢ikan bulgular; meslektaslarla isbirligi yapma, mevcut teknolojilerden
yararlanma, okul yonetimine sinir koyma, bilgi verme, kendini gelistirme, toplum yararina hareket
etme ve proaktif olma temalar: altinda yer almistir. Asagida bu bulgular detayh olarak sunulmustur.

Tercih Siirecinde One Cikan Etik Problemler

Bu kategori altinda yer alan etik problemler; kilavuz geminin kendisinden ve ayni yolculugu
yapmakta olan diger kilavuz gemilerden kaynakli problemler olarak ortaya ¢ikmistir. Gemilerin gegisi
bagariyla tamamlayabilmelerinde onlara yol gosteren kilavuz gemilerin rolii biiyiiktiir. Yetersiz
donanima sahip olma, bogaz giizergahina iliskin bilgi eksikligi, rehberlik yaptig1 geminin 6zelliklerini
bilmeme gibi sorunlar kilavuz gemiden kaynaklanan sorunlar olacaktir. Ayrica, aynmi yolculugu
yapmakta oldugu diger kilavuz gemilerle iletisimde yasanan sorunlar ya da onlardan kaynakl
problemler de siireci olumsuz etkileyebilecektedir. Bu baglamda, Sekil 1'de goriildiigii {izere
profesyonellik eksikligi, yetkinlik eksikligi, gizliligin saglanmamasi, Ogrenci otonomisine saygi
gostermeme, ikili ve ¢oklu iliskilerin kurulmasi ve diger meslektaslarla profesyonel iligskinin
kurulamamas1 tercih danismanligr siirecinde psikolojik damismanlarin kendisinden kaynakli etik
problemler olarak ortaya ¢ikmuistir.

Profesyonellik: Tercih siirecinde yogun olarak karsilasilan etik problemler arasinda psikolojik
danismanlarin profesyonellik eksikligi on plana ¢ikmistir. Profesyonellik eksikligi; psikolojik
danismanin kendi mesleki kimliginin gerekliklerini yerine getirmede yasadig1 giicliikleri ifade
etmektedir. K4 kendi 0zel telefonunu ogrencileriyle paylasirken Ogrencilerinin kendisine 6zel
telefonundan mesaj atabileceklerini belirtmektedir. “Telefonlarimizin acik oldugunu veya Ozelden
yazabileceklerini soyliiyoruz. Herkese agik noktada paylasmamast igin uyariyoruz.” Ayrica sosyal medya
hesaplar1 iizerinden tercih siirecinde ogrencileri bilgilendirmeye yonelik paylasimlar yapan K4
ogrencilerin gizli kalmas1 gereken bilgilerini herkese acik bir sekilde kendilerine soru olarak
yonelttiklerini belirtmektedir. K8 ise “Rol ¢atismalar: yaswyorum, inandigim seyler ile karsindaki seyler
arasmda farkliliklar oluyor. Kafamdakilerle yani iste attyorum bu bireyin yetenekleri, ya bir miiddet sonra siz de
piyasa adami oluyorsunuz yani piyasanin beklentilerine gore davranan birisi oluyorsunuz.” diyerek
profesyonel davranmamasinin arkasinda rol c¢atismasi yasamasmin oldugunu belirtmektedir.
Profesyonellik eksikligi temas: altinda tercih siirecinde psikolojik danismanin kendi deger yargilarinin
devreye girmesi yogun bir sekilde gozlemlenmistir. Ornegin, K6'nin 6zel okul dgrencileri ile ilgili
yargist: “Bir de ozel okullarda yetismis bir profilde 6grenciler hig cekilmez oluyor. Ciinkii hani bircok seyi parayla
hani maddi altyapryla elde ettikleri icin bundan sonvaki siireci de oyle elde edeceklerini zannediyorlar.”
ciimlelerinde agiga ¢ikmaktadir. K3'iin ise aileleri ¢ocuklarii kendilerinin bulunduklari sehirlerde
egitim gormeleri yoniinde yonlendirdigi goriilmektedir. “Disar: gondermeyin miimkiinse diyoruz. Digar1
gonderirseniz muhakkak siz de sey yapin diyoruz. Universitede cok ciddi problemler yasayabilece§ini ailelerine
soyliiyoruz.”

Tercih Siirecinde Ortaya Cikan Etik Problemler

e

Profesyonellik Yetkinlik Gizlilik Oprenci Ikili ve Coklu Diger
Otonomisine fligkiler Meslektasglarla
Saygi Fikir Ayrilig

Sekil 1. Tercih Siirecinde Ortaya Cikan Etik Problemler
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Yetkinlik: Psikolojik damismanlarin yetkinlik eksikliginden kaynakli etik problemler
yasanabildigi goriilmiistiir. Ornegin, K9: “Evet, dzellikle seyde hani hem ortaégretim kurumlarma gegis
sinavinda hem liselere hem de yiiksekigretim de en biiyiik yasadi§im hani etik sorunda soyle bazen kendimizi cok
yetersiz hissediyoruz. ...iiniversite sayilari degisiyor, alanlar degisiyor, puan tiirleri degisiyor yani siirekli alt iist
olan bir seyle karsi karsiyasiniz sistemle. Zorlaniyoruz yetismekte ve yetkin olmakta zorlaniyoruz. Boyle bir giicliik
yaswyorum.” K8'in “Gizliligi ¢ok olan bir is degil. Cok az gizliligi olan kisimlar: var.” diyerek bu siirecte
gizliligin onemsiz bir konu oldugunu belirtmesi de yetkinlik eksikliginin bir gostergesi olarak ele
almmustir. Sistemdeki degisikliklerden bahseden K2: “Yani surada her sene sistemin degismesi her sene bir
seylerin degismesi... Simdi siz yetkinlik boyutu acisindan bir seyleri oturttugunuzu diisiiniiyorsunuz... Son bir
hafta 10 giin ¢calisiyorsunuz tam d3rendim diyorsunuz seneye baska bir sey degisiyor” diyerek siirekli degisimin
hizina yetisemedigini ve bu durumun kendisinin yetkinligini olumsuz etkiledigini belirtmektedir.

Gizlilik: Gizliligin saglanmasi psikolojik danisma siireclerinde oldugu gibi kariyer hizmetlerini
sunmada da 6nemli bir etik kuraldir. Bulgularda bu konuda 6ne ¢ikan ihlaller ortaya konmustur.
Ornegin, K2 “Bazen sizin cocugunuz ashnda bunu istemiyor aslinda cocugunuz bana bunu séyledi yani cocuk
cocuktan gelen bilgiyi bazen direkt aileye vermek zorunda kaliyoruz. Bu etik agidan zorlandiumiz noktalar
olabiliyor.” diyerek 6grencinin gizli kalmas1 gereken bilgilerini ailesiyle paylastigini ifade etmektedir.
K1 ise gizlilik ile ilgili ihlali “Cocuk diniversiteyi kazanmugtir... ve bununla ilgili bir dokiiman ortaya cikiyor ve
bu durum dokiimani iste okulun sayfasinda paylasirsan okul sayfasinda paylasiyorsun, aym zamanda
bilboardlarda falan...” climlesi ile ifade etmektedir.

Ogrenci Otonomisine Saygi: Psikolojik damigmanlarin tercih siirecinde yasadiklar: bir diger etik
problem ise 6grenci otonomisine saygi gostermeme temasi altinda yer almistir. K3 6zellikle ailenin de
miidahil oldugu bir durumda aile ile is birligi yaparak 6grenciyi ikna etmeye ¢alistigini belirtmektedir.
Bu durumu, “Oncelikle 6grenci ile ailesinin tercihleri birbirleriyle uyusmuyor. ...yani ne ailenin istediginin tersi
bir sey olsun ne d3rencinin istediginin tersi bir sey olsun diye agikcast en biiyiik yasadigimiz problem bu. Béyle
durumda bazen aile ile beraber 63renciyi yonlendirdigimiz oluyor.” seklinde ifade etmistir. Benzer sekilde, K7
“ Ashnda biliyorsun ¢ocuk o meslege uygun degil ama israrla onu yapmak istiyor ben de tavsiye vermek zorunda
kalryorum..” ctimleleri ile Ogrencileri yapmak istedikleri meslekten vazgegirmek adina tavsiyeler
verdigini ve 6grencilerin kendi diisiincelerinde 1srar ettiklerini belirtmektedir.

Ikili ve Coklu Iliskiler: Psikolojik danigmanlarin tercih siirecinde hizmet verdikleri 6grenciler,
aileleri ya da yakinlari ile kurduklari iliskiler de etik problem olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, K4
“Calisti$im yer daha dncede belirttigim gibi kiiciik yer oldugu icin bizim d3rencimiz olmasa da digaridan birgok
ogrenciyi tamyorduk.” diyerek, gorev yaptigi kuruma tercih icin gelen bircok 6grenciyi onceden
tanidigini belirtmektedir. K6 ise tercih icin gelen kisileri tanidigini ve bu tanisikligin tercih stirecini
etkileyecek diisiincelere sebep oldugunu belirtmektedir: “Yani 6grenciyi tanmyorsam soyliiyorum.
Tanmimuyorsam zaten cok sitkintr degil yani ama tamdi§in zaman sikint oluyor tabi. Simdi sabah bakiyorum, tip
yaziyor ama bazen burada oluyor. Cok da insanlarin sevdigi icin yazdigim diistinmiiyorum ben. Cok hirsli prestij
icin...”

Diger Meslektaslarla Fikir Ayrilii: Kl'e gore diger meslektaslarla profesyonel iliskinin
kurulamamasi 6grencilerin kafa karisiklig1 yasamasina ve yanlis yonlendirilmelerine neden olmaktadir.
Bu durumu, “Eee cocuk benim yanima geliyor ben ona bunun uygun oldugunu soyliiyorum sonra gidip
aragtirtyor baska bir kisiye gidiyor yani alanimizdan olmayan bir insana gidiyor, dershaneye gidiyor baska bir
boliimden mezun olmus birinin yamna gidiyor ya sagmalama dyle sey mi olur diyor sonra 11 ona inantyor sonra
bagska bir yere geliyor en sonunda yine bana gelip diisiincelerini paylasiyorlar karmasik bir hal almaya baghyor...”
ifadeleri ile aciklamistir. Benzer sekilde K7 diisiincelerini “Genelde bu isi yapan diger arkadagslarla problem
yastyoruz yani onu da soyle orneklendireyim yani gelen dgrenciler arasindaki yani iste ben X dershanesinden
geliyorum. X dershanedeki hocamiz sunu séyledi yani dedigim gibi yanhs bilgi eksik bilgilendirmeler oluyor.”
seklinde ifade etmistir.

Etik Problemlere Kaynaklik Edebilen Sorunlar

Bogazdan gegis siirecinde, kilavuz gemideki malzeme ve miirettebat eksikligi, kilavuz gemiye
yon gosteren deniz fenerinin yanlis sinyal gondermesi ya da gondermemesi gibi konular problemler
yasanmasina neden olmaktadir. Bu baglamda Sekil 2’de goriildiigii tizere, okul/kurum yonetimi,
mekan, {icret, hizmet verilen 6grenci sayis1 ve internet ve sosyal medya tercih danismanlig: siirecinde
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etik problemler olusmasina kaynaklik edebilen sistemsel sorunlar olarak ortaya ¢ikmustir. Ayrica,
kilavuz gemilerin rehberlik ettigi gemilerde sadece 6grencinin kendisi yer almamakta; ailesi, yakinlar
gibi yasamindaki 6nemli kisilerle birlikte bu yolculugu gerceklestirmektedir. Dolayisiyla, bazen bu
kisiler de etik problemler yasanmasina kaynaklik edebilmektedir.

Sistem kaynakli problemler

Okul/Kurum Yonetimi: Psikolojik danismanlarin tercih siirecinde karsilastiklari sistemden
kaynakli etik sorunlar iginde calistiklar1 okul ya da kurum yoneticilerinin beklentileri yer almistir.
K3iin belirttigi gibi yoneticiler dogrudan tercih siirecine miidahale edebilmekte ve bu durum etik sorun
olusturmaktadir: “Simdi tercih yaparken kendi okulumuzda oldugu icin yonetim iiniversite kazanan sayisimin
cok olmasim istiyor. Yerlesecek olanlar: tercih yapmalar1 konusunda yonlendir diyor.” Burada psikolojik
danismanlar yoneticileri tarafindan 6grencilerin istemedikleri boliim olsa bile herhangi bir boliime
yerlesebiliyorsa tercih yapmasi i¢in yonlendirilmesinin istendigini ifade etmistirler. Yoneticilerinin
dogrudan miidahalesine maruz kalan Ké6'min:”Onun disinda sey geliyor iste su su kurumlarda boliimlerde
eksik var. Gelen hani su miihendislikte degil de iste a miihendisliinde degil de iste onda oranmmiz giizel b
miihendisligine agirlik verelim ya da iste b’den daha ¢cok yazin, yazdirmaya ¢alisin, yonlendirmeye ¢alisin gibi
seyler bazen oluyor.” seklindeki ifadesi yoneticilerin tercih siirecine miidahalesini dogrudan gosterir
niteliktedir.

Mekin: Tercih danismanlig: siirecinde ortaya ¢ikan etik problemlerden biri de alisveris
merkezleri gibi uygun olmayan mekanlarda hizmet vermedir. Bu noktada, kalabalik igerisinde,
gizliligin korunamadig ve dis miidahalelere agik mekanlarda gerceklestirilen tercih damismanlig:
siirecinin bir¢ok etik problemin ortaya g¢ikmasina kaynaklik ettigi gortilmiistiir. Bu durumu K1 su
sekilde ifade etmistir: “Diyelim sen ¢ocuga baska bir meslek séyliiyorsun, ortam ¢ok kalabalik oldugu icin baska
biri kulak misafiri oluyor o bir seyler soyliiyor ben burada arastirmistim bak boyle diyordu boyle dedi yani her, her
kafadan ayri ayr1 bir ses ¢cikiyor ve net olan bir bilgi yok.” K2 ise alisveris merkezlerinde verilen tercih
danismanlig1 hizmetinde yasadig1 sorunlari sdyle ifade etmedir. “Iste zaten AVM'lerde yaptigin zaman
biitiin insanlar icerisinde bunlar ne kadar saglikli bilmiyorum.”
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Ucret Politikast: Psikolojik damsmanlarin tercih danismanligi hizmetleri karsiiginda aldiklart
ticretin diisiik olmasimnin bu gorevi isteksiz bir sekilde yapmalarina neden oldugu ifade edilmistir.
Bununla ilgili K1: “Soyle oluyor bir de tercih danismanlig: siirecinde bir ekonomik olarak bir stkinti soz konusu.
... Tercih damigmanliy siivesi iste saat 8’'de basliyor saat 5’te bitiyor, belki saat 6'ya 7"ye kadar da siiriiyor, o
kurumun kalabalikhigina gore. Ogretmenin aldigi ek ders saati 3 ek ders saati yani 33 TL gibi bir miktar para
alwyor, miktar olarak da ¢ok diisiik oldugu icin 6gretmenler bunu yapmak istemiyor.” demistir.

Hizmet Verilen Ogrenci Sayisi: Tercih damsmanlig: ihtiyaci olan 6grenci sayisinin fazla olmasinin
beraberinde bir¢ok etik problemin ortaya ¢ikmasina neden oldugu goriilmiistiir. Bu konuda K9: “Sizinle
yalniz goriismek istiyorum cocuk biraz bekleyebilir mi veya cocuk ile yalmiz goriiseceim siz disarida bekleyebilir
misiniz diyorsunuz ama bu da ¢ok olmuyor ¢iinkii disarida da bekleyen bir kalabalik oluyor” demistir. K2: “...hani
test, envanter kullanacak bir vaktim olmad: yani o an o test envanteri yani ¢ocuga ayiracagimz vakit de 15-20
dakika.” seklinde ifade etmistir. K1 ise: “Soyle oluyor cocuk geliyor, zaten ¢ok fazla vakit geciremiyorsun
onunla. Puanin séyliiyor, puanini giriyorsun, siralamast ¢ikiyor. ...iste burayr kazamirsan burada ¢alisirsin, bu
iiniversiteye gidersen boyle olur. ...genel spesifik bilgileri veriyorsun. Ondan sonra ¢ocuk tercihini yapiyor ve
gidiyor bir daha c¢ocukla hichir sekilde iletisim kuramiyorsun.” sozleri ile izleme c¢alismalarinin
yapilamadigini ifade etmistir. Buna gore, hizmet verilen 6grenci sayisinin fazla olmasinin, gizliligin
korunamamasi, 6l¢gme araglarinin kullanilmamas: ve izleme calismalarinin yapilamamas: gibi etik
sorunlara kaynaklik ettigi soylenebilir.

Internet ve Sosyal Medya: Psikolojik damsmanlar igin internet ve sosyal medya, tipki deniz
fenerlerinin kilavuz gemilere yol gosterdigi gibi, bilgi saglayici bir rolii olabilmektedir. Ote yandan,
nasil ki deniz fenerinin yanlis bir sinyal gondermesi felakete yol acacaksa, internet ve sosyal medyadaki
bilgi kirliligi de tercih siirecinin saglikli bir sekilde ilerlemesini engellemekte ve etik problemlere
kaynaklik edebilmektedir. Nitekim psikolojik danismanlar sosyal medyada yer alan bilgi kirliliginin
ogrencileri olumsuz yonde etkiledigini ifade etmislerdir. Bu konuda K2: “Simdi sosyal medya, bilgisayar
teknoloji ile ilgili bir siirii seyler var. Tercih damismanliginda bir siirii... gibi siteler var. Bu sitelerde hani sosyal
medya bir yandan da bilgi kirliligi sey oluyor. Onun disinda 6grenciler oradan bircok bilgi elde edebiliyor. ...O
konuda sikintilar yasiyorum.” demistir. K10 ise: “Ya simdi cocuklar geliyor hocam internette soyle yaziyor diyor.
Bilgi yanlis geliyor bize. O bilgiyi ciiriitmek baya zor oluyor. Bu sefer kendinden siiphe diyorsun.” seklinde
yasadig1 sorunu ifade etmistir.

Ogrenci Takip Sisteminin Olmamasi: Goriisme gergeklestirilen psikolojik danismanlar ortak bir
sekilde sistemsel sorunlardan kaynakli olarak izleme calismalarini gergeklestiremediklerini
belirtmislerdir. Ornegin, K10un: “Iyi damsmanlik yapmis muyiz yapamamis muyiz onun takibi biraz zor
oluyor. Kendi 6grencilerimizle iletisim kurabiliyoruz. Geri kalan zor oluyor. Takip zor oluyor.” seklindeki ifadesi
izleme galismalarinin biitiin 6grenciler icin gerceklestirilemedigini gostermektedir. K4 ise “Onunla
alakal sadece kendi okulumdaki 6grencilerimiz onlarla alakalr izleme calismas: yapabiliyoruz. Diger okullarla
alakali pek bir bilgimiz olmuyor.” seklindeki ifadesiyle {iniversite tercihleri yapildiktan sonra 6grencilerin
takip edilecegi bir sistemin olmamasina isaret etmektedir.

Aile kaynakl problemler

Aile ile 6grencilerin isteklerinin farkli olmasi, ailenin ¢ocuga ve psikolojik danismana baski
yapmasi gibi durumlarin tercih siirecinde etik problemlere kaynaklik edebildigi goriilmiistiir. K4'tin
ifadeleri bu durumu &zetler niteliktedir: “Aileler genel itibari ile bu cevredeki okullar1 ya da daha farkl
boliimleri isterken 0grenciler kendi diinyalarina gore kendi hedeflerine gore boliimler ya da sehirler istiyorlar.
Buna benzer sikintilar yasayabiliyoruz.” K7 ise 6grenci lizerindeki baskiy1”...kisinin ailesinden ya da yakin
akrabalarindan igte cocugun dayisi, amcast olabilir ya da iste teyzesi, halas: yakin cevresinden iste. Disariya
gitmesin, burada okusun ya da atiyorum digar1 gidecegine biz burada okuturuz, gerekirse sunu yapariz, bunu
yapariz gibi birtakim problemler ile karsilastik.” seklinde ifade etmistir. Bu baski ayni zamanda psikolojik
danigman tizerinde de kuruldugu goriilmiistiir. K10, bu konuda: “Meslek olarak etik olarak cocugun
yeteneklerini biliyorsun ¢ocugun istegini biliyorsun ama bu sana yararli se¢ dediginiz zaman ailesinden
cevresinden bu baskiy: goriiyoruz. En bijyiik etkisi bu.” demistir.
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Etik Problemler Karsisinda Izlenen Yollar

Kilavuz gemiler bogazdan gegis siirecinde karsilastiklari sorunlari ¢dzmeye yonelik farkli
davranislar sergilemektedirler. Sorunlar1 énceden goren ve 6nlemler alan kilavuz gemiler oldugu gibi
problemler karsisinda kendisini gelistiren gemiler de bulunmaktadir. Universiteye yerlesmek isteyen
ogrencilerin kilavuz gemileri olan psikolojik danismanlarin ise karsilastiklar: etik problemler karsisinda
meslektaslara danisma, mevcut teknolojilerden yararlanma, idareye sinir koyma, bilgilendirme, kendini
gelistirme, toplum yararina hareket etme gibi davramislar sergiledigi ya da proaktif olarak sorunlar
¢itkmadan onlemler aldig1 goriilmektedir (Bkz. Sekil 3).

Meslektaglara Danisma: Tercih damismanlig siirecinde karsilastig1 etik problemler karsisinda
diger meslektaslara danistiklar1 bu siireci K8, “Yani ...Bey ile paslasiriz biz mesela. Birbirimizle fikir
alisveriginde bulunuruz. ...Yani ben onlardan evrak isteyebilirim, birtakim kitapgiklar isteyebilirim.” seklinde
ifade etmistir. K6 ise kendisinden destek isteyen meslektaslarina kars: agik oldugunu ve elinden
geldigince destek verdigini belirtmektedir “...aci§imdir yani. Bilgi almak isteyen alabilir, konusurum,
bildigimi soylerim, gizlemem oyle sey yapmam.” Bu ifadelerden tercih danismanlig: siirecinde etik
glicliiklerle karsilasan meslektaslarin birbirlerinden destek aldiklar: anlasilmaktadir.

Mevcut Teknolojilerden Yararlanma: Karsilasilan etik giicliikler karsisinda sergilenen bir diger etik
davranig modelinde ise psikolojik damismanlarin mevcut teknolojilerden yararlandig1 goriilmiistiir.
Ozellikle tercih siirecini kolaylastiric1 web siteleri ve uygulamalarin psikolojik danismanlar tarafindan
tercih edildigi goriilmiistiir. Ornegin, K7 bu durumu “Genellikle interneti kullaniyoruz ya da iste YOK
Atlast var iste onlardan yararlaniyoruz. Kilavuzdan yararlamyoruz dedigim gibi genellikle bu konuda
teknolojiden yararlaniyoruz diyebiliriz.” seklinde ifade etmistir. K6 “Internetin olmas: cok biiyiik bir kolaylik.
Hata pay: daha diigiik tercihlere dogru gidiyoruz.” sozleri ile tercih siirecinde Ogrencilere yanhs
yonlendirmeler yapmamak igin internetten faydalandigini ifade etmektedir.

Etik Problemler Kargisinda Izlenen Yollar

Meslektag]ara Mevcut Okul Yénetimine Bllgl Verme Kendini Geligtirme Toplum Yararma  Proaktif Olma
Danisma Teknolojilerden Simir Koyma Hareket Etme

Yararlanma

Sekil 3. Etik Problemler Karsisinda izlenen Yollar

Okul Yonetimine Simr Koyma: Tercih siirecine aileyle birlikte miidahil olmaya calisan okul
yonetimi psikolojik danismanlar i¢in etik giiclitk kaynagiyken K1 buna kars: takindigr tutumu “Haa
sonrasinda ne oldu buna benzer problemler falan olunca baktim ki miidiir yardimcilar: siirekli dahil olmaya falan
calisacaklar, kapry: kapali tutmaya gayret gosterdim. Bir de birazcik tavir aldim. Sonrasinda zaten bizim tercih
yapti§umiz kisma gelmedi.” olarak dile getirmistir. K4 ise kendi okuluna tercih icin gelen 6grencileri farkl
kurumlara gdndermeye galisan yoneticisini uyardigint “Idareyi bu noktada uyardim. Dedim sonugta gelen
ogrencileri sirayla aldigimizi ve gelen Ogrencinin o sirayr gordiigii halde gitmiyorsa onu goze alarak orada
durdugunu benim igin bir problem olmayacagini belirttim daha sonrasmdaysa bu konusma sonras: miidahil
olmadi.” sozleri ile ifade etmektedir.

Bilgi Verme: Psikolojik danigsmanlarin etik sorunlarla karsilastiklarinda yogun olarak
basvurduklar1 bir diger yol bilgi verme olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Psikolojik danismanlar siireg
icerisinde hem &grenciler hem veliler hem de toplumun geneline ydnelik bilgilendirme g¢alismalar:
yiiriitmektedirler. Ornegin, K7 “Ogrencilere bu durumu anlatmaya calisiyorum. Yani vermis oldugunuz
kararlarin ilerde ne gibi problemler yaratacagini ne gibi ne gibi olumsuz sonuclar doguracagini onlara anlatmaya
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calistyoruz cocuklar: bu yonde actkcast egitmeye calistyoruz.” demistir. Universite tercihi yapacak dgrencileri
bu siirecin 6nemi hakkinda bilgilendiren K7, bu sekilde 6grencilerin de bu siireci énemsemelerini
saglamay1 amaclamaktadir. Aileleri bilgilendirme konusundaki deneyimlerini paylasan K8 bunu:
“Bilgilendiriyorum yani. Miimkiin olduunca tekrar bilgilendirmeye calistyorum. Bilgilendirmenin kerelerini
arttiryorum, sayilarin arttiriyorum. Ama yine de en son noktada karismam. Kisinin kendisine kalmis.” olarak
ifade etmistir. Benzer sekilde K4'de “...yaptigumiz seminerlerde ozellikle 18 yas iistii insanlarin artik kendi
kararlarimi verebilecekleri, kendi tercihlerini yapabilecekleri, sikinti yasasalar bile kendi wverdikleri kendi
kararlarimin sonucu sikinti yasamalar: gerektiklerini belirtiyoruz. ...Karinca misali bir damla su taswyip atesi
sondiirmek gibi. Yillarca olusmusg toplumsal normlar var onlar: yikmak miimkiin degil insanlarin kafasindaki
yargilar ve diisiinceler ama dedigim gibi girdigimiz ortamlarda siirekli veli seminerleri yapryorduk ve her veli
toplantimizda veli seminerimizde bir kismini bu ayiriyorduk.” demistir.

Kendini Gelistirme: Baz1 psikolojik danismanlar 6zellikle sinav sisteminde meydana gelen siirekli
degisim karsisinda kendilerini gelistirmeyi ve yenilemeyi tercih etmektedir. K9 6zellikle yeni yayinlari
takip ettigini ve bu ihtiyaciru arastirma yaparak karsiladigini belirtmektedir: “Ya genelde bakanligin
yaylarini takip ediyorum mesela YOK Atlas ¢ok iyi bir rehber.” K4 ise konuyla ilgili seminerlere katildigini
“Bir de tercih damismanhigr baglamadan once en yetkili olan kisi en deneyimli olan kisi seminer verip soru
isaretlerini ortadan kaldiwmaya calistyordu.” ctimlesi ile ifade etmistir. K4 ayrica Rehberlik Arastirma
Merkezlerine bagsvurdugunu, “RAM’dan destek aliyorduk, aynen.” cimlesi ile dile getirmistir.

Toplum Yararina Hareket Etme: Psikolojik danmismanlarin etik sorunlarla karsilastiklarinda
toplumsal gikarlar dogrultusunda hareket etmeye galistiklari da goriilmiistiir. Ornegin, K5 topluma
kars1 sorumluluklar gercevesinde hareket etmeye calistigin1 “Dedigim gibi biz amacimiz iyi bir psikolojik
damisman yetistirmek ise, amacimiz iyi bir tip doktoru yetistirmek ise, amacimiz iyi bir miihendis yetistirmek ise,
ogrencinin ilgi ve yetenegi dogrultusunda tercih yaptirmak lazim. ...Buradaki en biiyiik sitkint1 bence 6grencinin
ilgi ve yetenekleri dogrultusunda degil, para kazanmaya yonelik tercih yapmas:.” sozleri ile ifade etmistir. K7
bu konuda: “Topluma karst sorumluluklar yani aslinda yapti§imiz is topluma kars: sorumluluk. .. .kisilerin karar
verme siirecinde bizim soyledigimiz fikirler bizim verdigimiz bilgiler onem tasidi$1 icin insanlarin hangi meslegi
sececegi, bu meslegi hangi olciide yapacagi, meslegi yaparken mutlu olup olmayacag: ashinda toplumu da
ilgilendiriyor.” demistir.

Proaktif Olma: Psikolojik danismanlarin etik sorunlar yasanmamasi icin proaktif davranarak
olast problemlerin &niine gegmeye calistiklar1 goriilmiistiir. Ornegin, K4 “Toplumu bildigim icin ben de
Konyalr oldugum igin 12. sumifta baglryordum boyle bir seyle karsilasacagimi bildigim icin.” diyerek, kiiltiiriin
ozelliklerinden yola ¢ikarak tercih siireci gelmeden bilinglendirme ¢alismalar1 yaptigin dile getirmistir.

Tartisma

Bu calismada, tercih danigsmanlii siirecinde psikolojik danismanlarin yasadiklar: etik
problemleri ve bunlar karsisinda izledikleri yollar1 derinlemesine incelemek amaglanmistir. Bu
kapsamda one ¢ikan bulgular; tercih damismanliginda yasanilan etik problemler, bu etik problemlere
kaynaklik eden unsurlar ve bunlar karsisinda psikolojik danismanlarin izledikleri yollar olmak {izere
ti¢ alt kategori altinda yer almistir.

Arastirma bulgularini destekler sekilde, Zunker (2006) kariyer psikolojik danismasi siirecinde,
sinirlarin belirlenmesi, profesyonel iliski kurma, 6l¢me araglarinin kullanimi, internetin kariyer
psikolojik danigma siirecinde kullanimi, kariyer psikolojik damismanimin calistig1 alan ile ilgili
yeterlikleri, gizlilik, bilgilendirilmis onam formu alma ve diger kariyer psikolojik danigmanlar ile
birbirlerine yonelik sorumluluklar alanlarinda etik giicliikler ve ihlaller yasanabilecegine isaret etmistir.
Benzer sekilde, Cardoso ve digerleri (2012) tarafindan da kariyer psikolojik damismanlarinin yansizlik,
gizlilik, sadakat ve rol sinirlar1 konularinda etik ikilemler yasadiklari ortaya konulmustur. Bu arastirma
bulgularinda da one ¢ktig1 {izere, kariyer psikolojik damigsmanligi hizmetlerinde kullanilan
teknolojilerin pek ¢ok muhtemel faydasinin yani sira bazi etik giiglitk ve sorunlari da beraberinde
getirdigine isaret edilmistir (Makela, 2015). Bu baglamda, psikolojik danismanlarin kisisel telefonlar1 ve
sosyal medya hesaplari tizerinden hizmet sunmalar1 gibi profesyonellige zarar verebilecek davranislara
alandaki pek ¢ok etik ilke ve standart tarafindan dikkat gekildigi goriilmektedir. Ornegin, IAEVG (2018)
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kariyer rehberligi hizmetlerinde teknolojinin ancak arastirma ve degerlendirme sonuglarina gore boyle
bir kullanimin desteklenmis olmasi kosuluyla kullanilabilecegine; NCDA (2015) ise bu konuda
profesyonel iligkilerin korunmasi ve gizlilik, zamansal agidan uygun olamama gibi sinirliliklara dikkat
cekmektedir. Ote yandan, kariyer rehberligi hizmetlerinde etik uygulamalari saglamada kariyer
hizmetleri veren uzmanlarin kendi degerlerinin, tutumlarinin, inanglarinin ve davranislarinin farkinda
olmalar1 ve bunlar1 hizmet verdikleri kisilere empoze etmemeleri, kisilerin kiiltiirel farkliliklarina saygi
gostermeleri gerektigi de onemle vurgulanmaktadir (NCDA, 2015; IAEVG, 2018; S&Gs, 2004). Konuyla
ilgili alanyazinda da danisanlarla ilgili kiiltiirel, baglamsal, kisisel ve 6znel faktorlerin dikkate alinmasi,
kiiltiirel farkindalik ve duyarliligin, kariyer psikolojik damismaninin biitiin rollerine ve psikolojik
danisma siirecinin biitiin asamalarina amach bir sekilde dahil edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (6r.,
Arthur, 2017; Collins ve Arthur, 2010). Bunun icin psikolojik danisma siirecine benzer sekilde (Corey,
Corey ve Callanan, 2011), kariyer psikolojik danismanlarinin 6ncelikle kendi degerlerinin farkina
varmalari ve danisanlarin ihtiyaglarinin gesitliligini anlama konusunda da yeterliliklerini gelistirmeleri
gerektigi ifade edilmistir (Arthur ve Collins, 2011; Flores ve Heppner, 2002). Bu arastirma bulgularinda
da goriildiigli tizere gizlilik kariyer rehberligi hizmetlerini sunmada etik bir sorun olarak ortaya
¢ikabilmektedir (6r., Cardoso vd., 2012). Ote yandan, kariyer psikolojik danismanlarinin hizmet
verdikleri kisilere ait gizli bilgileri onlarin izni olmaksizin paylasmas: etik bir ihlaldir (NCDA, 2015;
CICA, 2011; IAEVG, 2018; S&Gs, 2004). Bir baska one ¢ikan bulguda, tercih siirecinde 6grenci
otonomisine saygi gostermemeye yonelik etik problemlerin yasanabildigi ortaya konmustur. Bu
noktada, ailenin ve yakin ¢evrenin gencin kariyer karar verme siireglerindeki rolii ve etkisinin onceki
arastirma sonuglarinda da isaret edildigi (6r., Hamamci, Bacanl ve Dogan, 2013; Karacan-Ozdemir ve
Yerin Guneri, 2017; Ulas ve Yildirim, 2015) ve bu durumun kiiltiirel bir gerceklik olarak agiklandig:
goriilmektedir. Bu baglamda, tercih siireclerine aile ve diger 6nemli yakinlarin da katilmasi ve 6grenci
ile ilgili kararlarda aktif olmasi ve Ozellikle de aile ile 6grencinin tercihleri arasinda farkliliklar
oldugunda, psikolojik danismanun aile tarafinda kendini konumlandirmasi sonucu etik ihlallerin ortaya
caktig1 goriilmiistiir. Ayrica, aileyi ya da 6grenciyi onceden taruyor olma gibi bu siirecte ortaya
cikabilecek ikili ve c¢oklu iliskilerin psikolojik danmismanin yargilama yetenegini etkileyecegi ve
tarafsizligini zedeleyecegi icin (Corey vd., 2011) tercih siirecinin etkililigini de diisiirecegi soylenebilir.
Ote yandan, bu hizmetlerin farkli kurum ve organizasyonlarda hizmet veren bireyler tarafindan
sunuluyor olmasmin getirdigi etik sorunlar, Amundson, Parker ve Arthur (2002) tarafindan da
vurgulandig1 gibi bu birimler ve uzmanlar arasinda temel diizeyde bir etkilesim gerekliligini
gostermektedir. Bu baglamda, Europanian Center for the Development Vocational Training
(CEDEFOQP, 2009) tarafindan isbirligi yapilmasina ihtiyag duyulabilecek potansiyel meslek elemanlar:
arasinda bir iletisim ag1 olmasi ve bilgi alis-verisinde bulunulmas: gerektigine isaret edilmistir.

Bu arastirma bulgularinda 6ne ¢ikan ikinci kategori, etik problemlere kaynaklik eden sistemsel
ve aile kaynakli nedenler olmustur. Bu baglamda, okul yonetiminin tercih damismanligi yapan
psikolojik danismanlardan Ogrencilerin belli boliimlere yonlendirilmesi konusundaki talepleri ve
siirece miidahil olmalarinin etik sorunlarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirladig goriilmiistiir. Ayrica, bu
hizmetlerin alig-veris merkezleri gibi gizliligin saglanamadigi mekanlarda sunulmasi, bu hizmetler
karsisinda 0denen {icretlerin psikolojik danismanlar tarafindan yetersiz bulunmasi, hizmet verilen
Ogrenci sayisinin ¢oklugu, internet ve sosyal medyadaki bilgi kirliligi ve tercih hizmetleri sonucunda
izleme ve takip sisteminin olmayisi gibi konularin sistemin kendisinden kaynakli problemler oldugu
ve etik sorunlarin yasanmasina da kaynaklik ettigi ifade edilmistir. Buna ek olarak, ailelerin
cocuklarinin kariyer geleceklerine dair beklentileri ile ¢ocuklarinin isteklerinin farkli olmasi, bu
anlamda aile ile 6grenci arasindaki catismalar ve ailenin psikolojik danigsmanlardan beklentileri ve onlar
tizerinde kurduklar: baskilar da bir diger kaynak olarak ortaya ¢ikmustir. Oncelikle, her ne kadar bu
calismada oldugu gibi dogrudan kariyer rehberligi hizmetleri ya da daha spesifik olarak tercih
danigmanlig: siireci ile ilgili olmasa da, okul yonetiminin beklentilerinin ve taleplerinin psikolojik
danismanlar agisindan etik ikilemler ve giicliikler yarattigi daha onceki calisma bulgularinda da
goriilmektedir (6r., Erdur-Baker ve Cetinkaya, 2007; Kolay-Akfert, 2012). Bu durum, 6zellikle tercih
danismanligl 6zelinde diistiniildiigiinde, yardim siirecinin 6zelliklerinin tam olarak anlasilmamis
olabileceginden kaynaklandig1 sOylenebilir. Ayrica bu durum, tercih hizmetlerinde de &grenciyi
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merkeze alma ve hizmetlerin onun yararini gozetecek sekilde sunma gerekliliginin aktarilmasina ve
anlasilmasina ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Bulgularda da ortaya ¢ikan, kariyer rehberligi hizmeti
almak i¢in bagvuran kisilere yeterince zaman ayiramama ve ihtiya¢ duyuyor olabilecekleri diger kariyer
hizmetlerini degerlendireme gibi sorunlarin ilgili alanyazinda da pek c¢ok kez vurgulandig:
goriilmektedir (6r., Amundson ve Borgen, 2000). Ayrica bu durumun, kariyer rehberligi hizmetlerinin
etkililigini artiran kariyer psikolojik danigsmani ile damisan arasindaki terapotik iliskinin (Masdonati,
Massoudi ve Rossier, 2009; Masdonati, Perdrix, Massoudi ve Rossier, 2014) kurulamamasina neden
olacag1 sOylenebilir. Kariyer psikolojik damismas: siirecinde kiiltiire duyarli, gecerligi ve giivenirligi
saglanmis ve danisanin ihtiyaglar1 dogrultusunda 6l¢me araglarinin kullanilmas: etik bir gerekliliktir
(Flores, Spanierman ve Obasi, 2003; NCDA, 2015; IAEVG, 2018), ancak bu arastirmadaki bulgular, bu
sorunlardan ziyade tercih danismanlig siirecinin kendi dogasi geregi hizmet almakta olan her bir
Ogrenciye yeterince zaman ayiramamaktan kaynaklandig1 goriilmektedir. Ayrica, ozellikle 21. yy.
gelisim ve degisimleri dogrultusunda kariyer hizmetlerinde internet ve sosyal medya kullanimina
dogru bir egilim gelisirken, bu ortamlardaki gesitli ve pek ¢ok bilginin ayn1 zamanda kariyer psikolojik
danismanlarina yeni zorluklar getirecegine isaret edildigi goriilmektedir (Capuzzi ve Stauffer, 2012;
O'Halloran, Fahr ve Keller, 2002). Bunlardan biri de bu arastirma bulgularinda da 6ne ¢iktig: {izere,
internette yer alan bilgi fazlalig: ve kirliligidir (Pelling, 2002). Bu baglamda internetteki bilgileri ayirt
edebilme ve gerekli olanlar1 kullanabilme konusunda yeterliklerin gelistirilmesi gerektiginin
vurgulandig1 (Stevens ve Lundberg, 1998) ve bunun aymi zamanda etik kodlarda yer aldig:
goriilmektedir (6r., NCDA, 2015; IAEVG, 2018). Daha 6nce vurgulandig: gibi, ailenin 6grencilerin
kariyer kararlari {izerindeki rolii ve etkisi nedeniyle, ailelerin tercih siirecindeki beklentileri ve
psikolojik danismanlar iizerinde olusturduklar1 baskilarin, etik sorunlara kaynaklik edebildigi
goriilmiistiir. Tlgili alanyazinda, ailenin gocugu ile ilgili konularda bilgi alma hakkina ve bu durumun
etik ikilem yaratma potansiyellerine vurgu yapilmis olsa da (Iyer ve Baxter-MacGregor, 2010; Erdur-
Baker ve Cetinkaya, 2007; Kolay-Akfert, 2012), dogrudan kariyer rehberligi hizmetleri ya da tercih
damigmanlig siirecine dair aragtirma bulgusu yer almamaktadir. Ote yandan, bu durum, Tiirkiye’de
bireysel kiiltiir 6zellikleri goriilmeye baslanmakla birlikte toplulukcu kiiltiir yapisinin da devam etmesi
(Kagitcibasi, 1994) ve toplulukgu kiiltiirlerde aile ve 6nemli diger yetiskinlerin ¢ocuklariin kariyer
karar verme stiirecinde etkili olmas1 (Fouad vd., 2008) ile de ac¢iklanabilir.

Son olarak, Tiirkiye'deki psikolojik damismanlarin tercih siirecinde etik gticliiklerle
karsilagtiklarinda meslektaslara danisma, mevcut teknolojilerden yararlanma, okul yonetimine smnir
koyma, 6grenciye ve aileyi bilgilendirme, kendini mesleki acidan gelistirme, toplum yararina hareket
etme ve proaktif olma gibi yollara bagvurduklar: goriilmiistiir. Bu stratejilerin, psikolojik danismanlarin
uygulamalarinda karsilasabilecekleri etik ikilem durumlarinda kullanabilecekleri etik karar verme
modellerinde (6r., Corey vd., 2011; Ergene, 2004; Forester-Miller ve Davis, 1996, Karacan-Ozdemir ve
Araci Tyiaydin, 2019; S&Gs, 2004) vurgulanan sistemli ve hiyerarsik bir siiregten ziyade, tek adimlik
uygulamalar oldugu soylenebilir. Ote yandan, bu adimlarin etik sorunla iliskili olan taraflarla
goriismeler yapma, konsiiltasyon alma ve mesleki ve kisisel gelisimini siirdiirme gibi NCDA (2015)
tarafindan onerilen eylem bigimleri ile de tutarli oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda, etik ilkelere
yonelik karar vermeyi temel alan ilkeler etigi yaklasimi gercevesinde (Kitchener, 1984), tercih siirecinde
etik sorunlarla karsilasildiginda 6grenci otonomisine saygi duyma, okul yonetimine sinir koyma, bilgi
verme ve kendini gelistirme gibi kariyer psikolojik danismas: siirecinde uyulmas: gereken etik
standartlarin uygulandig1 goriilmektedir. Ayni sekilde, sosyal yapilandirmaci model tarafindan
Onerilen bireylerin konsiiltasyon yaparak veya baska kisilere danisarak etik karar verme siirecini
yonetmeleri (Cottone, 2001) yaklagimimin da bir dlgiide saglandig1 sdylenebilir. Degerler etigi bakis
agisma gore de, etik karar vermede bireylerin daha ¢ok kendi ahlak anlayiglar1 ve degerleri etkili
olmaktadir (Garcia, Cariwright, Winston, ve Borzuchowska, 2003) ve bu baglamda etik karar verme,
psikolojik danismanin kendi vicdani, degerleri ve inanglar ile ilgilidir (Corey vd., 2011). Bu ¢alismada
da etik problemlerin toplumun faydasini gozetmeye yonelik bakis agis1 ile degerlendirdigi
goriilmiistiir. Genel olarak, psikolojik danismanlarin tercih siirecinde karsilastiklari etik sorunlar
karsisinda ilkeler ve degerlere basvurma ya da meslektasglara danisma gibi kisa siireli yollara
bagvurmalari, tercih siirecinin kisalig1 ve anlik olarak hareket etme gerekliligi ile de agiklanabilir.
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Sonug

Boliim ve meslek se¢imi gibi bir kisinin yasaminda oldukga 6nemli bir karar evresi olan tercih
danismanhig siireci, verilen hizmetin sonuglar1 diisiiniildiigiinde hem 6grenci agisindan hem de
toplumsal agidan oldukga 6nemli bir evredir. Bu nedenle bu siiregte verilen hizmetlerin niteligi de bir
o kadar kritik hale gelmektedir. Bu baglamda, niteligi belirleyen unsurlardan biri de kuskusuz, sunulan
hizmetlerin zemininde etik ilkelerin yatiyor olmasidir. Bu dogrultuda, Tiirkiye'de yillardir
uygulanmakta olan tercih damigsmanlig1 siireci ve bu siirecte yasanilan etik sorunlara iliskin herhangi
bir arastirma olmadig1 goriilmektedir. Bu baglamda bu arastirma, Tiirkiye’de tercih damigsmanlhig:
uygulamalarinda etik siirecin incelendigi ilk ¢alismadir.

Sonuglar1 agisindan bakildiginda bu ¢alisma, tercih danismanligl hizmetlerini sunmakta olan
psikolojik damigsmanlarin yetkinliklerini artirmaya yonelik calismalara ve sistemin kendisinden
kaynakl giiclitkler g6z oniinde bulunduruldugunda ise tercih danismanlig: siirecini iyilestirmeye
yonelik politikalarin gelistirilmesine duyulan ihtiyaca isaret etmektedir. Ilk olarak, tercih damigsmanlig
siirecinde sunulan hizmetlerin kalite ve niteligini artirmada bu hizmetleri sunan psikolojik
danismanlara etik bir bakis agisinin kazandirilmasina ve etik sorunlarla basa c¢ikmaya yonelik
yetkinliklerinin artirilmasina yonelik ihtiyaca isaret ettigi sOylenebilir. Cogu katilimcinin lisans
egitimleri esnasinda etik dersi aldig1 bu calismada da goriildiigii {izere, etik anlay1s ve yaklasim sadece
bir ders araciligiyla kazandirilabilecek bir yeterlilikten ziyade meslek elemanlarinin bu konudaki
farkindaliklarini artirma ve i¢gorii kazanmalarini saglama araciligiyla gelistirilebilir (Gladding, 2009;
Kitchener, 1984). Bu baglamda, tercih danigmanligi hizmeti veren psikolojik danismanlara bu siirecte
gozetilmesi gereken etik ilkeler ve etik ikilemlerle karsilasildiginda izlenilebilecek etik karar verme
modelleri konularinda yil boyunca hizmet ici egitimler diizenlenebilir. Bu egitimlerde ayrica, kariyer
gelisim kuramlari, is piyasasi, kariyer rehberligi hizmetlerinde kullanilabilecek Sl¢gme araglari gibi
kapasite gelistirmeye yonelik alt modiillere de yer verilmesi onerilir.

Bu calismanin isaret ettigi bir diger sonug, tercih danismanlig: siirecinin sistemsel agidan
yeniden yapilandirilmasi ve bu baglamda mevcut politikalarin gézden gegirilmesi ihtiyacidir. Kariyer
psikolojik danismanligi, psikoloji, egitim, sosyoloji ve ekonomi gibi farkli disiplinlere dair kuramsal ve
metodolojik bilgi birikimini gerektiren bir alandir. Ote yandan, yasam boyu kariyer gelisimi gdz 6niinde
bulunduruldugunda bu hizmetlerin temelinde psikoloji bilimi yer almalidir (OECD, 2004). Bu
baglamda, dncelikle bu hizmetlerin gelisim psikolojisi, kariyer psikolojik danisma kuramlari, psikoloji
ve egitimde Ol¢me araclarmin kullanimi gibi konularda egitsel temellere sahip olan psikolojik
danismanlar tarafindan sunulmasi gerektigi aciktir. Tercih danismanlig1 profesyonel olarak sunulmast
gereken bir yardim hizmetidir. Bu bulgular dogrultusunda, bu hizmetlerin aligveris merkezleri,
belediyeler gibi kamuya acik alanlar ile 6grenciyi kendi kurumlaria ¢ekme gibi bir motivasyonla
hizmetlerin sunulma olasiiginin bulunabildigi iiniversiteler ya da 6grenciyi herhangi bir boliime
yerlestirerek basar1 yiizdelerini artirma gibi bir motivasyonla hareket etme olasilig1 bulunabilen
dershane ya da 6zel egitim kurslar1 gibi kurumlar yerine, hizmet ici egitimlerle gelisimleri siirekli
desteklenen, 6grenciyi gelisimsel agidan uzunca siiredir taniyan ve tercih yapma siirecinin bitiminde
izleme caligmalar1 da yapabilecek okul psikolojik danismanlar tarafindan, 6grencinin egitim aldig1
kendi okullarinda sunulmas: daha profesyonel bir hizmet olacag1 ongdriilmektedir. Bu dogrultuda,
Nassar, Al-Qimlass, Karacan-Ozdemir ve Tovar (2019) tarafindan ortaya kondugu gibi, kariyer
rehberligi hizmetlerini sunan uzmanlarin egitimine iliskin bir miifredat gelistirilerek sistemli bir egitim
siireci planlanabilir. Benzer sekilde, ilgili 6rneklerden yola ¢ikarak (Bkz. Nassar, Al-Qimlass, Tovar, L.
ve Karacan-Ozdemir, 2017), etkili tercih damigsmanligi hizmetlerinin planlanmasi, sunulmasi ve
degerlendirilmesinde izlenmesi gereken standartlar gelistirilebilir ve her sene tercih hizmetlerinin
kalitesi bu standartlar araciligiyla degerlendirilebilir. Ayrica, bu hizmetleri sunmasi Onerilen okul
psikolojik danigsmanlarinin bu siiregteki gorevlendirilmelerine iliskin ¢alisma saatleri, iicret gibi
politikalarin da gozden gegirilmesi onerilir. Diinya s Orgiitii (2013) tarafindan da isaret edildigi {izere
insani ¢alisma saatleri ve adil bir {icret, saygin bir isin gostergelerindendir ve kisilerin yaptiklar: isi
sahiplenmelerini, isin gereklerini tam anlamiyla yerine getirmelerini, is doyumlarimi ve genel iyilik
hallerini etkilemektedir (Duffy, Blustein, Diemer ve Autin, 2016).
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Son olarak, bu ¢alismanin bazi sinirhiliklar: bulunmaktadir. Bu ¢alisma, sadece Gaziantep ilinde
hizmet vermekte olan, alan mezunu psikolojik danismanlarla gerceklestirilmistir. Ayrica, calismada
erkek katilimcilarin sayisi daha fazladir ve bu nedenlerle ¢alisma bulgularinin genellenemeyecegi goz
ontinde bulundurulmalidir. Diger bir simrhilik, tercih danmismanligindaki etik gilicliikleri ve bu
dogrultuda atilan adimlar1 anlamaya yonelik olusturulan goriisme sorulari araciligiyla verilerin
toplanmis olmasidir. Bu dogrultuda, katilimcilarin goriisme sorularimi yanitlarken sosyal begenirlik
kaygis1 tasimis olabilecekleri de g6z oniinde bulundurulmalidir. Bu baglamda, goriisme sorularinin
ilgili alanyazin dogrultusunda olusturulmasi, sorular ve siireg {izerinde uzman goriisii ve dis denetim
alinmasi, goriismelerin tek bir psikolojik danisman tarafindan yapilmasi, arastirma ekibi tarafindan her
hafta diizenli olarak yapilan toplantilarda olasi risklerin tartisilmasi, degerlendirilmesi gibi yontemlerle
bu smirhiliklara karsi onlemler alinmaya calistlmistir. Bunun disinda, verilerin analizi siirecinde
bagimsiz hakem kullanilmamasi bu arastirmalarin simirliklarindan birisidir. Bu sirurliliklar da goz
oniinde bulundurularak, gelecek calismalarda tarama calismalar1 aracihigiyla Tiirkiye'nin farkli
bolgelerinden, farkli kurumlarda ¢alisan psikolojik danismanlara ulasilarak tercih siirecindeki etik
sorunlar daha kapsamli olarak ortaya konabilir. Ayrica alan dis1 mezuniyeti olan kisilerle psikolojik
danismanlarin etik tutumlar1 ve karar verme yollar1 karsilastirilabilir. Alisveris merkezi, dershaneler,
rehberlik arastirma merkezleri, iniversiteler, okullar gibi farkl1 kurum ve ortamlarda sunulan tercih
danismanlig1 hizmetlerindeki etik sorunlar daha derinlemesine incelenebilir. Ayrica, kisilerin kendi etik
karar verme yollarim degerlendirmeye yonelik kontrol listeleri gelistirilebilir ve bu sekilde siireg iginde
kendilerini diizeltebilecekleri bir ara¢ alana kazandirilabilir. Son olarak, tercih damismanlig: siirecinde
etik yeterlilikleri artirmaya yonelik programlar gelistirilebilir ve deneysel olarak sinanabilir.
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