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Egitim ve Bilim ted

Yenilik- Karar Siirecinde égretmenlerin Kullandiklar Iletisim Kanallar *

Gokhan Caliskan !, Ozden Sahin Izmirli 2

Oz

Giintimiizde bir¢ok yenilik ve teknoloji basta egitim alani olmak
iizere bireylerin giinliik yasamlarinin her alaninda kendine yer
bulmaktadir. Bu yenilik ve teknolojilerin fiziksel olarak egitim
ortamlarinda bulunmas: etkili bir teknoloji entegrasyonu stireci
icin tek bagina yeterli degildir. Yenilik ve teknolojilerin 6gretim
ortamina kazandirilmasinin yaninda 6gretmenlerin bu yeniliklere
yonelik yeterlikler cercevesinde gelistirilmesi gerekmektedir. Bu
kapsamda, Ogretmenlere yeni teknolojilere yonelik bilgiler
kazandirmak amaciyla hizmet Oncesi ve hizmetici egitimler
diizenlenmektedir. Ancak bu kanallardan enformasyon akisinda,
Ogretmenlerin yeni teknolojileri benimsemelerinin tek basina
yeterli olmadig1 goriilmektedir. Bu noktada oOgretmenlerin
yeniliklere  dair kullanabilecegi
diger iletisim kanallarinin belirlenmesi onlara daha kolay

yenilik-karar  siirecinde

ulasilabilmesi i¢in Onemlidir. Alanyazinda &gretmenlerin
yenilikler hakkinda bilgi, tutum ve karar edinirken kullandiklar1
iletisim kanallarini belirlemeye yonelik arastirmalar yapilmasina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Calisma kapsaminda, Milli Egitim
Bakanlig1 tarafindan yakin ge¢miste gelistirilen ve siireg igerisinde
kendisini siirekli olarak giincellemeye devam eden Egitim Bilisim
Ag1'nin (EBA) 6gretmenler igin bir yenilik oldugu kabul edilmistir.
Calismada, EBA’'min yayiliminda ogretmenlerin yenilik-karar
stuirecinde bulunduklar1 asamalarin ve bu siirecte kullandiklar
iletisim kanallarmmin belirlenmesi amaglanmigtir. Arastirmanin
katilimcallarini 2017-2018 egitim ogretim yilinda Canakkale ili
merkez ilgesinde bulunan ilkokul, ortaokul ve lise kademesindeki
devlet okullarinda gorev yapan 489 6gretmen olusturmaktadir.
Aragtirma tarama modeli ile desenlenmistir. Arastirma
kapsaminda veriler arastirmaci tarafindan gelistirilen veri toplama
araci ile toplanmistir. Arastirmada toplanan veriler SPSS 21 paket
programi kullanilarak betimsel istatistik (ytizde ve frekans) ve iki
degisken icin ki kare testi ile analiz edilmistir. Arastirmanin

sonucunda, EBA’ya yonelik yenilik-karar siirecinde 6gretmenlerin
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bliytik bir ¢ogunlugunun uygulama ve onay asamasinda
bulunduklar1 sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte, EBA’ya
yonelik yenilik-karar siirecinin her asamasinda 6gretmenlerin
bireyleraras: iletisim kanallarini ve etkilesimli internet araglarimi
islevsel olarak kullandig1 belirlenmistir. C)gretmenlerin EBA’ya
yonelik bilgi, tutum ve karar gelistirirken diger 6gretmenlerle yiiz
ylize goriisme, EBA web sitesi ve egitimsel web siteleri kanallarin
yenilik-karar stireci asamalarinin hepsinde islevsel olarak
kullandi81 goriilmiistiir. Ayrica, 6gretmenlerin kullandig islevsel
iletisim kanallarinin kullanim oranlari ile dgretmenlerin gorev
yaptiklart okul tiirli arasindaki iliskinin yenilik-karar siirecinin
bazi asamalarinda farkliliklar gosterdigi sonucuna ulasilmistir.
Yeniligin yayilmasi siirecinde “etkilesimli internet kanallarinin”
(egitim siteleri gibi) Ogretmenlere ulasmada daha Oncelikli
kullanilmasi Onerilir.

Giris

Birgok teknolojinin ve yeniliklerin bireylerin giinliik yasamlariyla dogrudan iligkili olan
bankacilik, saglk, aligveris ve egitim gibi alanlarda kendilerine yer buldugu goriilmektedir.
Teknolojilerin bu alanlara girisi bunlarin yeni olmalar1 ya da teknolojik bir ara¢ olma 6zelliklerinden
ziyade bunlarin ilgili alana saglayacaklar1 katkidan dolay: oldugu yorumlanmaktadir. Diger bir ifade
ile “bu teknolojiden nasil faydalanilmalidir?” sorusu 6nem tasimaktadir. “Nasil” sorusu ile nitelik
sorgulanmaktadir. Teknolojiler islenerek toplumsal alanlarda katma degeri yiiksek sonuglara
ulasilabilir. Basit bir benzetmeyle teknolojiyi, 6grenme ortamina sadece getirme isi mali bir biitge
isinden &teye gitmeyecektir. Ogretim tasariminin karakteristik adimlari olan tasarim, planlama,
yetistirme, siirdiiriilebilir planlar yapma, nitelikli personel yetistirme ve arastirma verilerine gore
kararlar alma (Reiser ve Dempsey, 2007) bu siirecin diizenlenmesini saglayacaktir. Bu siire¢ rakimi,
dokusu farkl: yollarin képriiyle kavusturulmasina benzetilebilir. Bu kavusma siireci entegrasyon olarak
ifade edilmektedir.

Kopcha (2012) ogretim siireglerine teknolojiyi entegre etme siirecinde teknolojiye erisimi,
zamani, destek faaliyetlerini, 6gretmenlerin goriislerini, inanglarini ve mesleki gelisimlerini siirecin
degiskenleri olarak ele alir. Bu bakis agisina gore teknolojinin 6gretim ortamlarina kazandirilmasi,
entegrasyon siirecinin etkili olabilmesi igin tek bagina yeterli degildir. Ogretmenlerin teknolojiyi
Ogretim siireglerine entegre etme kararlari, siireg icerisinde aldiklar1 destek seviyesine, teknolojiyi
kullanma konusundaki kendi inanglarina ve teknolojiyi kullanabilme becerilerine gore degisiklik
gosterebilmektedir (Ertmer ve Ottenbreit-Leftwich, 2010; Mueller, Wood, Willoughby, Ross ve Specht,
2008). Giinlimiizde 6gretmenler giinliikk yasamlarinda teknoloji kullanmaya daha asina olmalarina
ragmen, bu durum Ogretmenlerin bilgisayar teknolojilerini egitim siireclerine entegre etmelerine
yetmemektedir (Cuban, 2001; Mueller vd., 2008). Ogretmenlerin teknoloji, teknoloji destekli pedagoji
ve teknoloji ile ilgili siif yonetimi bilgi ve becerilerinin eksikligi egitimde teknoloji entegrasyonu igin
engel olarak goriilmektedir (Hew ve Brush, 2007). Diger bir ifadeyle ileri diizeyde mesleki yeterliklere
sahip 6gretmenlerin 6gretim ortamlarinda teknolojileri kullanma olasilig1 da yiikselmektedir (Goktas,
Yildirrm ve Yildirim, 2009a; Pineida, 2011). Ogretmenler, Ogretim siireglerine entegre edilmesi
amagclanan yeni teknolojileri benimseyerek bu teknolojileri en iyi sekilde kullanabilmeleri igin sahip
olmalar1 gereken bu yeterlikleri hizmet oncesi (Celikten, Sanal ve Yeni, 2005; Goktas, Yildirim ve
Yildirim, 2009b) ve hizmetici (Kayaduman, Sirakaya ve Seferoglu, 2011; Kincal, 2005; Sahin [zmirli,
2012) egitimler ile kazanabilmektedir (Caliskan ve Sahin Izmirli, 2017; Sahin Izmirli, Odabas1 ve
Yurdakul, 2012). Bu baglamda, hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitimler, 6gretmenlerin yeni teknolojiye
dair bilgi, beceri, tutum kazanmalarina ve yenilik-karar siireglerinde yenilige dair karar olusturmalarina
destek olan iletisim kanallari olarak diisiiniiliir. Ancak hizmet Oncesi egitimlerle &gretmenlere
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kazandirilan temel yeterliklerin 6gretmenlerin 6gretim siireclerinde teknolojiyi kullanmalar: icin tek
bagina yeterli olmadig goriilmemektedir. Bunun yam sira 6nceden edinilen yeterliliklerin gelistirilmesi
icin diizenlenen hizmetici egitimlerde de tam anlamiyla basar1 saglanamamaktadir (Akbaba-Altun,
2006; Akinci, Kurtoglu ve Seferoglu, 2012; Sahin Izmirli, 2012). Diger bir ifade ile 5gretmenlerin teknoloji
entegrasyonu siirecinde basarili olabilmeleri igin hizmetdncesi ve hizmetici egitimlere ihtiyaglarinin
olmasinin yani sira bu egitimlerin de sonuca ulasmada yeterli olmamas: siireci kisir bir dongiiye
sokmaktadir. Burada mesleki gelisim etkinliklerinin kaliteli ve standartlara dayali olmasinin énemi
anlasilmaktadir.

Stirecte kalitenin sorgulandig1 bir yer de, verilecek egitimlerin hangi kanal aracilifiyla
Ogretmenlere sunulacagidir. Teknolojik gelismelerin gerektirdigi bilgi, beceri ve tutumlar arttikca
hizmet 6ncesi ve hizmet ici egitimlerin belirli bir program ve zaman ile sinirlandirilmasi giiclesmektedir
(Can, 2004; Kincal, 2005). Bu gercevede, 6gretmenlerin yeni teknolojilere dair karar olusturduklar:
yenilik-karar asamalarinda yenilige dair bilgi, beceri ve tutum edinme amaciyla ise kostuklari iletisim
kanallarinin yiiz yiize iletisim kanallariyla sinurli kalmayacag1 goriilmektedir. Bu noktada mesleki
gelisim etkinliklerinin kalite sorgulamasinda yetiskinlerin bilgi, beceri ve tutum gelistirme siireglerinde
talep ettikleri kanal(lar) ve ilgili kanala 6zel hazirlanmis iceriklerin de ele alinmasi gerekli
goriilmektedir. Gergeklestirilen bu arastirmada da 6gretmenler i¢in “yeni” olabilecek durum incelemesi
yapilmustir. Yenilik, yeni triinlerin, teknolojilerin, yontemlerin gelistirilmesi, uyarlanmasi ya da var
olan iiriin ve yontemler iizerinde iyilestirmeler yapma siirecidir (Matthews, 2003). Diger bir ifadeyle,
yeni bir {iriin gelistirmesi yenilik olarak tanimlanacag: gibi var olan {iriin {izerinde yapilan gelistirme
faaliyetleri de yenilik olarak tamimlanabilmektedir. Tiirkiye’de Firsatlar1 Arttirma ve Teknolojiyi
Iyilestirme Hareketi (FATIH) projesi kapsaminda egitim 6gretim etkinliklerinde kullarilacak e-
igeriklerin sunulmasi amaciyla 2012 yilinda Egitim Bilisim Ag1 (EBA) ¢evrimigi sosyal egitim platformu
gelistirilmistir. Yakin ge¢miste gelistirilen bir iiriin olmasindan dolay1 EBA egitim alaninda “yeni” bir
durum olarak degerlendirilebilir. EBA'nin egitim alaninda yeni gelistirilen bir iiriin olmasinin yani sira
var olan siiriimleri iizerinde iyilestirme ve gelistirme faaliyetleri de ilk gelistirildigi tarihten itibaren
siirekli olarak devam etmektedir (6rn. EBA versiyon 1, EBA versiyon 2) (EBA, 2019; Giivendi, 2014).
Yenilik kavrami tamimlar: incelendiginde EBA {izerinde siirekli olarak iyilestirme ve gelistirilme
faaliyetlerinin devam etmesi EBA'nin giiniimiizde hala egitim alaninda “yeni” bir durum olma
konumunu korudugu seklinde degerlendirilebilir. Bu kapsamda degerlendirildiginde 6gretmenler igin,
EBA platformunun o6gretim etkinliklerine yayiliminda yeni bir durum oldugu goriilmiistiir. Bu
cercevede arastirmada ilkokul, ortaokul ve lise kademesindeki devlet okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin, EBA'min Ogretim etkinliklerine yayiliminda yenilik-karar stirecinde bulunduklar:
asamalarin ve bu asamalarda kullandiklar: iletisim kanallarinin belirlenmesi amaglanmigtir.
Aragtirmanin bu asamasindan sonra EBA olarak yazilan ifadeler 6gretim siirecinde “yenilik” olarak
kabul edilmistir. Asagidaki sorulara yanit aranmistir.

1. Ogretmenler EBA'nin ogretim etkinliklerine yayiliminda yenilik-karar siirecinin hangi
asamalarinda bulunmaktadirlar?

2. C)gretmenlerin EBA'nin 6gretim etkinliklerine yayiliminda yenilik-karar siireci asamalarinda
kullandiklari iletisim kanallarinin iglevselligi ne diizeydedir?

3. Yenilik-karar siirecinin her bir asamasi ic¢in Ogretmenlerin kullandiklar1 islevsel iletisim
kanallari ile 6gretmenlerin gorev yaptiklar: okul tiirleri arasinda bir iliski var midir?

Alanyazin

Toplum temelli bir orgiit icerisinde bireylerarasi iletisim kanallar: yeniliklerin yayilmasinda bilgi
hareketliligini saglayan 6nemli bir kanaldir (Gainforth, Latimer-Cheung, Athanasopoulos, Moore ve
Ginis, 2014). Yeni teknolojileri heniiz benimsemeyen tiiketiciler, bu yeniliklere dair bilgiyi yazih
kanallardan almak yerine konusmaya dayali bireyleraras: iletisim kanallarindan almay1 tercih
etmektedir (Lee, Lee ve Schumann, 2002). Bireylerin ugrasilar: bilgisayar veya bilgisayar programu ile
ilgili yenilikler ise burada bireylerin kendi ¢abalariyla da bilgi ve becerilere ulasabildikleri (Lichty,
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2000), ancak siire¢ icerisinde meslektaslari, yoneticileri, arkadaslari ve teknik uzmanlar gibi
bireylerarasi iletisim kanallarini kullandiklar1 goriilmektedir (Lichty, 2000; Stuart, 2000; Weenig, 1999).
Bu durum bankacilik sektorii i¢in de benzerlik gostermektedir. Banka miisterileri mobil bankacilik
hizmetleri ile ilgili bilgi edinirken banka ¢alisanlar1 ve tanidiklar ile kurduklar: yiiz yiize iletisimi en
glivenilir ve ikna edici kanal olarak gormektedir (Tran ve Corner, 2016). Ancak teknolojik yeniliklerin
benimsenmesi siirecinde bireylerin bilgi edinirken en ¢ok kitle iletisim kanallarindan yararlandiginm
belirten ¢alismalar da bulunmaktadir (Esen, 2002). Hayvancilik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
biiyiik ¢ogunlugunun da yeni bir bilgi veya beceriyi benimseme siirecinde siklikla gazete, televizyon
ve radyo gibi kitle iletisim araglarimi kullandiklar1 goriilmektedir (Cigek, Cevger ve Tandogan, 2008;
Sezgin, 2010). Ogretmen adaylarinin ise bilgi edinirken basili kitap ve dergileri de kullanabildigini
ancak daha ¢ok internet ortaminda ¢evrimigi kitap ve dergileri kullanmay tercih ettigi goriilmektedir
(Yilmaz, 2013). Benzer durum araba almak isteyen bireyler icin de gegerli olup, bireylerin alacaklar1
arabaya dair karar verme siirecinde bilgi edinirken bireylerarasi iletisim kanallarinin yar sira internet
kanallarimi da kullandiklar1 goriilmiistiir (Koksal ve Tiiredi, 2014). Bireylerin bilgi ve beceri edinme
siirecinde bilgi edinme kanallarinda ¢oklama yaptiklar: hatta ana kanal ya da yardimc kanal olarak
elektronik ortamlar1 kullandiklar1 goriilmektedir. Ogretmenlerin ise, EBA kapsaminda bilgi ve
farkindalik kazanmalarina yonelik gerceklestirilen seminerleri genel itibari ile yeterli bularak
degerlendirdikleri ancak seminerleri alaninda nitelikli uzmanlarin vermedigi goriisiinde olduklar:
sonucuna ulagilmistir (izci ve Eroglu, 2016; Kurtdede Fidan, Erbasan ve Kolsuz, 2016). Bununla birlikte,
ogretmenlerin EBA hakkinda bilgi ve farkindalik edinirken seminerler disinda internet ve resmi yazi
kanallarini da kullandiklar1 goriilmiistiir (Kurtdede Fidan vd., 2016). Giivendi (2014) ise ¢alismasinda,
Ogretmenlerin biiyiik cogunlugunun EBA'nin resmi Web sayfasindaki haberleri, dergileri/kitaplar1 ve
EBA uzaktan egitim merkezindeki yayinlar1 takip ettigini belirtmistir. Bununla birlikte aymni ¢alismada,
okul yoneticilerinin uzaktan egitimdeki yayimnlari ve EBA Web sayfasindaki haberleri diger
Ogretmenlere oranla daha ¢ok takip ettigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica, ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin
lisede galisan 6gretmenlere oranla EBA’y1 daha etkili kullandig1 goriilmektedir.

Kuramsal Arka Plan: Rogers’in Yeniliklerin Yayi1lmasi1 Modeli

Rogers (2003) yeniligi, birey veya toplum tarafindan yeni olarak algilanan fikir, nesne ya da
uygulamalar olarak tanimlamaktadir. Bledow, Frese, Anderson ve Far (2009) ise yenilik kavramini,
birey veya toplum tarafindan yeni ve faydali fikirlerin gelistirilmesi ve sunulmasi olarak
tanimlamaktadir. Rogers (2003) yayilimy, bir yeniligin sosyal sistem iiyeleri arasinda zaman igerisinde
belli kanallar araciligi aktarilmasi olarak tanimlamaktadir. Rogers'mn (2003) yayilim taniminda da
vurguladig1 gibi yeniliklerin yayilmasi modeli dort temel unsur ile agiklanmaktadir. Bu dort temel
unsur; (1) yenilik, (2) iletisim kanallari, (3) zaman ve (4) sosyal sistemdir. Yenilik birey veya toplum
tarafindan yeni olarak algilanan fikir, nesne ya da uygulamadir (Rogers, 2003). Bu 6zelligiyle kuramin
temel Ozelligini tasidig1 sOylenebilir. Yayilim, yenilik hakkinda mesajlar iceren iletisimin 6zel bir
tirtidiir. Yayilma, yenilige dair bilgilerin, bu bilgilere sahip bireyler tarafindan bilgisi olmayan bireylere
iletisim kanallar1 araciligryla iletilmesidir. Yeniliklerin yayilmasi modelinde iletisim kanallar1 kozmopolit
ve lokal olmak {iizere iki kategoride de simflandirilabilmektedir. Kozmopolit iletisim kanallari,
genellikle sosyal sistem {iyelerinin kendi sistemleri disindaki diger bireylerle veya kaynaklarla iletisime
gecerken kullandig1 kanallar olarak tanimlanmaktadir. Lokal iletisim kanallari ise sosyal sistem
iiyelerinin kendileri ile ayni sosyo-ekonomik 6zelliklere sahip birey veya kaynaklarla iletisime gegmek
i¢gin kullandig1 kanallardir (Rogers, 2003). Bu yayilma siirecinde ise zaman unsuru, (a)yenilik-karar
siireci, (b)benimseyici kategorileri ve (c)benimseme hizi olarak incelenir. Yeniliklerin yayilmasi, zaman
icerisinde belli davranislar1 ve kararlar1 igeren bir siirectir (Kiliger, 2011). Yenilik-karar siireci (1) bilgi,
(2) ikna, (3) karar, (4) uygulama ve (5) onay olmak {izere bes asamadan olusmaktadir. Rogers'in (2003)
yenilik-karar siireci Sekil 1’de verilmistir.
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Iletisim Kanallari
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Sekil 1. Yenilik-Karar Siireci (Rogers 2003, 5.209)

Bilgi asamasinda bireylerin yenilik hakkindaki ilk farkindaliklar1 olusmakta ve bireyler bu
yenilik hakkinda ilk kez bilgi edinmektedir (Rogers, 2003). Ikna asamasinda, bilgi asamasinda
farkindalik kazandiklar: yenilige dair edinilen bilgiler 1s1g1nda olumlu veya olumsuz tutum gelistirilir.
Karar asamasinda yenilige yonelik ikna asamasinda gelistirmis olduklar1 tutuma gore yenilik hakkinda
benimseme ya da reddetme karar1 olusturulur. Uygulama Asamasinda bireyler, karar asamasinda
olusturduklar1 benimseme karar1 sonrasinda yeniligi pratige ve uygulamaya koymaktadirlar. Onay
asamasinda ise bireyler, yenilige yonelik nihai benimseme ya da reddetme kararlarini olusturmaktadir
(Rogers, 2003). Rogers (2003) yeniliklerin yayilmasi modelinde yeniliklerin sosyal sistem {iyeleri
arasinda benimsenme diizeylerinin farklilik gosterebildigini vurgulamistir ve kategorilendirmistir.
Sosyal sistemler, ayn1 amaca ulasabilmek icin problemleri birlikte ¢dzmeye calisan, birbirleri ile iligkili
birimlerin bir araya gelerek olusturdugu yapilardir (Rogers, 2003). Yeniliklerin yayilmas1 sosyal
sistemde gerceklestigi igin, yayilim sosyal sistemin yapisindan etkilenmektedir. Bu etki sosyal
normlardan, fikir liderlerinden, degisim ajanlarindan, yeniligin sonuglarindan ve yenilik-karar
tiirlinden kaynaklanabilmektedir. Diger bir ifadeyle, bireylerin veya toplumlarin sahip oldugu kiiltiirel
ve dini Ozellikler gibi sosyal normlar yeniligin yayilimini1 hizlandirabilecegi gibi bazi durumlarda
yavaslatabilmektedir (Kiliger, 2011).

Yenilik-Karar Asamalari ve Iletisim Kanallar Iliskisi

Rogers (2003) yeniliklerin yayilmasi modelinde bireylerin yenilige dair ilk bilgi ve
farkindaliklar1 kazandiklar bilgi asamasinda, kitle iletisim araglarinin bireylerarasi iletisim kanallarina
oranla daha islevsel oldugunu belirtmistir. Fikir liderleriyle, degisim ajanlariyla ve akranlarla yapilan
iletisimler gibi yerel diizeydeki bireyleraras1 iletisim kanallari bireylerin yenilige yonelik tutum
gelistirmesinde, karar olusturmasinda ve uygulama siirecindeki problemleri ¢cozmesinde teknik destek
saglama noktasinda kitle iletisim kanallarina gore daha islevseldir (Rogers, 2003). Bununla birlikte kitle
iletisim araglarinin gelismis {iilkelerdeki erisilebilirlik seviyesi, gelismekte olan {ilkelere oranla daha
yliksektir (Rogers, 2003). Bu nedenle gelismekte olan iilkelerde bireyler Kkitle iletisim kanallarina
erisimleri kisith oldugu igin yenilik hakkinda bilgi ve farkindalik edinirken kozmopolit bireylerarasi
iletisim kanallarini kullanabilmektedir (Rogers, 2003). Diger bir ifade ile, kozmopolit iletisim kanallar1
yerel iletisim kanallarina gore bilgi asamasinda daha islevseldir. Ayrica, gelismekte olan tilkelerde genis
kitlelere ulasma imkan1 saglayan kozmopolit bireylerarasi iletisim kanallar: ve kitle iletisim kanallarinin
kozmopolit olarak birlikte kullanildig1 durumlarda bu kanallarin bilgi ve ikna asamalarindaki etkililigi
gelismis {ilkelere oranla artis gostermektedir (Rogers, 2003).

Tirkiye'nin  gelismekte olan iilkeler kategorisinde (IS, 2019) degerlendirildigi
diisiiniildiigiinde Rogers (2003)'in vurguladigi bu durum {ilkemiz {izerinden Orneklendirilebilir.
Eurostat (2017a) 6grenme olasiliklar1 hakkinda bilgi aramak i¢in kaynaklarin dagilimini belirlemistir.
Arastirmada Tiirkiye’de yasayan bireylerin 2011 y1ili igerisinde bilgi aramak i¢in kulland1g1 kaynaklarin
dagilimi Sekil 2’de verilmistir.
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Sekil 2. Eurostat-Tiirkiye’de Yasayan Bireylerin Bilgi Aramak I¢in Kullandig1 Kaynaklar

Sekil 2'de goriildiigii gibi bilgi edinirken Tiirkiye’deki bireylerin yaklasik %57,3’tiniin interneti,
%32,1'inin yakin gevresini, %28,7'sinin egitim kurumlarini ve %13,4 kitle iletisim araglarini kullandig:
goriilmektedir. Tiirkiye’de de bireylerin bilgi edinme amagli kitle iletisim kanallarina erisme oranlarinin
diisiik olmasi, bunun yerine internet araclar1 ve bireylerarasi iletisim kanallar1 gibi bilgi edinme
kanallarinin kullanilmasi Sekil 2’de verilen yiizde oranlarini dogrulamaktadir. Eurostat (2017b) Avrupa
Birligi iilkeleri {izerinden yaptig1 ve Tiirkiye'yi de dahil ettigi “Bireylerin politikalar ve kurumlar
hakkinda medya kullanim1” arastirmasina dair sonuglar Sekil 3’de verilmistir.

60
50
40
30
20 %24
%17 %19
10 %13
%3 %3 %3 9 %1
0
Q S N Q > Q % & o o N o & >
\\\17\0 1S3 *s(z}Q’ &'z}% ((\e,& .,\@Q' >° é@ Qg@ \{g,b’b & & ,bo’& . :,5&
> QQ‘}‘ P 2 > e’ (9’?;\' ? Q ~ "0&0
< » &P P S & N 4 A %
\5‘@ S G o‘*&’ © &
A O (o] \e
¢ & ¥ & “
ECIS

Sekil 3. Eurostat Medya Kullanim Raporu, Bilgi Edinme Kaynag1 Olarak Medya Kullanim Oranlar1

Bireyler politikalar ve kurumlarla ilgili bilgilere erisebilmek amaciyla %48 oraniyla
televizyonun, %42 oraninda internetin, %24 oraninda gazetelerin, %21 oraninda radyonun ve %19
oraninda bireylerin yakin gevresinin kullanildig1 goriilmektedir (Sekil 3). Bu durum gelismekte olan
iilkelerde bireylerin bilgi edinme amagcl internete erisim imkanlarinin kitle iletisim araglarina (gazete,
radyo, dergi, kitap ve brosiirler gibi) gore daha kolay oldugu seklinde yorumlanabilir.
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Yontem

Arastirma Deseni

Bu calisma tarama modellerinden tekil tarama ve iligkisel tarama modelleri ile desenlenmistir.
Tarama modeli, genis calisma gruplarina dair belirli 6zellikleri (beceri, tutum, goriis, inang vb.)
(Biiytikoztiirk, Kilig¢ Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2014; Can, 2014) ortama hicbir miidahalede
bulunmadan tiim gercekligiyle ortaya c¢ikarmayi amaglamaktadir (Creswell, 2012; Erdzkan, 2007;
Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2012). Arastirmada, Ogretmenlerin EBA'nin &gretim etkinliklerine
yayiliminda yenilik-karar siirecinin hangi asamada olduklarini belirlemeye yonelik olan birinci
arastirma sorusu ile bu asamalarda kullandiklar: islevsel iletisim kanallarini belirlemeyi amaglayan
ikinci arastirma sorusuna yanit aranirken tekil arastirma modeli kullanilmistir. Ogretmenlerin yenilik-
karar siirecinin her bir asamasi icin kullandiklari islevsel iletisim kanallarinin okul tiirii degiskeni ile
iliskisini belirlemeyi amaglayan {iciincii arastirma sorusuna yanit aranirken ise iligskisel tarama modeli
kullanilmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini 2017-2018 egitim ogretim yil1 igerisinde Canakkale ili Merkez il¢esinde
bulunan ilkokul, ortaokul ve lise kademelerindeki devlet okullarinda gorev yapan 1562 6gretmen
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda evren ulasilabilecek biiytiikliikte oldugu icin evren igerisinden
orneklem belirleme yapilmamis, tiim evren ile ¢alisilmistir. Veri toplama siirecinde arastirmaya 505
O0gretmen katilmay1 kabul etmis ve veri toplama aracin1 doldurmustur (%32 oraninda katilimci doniisii
gerceklesmistir.). Siire¢ sonunda doldurulan veri toplama araglar1 incelendiginde 16 katilimcinin veri
toplama aracini onlara belirtilen yonergeye uymayacak sekilde doldurdugu tespit edilmistir. Bu
kapsamda, arastirmada bu 16 katillmcidan elde edilen veriler ¢alismanin disinda tutulmustur.
Arastirmanin katilimcilarina ait demografik bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Arastirmanin Katilimcilarina Ait Demografik Bilgiler

N %
Kadin 288 58,9
Cinsiyet Erkek 201 41,1
Toplam 489 100,0
Tlkokul 118 24,1
. .. .. Ortaokul 205 42
Gorev Yapilan Okul Tiirii Lise 166 33,9
Toplam 489 100
25 ve alt1 8 1,6
26-30 54 11,0
31-35 72 14,7
Yas 36-40 132 27,0
41-46 121 24,7
47 ve tistll 102 20,9
Toplam 489 100,0

Arastirmaya katilan katilimcilarin sayisinin (n=489) arastirma sorularina yanit verebilecek ve
evrene genelleme yapilabilecek biiyiikliikte oldugu anlasilmaktadir (Cohen, Manion ve Morrison,
2000).
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Veri Toplama Araglar

Arastirma kapsaminda, arastirmaci tarafindan “Bir C)gretim Teknolojisine Karar Verme
Asamasinda Ogretmenlerin Tercih Ettigi Iletisim Kanallarmin Belirlenmesi” veri toplama araci
gelistirilmistir. Gelistirilen veri toplama araci iki ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
Ogretmenlerin cinsiyet, gorev yaptiklar1 okul tiirti gibi demografik bilgilerini belirlemeye yonelik
sorular yer almaktadir. Tkinci boliimde ise &gretmenlerin yenilik-karar siirecinde bulunduklar
asamalar1 ve bu asamalarda kullanmayz tercih ettikleri iletisim kanallarini belirlemeye yonelik sorular
bulunmaktadir. Veri toplama aracinin ikinci boliimii kendi iginde yenilik-karar siireci asamalar1 olan
bilgi, ikna, karar, uygulama, onay olmak iizere bes alt boliimden olugsmaktadir. Bu bes alt béliimde ise
boliimiin ilgili oldugu yenilik-karar siirecine iligkin y&nergeler ve bu yonergeler dogrultusunda
isaretlenecek kategorilere gore ayrilmuis 28 ayr iletisim kanali bulunmaktadir.

Veri toplama arac gelistirilmeden 6nce alanyazin taramasi ve dokiiman incelemesi yapilmistir.
Dokiiman incelemesi siirecinde Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
(RTUK), Eurostat raporlar1 ve EBA'nin tanitim faaliyetlerine yonelik Basbakanlik Iletisim Merkezi
(BIMER)’den edinilen MEB dokiimanlar1 incelenmistir. Alanyazin taramasi ve dokiiman incelemesi ile
yenilik-karar stirecindeki her bir asamanin o6zelliklerinin tespit edilmesi ve bireylerin giinliik
yasamlarinda bilgi edinme amaciyla yaygin olarak kullandiklari iletisim kanallarinin tespit edilmesi
amaglanmistir. Bu cercevede bireylerin giinlitk yasamlarinda bilgi edinme amaciyla kullandiklar:
iletisim kanallari, “kitle iletisim kanallar1”, “etkilesimli internet kanallar1” ve “bireylerarasi iletisim”
olmak iizere ii¢ ana kategori olarak belirlenmistir. Bu kategorilerin belirlenmesinin ardindan her bir
kategori ile ilgili ayr1 alanyazin taramas: ve dokiiman incelemesi gergeklestirilerek bu kanallar
kapsaminda yaygin olarak kullanilan alt iletisim kanallar1 belirlenmistir (6rn. Kitle iletisim kanallar:
Televizyon/Haber Programlari, Etkilesimli Internet araglari: Sosyal Medya; Bireylerarasi iletisim
kanallar1: Hizmetici Egitim vb).

Gelistirilen veri toplama aracinin kapsam ve yiiz goriiniis gecerliginin test edilmesi amaciyla
dort dgretim iiyesinden destek alinmistir. Destek alinan dort dgretim iiyesi Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi (BOTE) alaninda lisansiistii egitim gérmiistiir. Destek alinan iki 6gretim {iyesinin
“yeniligin yayilim1” alaninda, bir 6gretim tiyesinin “6gretim siireclerinde teknolojinin kabulii” alaninda
ve bir Ogretim iiyesinin ise “e-6grenme” alaninda c¢alismalar1 bulunmaktadir. Alan uzmanlarmin
belirtmis oldugu yapisal diizenleme goriisleri (6rn. “yiiz yiize” ile “toplant1 ve konferanslar” olarak iki
ayr1 kategoride smiflandirilan iletisim kanallarinin “yiiz yiize” iletisim kanallar1 altinda birlestirilmesi)
dikkate alinarak veri toplama araci iizerinde gerekli diizenlemeler yapilmistir. Gegerlik incelemesi
sonrasinda son sekli verilen veri toplama araci 6gretmenlere uygulanmadan énce MEB’e bagl devlet
okullarinda gorev yapan 10 Ogretmen ile pilot olarak uygulanmistir. Pilot uygulama yapilan
ogretmenlerin ilk, orta ve lise kademesinde gorev yapan 6gretmenler olmasina dikkat edilmistir. Pilot
uygulama kapsaminda 6gretmenlerin anlamakta giigliik ¢ektigi yerler (6rn. iletisim kanallarinin yer
aldig1 tabloda iletisim kanallarinin kategorilerine gore arka plan renklendirmesinin yapilmasi ve
kategorilerin kalin kenarlikla ayrilmasi) ve eksik buldugu (6rn. etkilesimli internet araglari altinda yer
alan “sosyal medya” iletisim kanalinin yanina “whatsapp” orneklendirmesinin eklenmesi) noktalar
tespit edilmis ve arastirmacilarin uygun gordiigii diizeltmeler gerceklestirilmistir. Veri toplama
aracinda 6gretmenlerin dgretim teknolojisine karar verme asamalarinda kullanabilecekleri kanallar
Sekil 4’deki gibi kategorilere ayrilmistir.
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Sekil 4. Ogretim Teknolojisine Karar Verme Asamalarinda Kullanabilecek Kanallar ve Kategorileri

Sekil 4'de gortldiigii gibi bu kategoriler kitle iletisim, etkilesimli internet kanallar1 ve
bireylerarasi iletisim kanallar1 olarak ii¢ temel kanala ayrilmistir.

Verilerin Toplanmas1

Arastirma kapsaminda veri toplama siireci arastirmaci ve ii¢ uygulayici ile yiirtitiilmiistiir. Bu
kapsamda veri toplama siireci ile ilgili gerekli izinlerin alinmasimin ardindan arastirmact ve
uygulayicilar Canakkale ili Merkez ilgesinde bulunan ilkokul, ortaokul ve lise kademesindeki 41 devlet
okulunda veri toplama siirecini gerceklestirmislerdir. Veri toplama siirecinde veri toplama amach
gidilen okullarda dncelikle okul miidiirlerinden de sozlii izin alinmis ve 6gretmenlerden veri toplanma
islemine gecilmistir. Veri toplama islemleri Ogretmenlerin bos oldugu teneffiis zamanlarinda
gerceklestirilmistir. Veri toplama isleminin baslangicinda 6gretmenlere arastirmanin amaci ve kapsami
hakkinda bilgi verilmistir. Arastirmaya katilmay1 goniillii olarak kabul eden 6gretmenlere veri toplama
aract dagitilmis ve 6gretmenlerin veri toplama aracini doldurmalar1 saglanmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan veriler bilgisayar ortamina aktarilarak SPSS 21 paket programi
ile analiz edilmistir. Ogretmenlerin EBA'min yayiliminda yenilik-karar siirecinin hangi asamasinda
bulunduklarim1 ve siirecte kullandiklar: islevsel iletisim kanallarini belirlemek amaciyla betimsel
istatistikler (ylizde, frekans) kullanilmistir. Deneysel ve tarama modelini temel alan arastirmalarda
toplanan verilerin betimlenmesi icin kullanilan frekans teknigiyle, arastirmaya konu degiskenlere dair
Ozellikleri betimlemek amaciyla veriler yiizde olarak verilebilmektedir (Biiytikoztiirk, 2016).
Ogretmenlerin, yenilik-karar siirecinde kullanmayi tercih ettikleri islevsel iletisim kanallari ile
ogretmenleri gorevli olduklar1 okul tiirleri arasinda bir iliskinin olup olmadigim belirlemek icin iki
degisken icin Ki kare testi kullanilmigtir. Analiz sonucunda degiskenler arasinda anlamli bir iligkinin
tespit edildigi durumlarda, degiskenler arasindaki iliskinin giicii Contingency katsayist hesaplanarak
bakilmistir. Contingency katsayist analiz sonuglarinda serbestlik derecesinin 1’den biiyiik oldugu
durumlarda degiskenler arasi giicii hesaplarken kullanilir (Can, 2014). Contingency katsayisi 0 ile 1
arasinda deger almakla birlikte sifir degeri degiskenler arasindaki iliski olmadig, bir ve bire yakin
degerlerde ise degiskenler arasi iligskinin giiglii oldugu seklinde yorumlanir (Can, 2014; Cohen, 1988).
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Bulgular

Ogretmenlerin  EBA’mn  Ogretim  Etkinliklerine Yayiluminda Yenilik-Karar Siirecinde
Bulunduklar: Asamalara Iliskin Bulgular

EBA'nin Ogretim etkinliklerine yayiliminda Ogretmenlerin yenilik-karar siirecinde
bulunduklar1 asamalar betimsel analiz (frekans, yiizde) yapilarak analiz edilmistir. Analiz sonuglar:
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Yenilik-Karar Siirecinde Ogretmenlerin Bulunduklar1 Asamalar

Yenilik-karar Siireci Asamalar1 Frekans (f) Yiizde (%)
Bilgi 46 9.4
Ikna 28 5.7
Karar 73 14.9
Uygulama 33 6.7
Onay 306 62.6
Higbiri 3 0.6
Toplam 489 100

Tablo 2’'de goriildiigii gibi EBA'nin 6gretim etkinliklerine yayiliminda yenilik-karar stirecinde
Ogretmenlerin 46's1 (%9,4) bilgi asamasinda, 28i (%5,7) ikna asamasinda, 73t (%14,9) karar
agsamasinda, 33’i (%6,7) uygulama asamasinda ve 306s1 (%62,6) onay asamasinda bulunmaktadir.
Ogretmenlerin 3'tiniin (%0,6) ise EBA’y1 benimseme ya da reddette karar1 verecekleri yenilik-karar
siireci asamasina hentiiz gelmedikleri belirlenmistir. Diger bir ifadeyle, 6gretmenlerin %69,3" ii (Onay:
%62,6 ve Uygulama: %6,7) ile biiyiik bir ¢ogunlugunun EBA’y1 Ogretim siireglerinde daha once
kullanmis veya kullanmaya devam ettmektedir. Bununla birlikte 6gretmenlerin %30,7’sinin (Bilgi: %9,4,
Ikna: %5,7, Karar: %149 ve Hicbiri: %0,6) EBA’y1 Ogretim siireclerinde hentiz kullanmaya
baslamadiklar1 goriilmektedir. Bu durum o6gretmenlerin biiyiik ¢ogunlugunun EBA’y1 6gretim
siireclerine entegre etmelerine ragmen, iigte birine yakininin ise heniiz EBA’y1 6gretim siireclerine tam
anlamiyla entegre edemedigi seklinde yorumlanabilir. Usluel ve Askar (2003) yaptiklar: galismada,
Ogretmenlerin biiyiik ¢cogunlugunun bilgisayar1 yonetsel islerde kullanma konusunda olumlu karar
verdikleri ve uygulama asamasinda olduklarini, ¢ok azinin ise Ogretim siireglernde kullanimim
noktasinda uygulama asamasinda olduklarini belirtmistir. Bu ¢alismada elde edilen bulgular ise
Ogretmenlerin biiyiik ¢ogunlugunun giiniimiizde bilgisayar teknolojilerini 0gretim etkinliklerinde
kullanmaya basladiklarini gostermektedirir. Bu arastirma bulgularina gore yenilik karar siireglerinde
ozellikle son asamalarda 6gretmenlere hangi kanallar araciligryla ulasilmas: gerektiginin daha énemli
oldugu anlasilmaktadir.

Ogretmenlerin EBA’nin 6gretim etkinliklerine yayiliminda yenilik-karar siireci asamalarinda
kullandiklart iletigim kanallarimn islevselligine Iliskin Bulgular

EBA'nin ogretim etkinliklerine yayilhiminda ogretmenlerin yenilik-karar siireci agsamalarinda
kullandiklar islevsel iletisim kanallar1 her bir asama icin ayr1 ayri kitle iletisim kanallari, etkilesimli
internet kanallar1 ve bireylerarasi iletisim kanallari olmak {izere {i¢ ana kategoride analiz edilmistir.
Analiz sonuglarina gore arastirmaci, ana kategorilerde islevsel iletisim kanallar1 belirlerken %70
kullanim oranini alt sinur, islevsel olarak secilen ana kategorilerin alt iletisim kanallarinda ise islevsel
iletisim kanallar1 belirlerken %30 kullanim oranini alt sinir olarak kabul etmistir. Ana kategorilerde
islevsel iletisim kanallar1 alt sinirinin %70 olarak belirlenmesi Tablo 3, 6, 9, 12 ve 15'te goriilecegi tizere
kullanim oranlarimin %70’ten sonra ¢nemli derecede diistiigliniin goriilmesi sonucu belirlenmistir.
Ayni sekilde alt iletisim kanallarindaki islevsel iletisim kanallar1 alt smirmin %30 olarak
belirlenmesinde Tablo 4, 5, 7, 8, 10, 11, 13, 14, 16 ve 17’de goriilecegi {izere kullanim oranlarinin %30’ten
sonra onemli derecede diistiigliniin goriilmesi sonucu belirlenmistir.
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Bilgi Asamasinda Kullanilan Islevsel Iletisim Kanallar:
EBA'min 6gretim etkinliklerine yayiliminda yenilik-karar siireci asamalarinin ilki olan bilgi
asamasinda 6gretmenlerin kullandiklari iletisim kanallarinin kategorik dagilimi Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. égretmenlerin Bilgi Asamasinda Kullandiklar1 Iletisim Kanallarimn Kategorik Dagilim1

iletisim Kanal1 Kullanan Ogretmen  Kullanmayan Ogretmen Toplam

f % f % f %
Bireylerarasi Hetigim Kanallar: 420 86,4 66 13,6 486 100
Etkilesimli Internet Kanallar 403 82,9 83 17,1 486 100
Kitle ﬂeti§im Kanallar: 234 48,1 252 51,9 486 100

Not. Katilimcilar birden fazla segenek isaretleyebildiler.

Tablo 3'de goriildiigii gibi ogretmenlerin bilgi asamasinda sirasi ile bireyler aras: iletisim
kanallarin1 (%86,4), etkilesimli internet kanallarini (%82,9) ve kitle iletisim kanallarini (%48,1)
kullandiklar1 goriilmiistiir. Islevsel kanallarin belirlenmesinde kullanim alt sinirinin arastirmaci
tarafindan %70 olarak kabul edildigi disiintldiigiinde, Ogretmenlerin EBA’ya yonelik ilk
farkindaliklarinin olustugu ve onun hakkinda ilk bilgileri edindikleri bilgi asamasinda kullandiklar1
islevsel iletisim kanallarinin sirasiyla bireyler arasi iletisim kanallarini (%86,4) ve etkilesimli internet
kanallarini (%82,9) oldugu goriilmiistiir. Rogers (2003) bilgi asamasinda kitle iletisim kanallarinin daha
islevsel oldugunu ancak gelismekte olan iilkelerde bu durumun farklilik gosterebildigini belirtmistir.
Diger bir ifade ile, gelismekte olan iilkelerde kitle iletisim kanallarina erisimin smirli olabildigi
durumlarda kozmopolit bireyler arasi iletisim kanallar1 daha etkili olabilmektedir. Bu baglamda
Ogretmenlerin ulasabilecekleri EBA’ya yonelik bilgi iceren kitle iletisim kanallarinin sinirli diizeyde
olabilecegi diisiiniildiigiinde, arastirma bulgularimin Rogers (2003) ile benzerlik gosterdigi
goriilmektedir. Ayrica Rogers (2003) gelismekte olan {ilkelerde bilginin genis kitlelere ulasmasina
imkan saglayan kozmopolit bireyleraras: ve kitle iletisim kanallarinin birlikte kullanildig1 iletisim
kanallarimin bilgi asamasinda daha islevsel olabilecegini belirtmistir. Etkilesimli internet kanallarinin
hem kozmopolit bireylerarasi iletisime olanak saglamasi hem de Kkitle iletisim araci olarak
kullanilabilmesi bu duruma 6rnek olarak diisiiniilebilir. Calismada etkilesimli internet araglarinin bilgi
asamasinda islevsel olmasi Rogers’t (2003) desteklemektedir. Alanyazin incelendiginde bireylerin
yeniliklere dair ilk kez bilgi ve farkindalik edinirken bireyleraras: iletisim kanallarini daha islevsel
kullandig1 sonucuna ulasan arastirmalarin oldugu goriilmektedir (Gainforth vd., 2014; Lee vd., 2002;
Lichty, 2000; Tran ve Corner, 2016; Weenig, 1999). Gergeklestirilen bu arastirmada da alan yazin
desteklenmistir. Ancak alanyazindaki bazi ¢alismalar ise yenilik hakkinda ilk kez farkindalik ve bilgi
edinen bireylerin kitle iletisim kanallarini islevsel olarak kullandig1 sonucuna ulasmislardir (Cigek vd.,
2008; Esen, 2002; Sezgin, 2010). Gergeklestirilen bu arastirma sonuglar1 alanyazindaki bu ¢alismalarla
benzerlik gostermemektedir. Bununla birlikte bu arastirma sonuglariyla da Ortiisen sekilde, bireylerin
bilgi edinirken bireylerarasi iletisim kanallarini kullanabildigi gibi interneti de etkin bir sekilde
kullandig1 goriilmektedir (Kurtdede Fidan vd., 2016; Koksal ve Tiiredi, 2014; Yilmaz, 2013).

Bilgi asamasinda 6gretmenler tarafindan kullanilan en islevsel kanal olan bireyleraras: iletisim
kanallar1 kategorisinin kendi alt iletisim kanallarinin kullanim oranlari Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4. Bilgi Asamasinda Kullanilan Bireyleraras letisim Kanallar

Bireyler Arasi Iletisim Kanallan Kullanan Ogretmen Toplam

f % f %
Yiiz Yiize
Diger Ogretmenlerle Goriisme 260 53,5 486 100
Hizmetici Egitimler 258 53,1 486 100
Yoneticiler ile Goriisme 160 32,9 486 100
Konferanslar, Seminerler 150 30,9 486 100
Uzmanlar ile Goriisme 98 20,2 486 100
Telefon
Diger Ogretmenlerle Goriigme 56 11,5 486 100
Yoneticiler ile Goriisme 29 6 486 100
Uzmanlar ile Goriisme 21 4,3 486 100

Not. Katilimcilar birden fazla segenek isaretleyebildiler.

Islevsel olan alt iletisim kanallarin belirlenmesinde kullanim alt sinirinin arastirmac tarafindan
%30 olarak kabul edildigi distiniildiigiinde, Tablo 4'de de goriildiigii gibi O0gretmenlerin bilgi
asamasinda islevsel olarak kullanmis oldugu bireylerarasi iletisim kanallar1 kategorisinin en islevsel alt
iletisim kanallarinin sirasiyla yiiz yiize diger ogretmenlerle goriisme (%53,5), hizmetici egitimler
(%53,1), yliz yiize yoneticilerle goriisme (%32,9) ve konferanslar/seminer (%30,9) oldugu gorilmiistiir.
Rogers (2003) gelismekte olan {ilkelerde kozmopolit bireyleraras: iletisim kanallarinin islevsel
olabilecegini belirtmistir. Bu baglamda calismada bilgi asamasinda islevsel olarak kullanildig1 tespit
edilen hizmetici egitimler ve konferanslar/seminerler kanallarinin 6gretmenlerin kendi sosyal sistemleri
disinda olan bireylerle iletisim kurmasina imkan verdiginden kozmopolit kanal olarak diistintilebilir.
Yilmaz (2013) 6gretmen adaylarinin yenilikler hakkinda bilgi edinirken kurslar1 ve seminerleri islevsel
olarak kullandigini belirtmistir. Bu ¢alismada da 6gretmenlerin 6gretmen adaylar1 gibi bilgi asamasinda
konferanslar/seminerler kanalini islevsel olarak kullandig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte, Stuart (2000)
ve Weenig (1999) calismalarinda bireylerin yenilik hakkinda bilgi edinirken yoneticilerle goriisme
kanalini da islevsel olarak kullandigini belirtmistir. Bu ¢alismada da dgretmenlerin bilgi asamasinda
yoneticilerle yiiz ylize goriisme kanalini islevsel olarak kullandig goriilmiistiir. Glivendi (2014) ise EBA
web sitesinin, yoneticiler tarafindan daha cok takip edildigini belirtmektedir. Bu kapsamda
diistintildiiglinde, 6gretmenlerin EBA hakkinda bilgi almak icin yoneticilerle yiiz yiize goriismesi onlar
fikir liderleri olarak gordiikleri seklinde yorumlanabilir. Bununla birlikte EBA’ya yonelik egitimlerin
faydal1 ancak egitmenlerin niteliksiz olmasinda dolay1 yetersiz oldugu da belirtilmektedir (Kurtdede
Fidan vd., 2016; Izci ve Eroglu, 2016). Stuart (2000) ise yaptig1 calismada {iniversite caliganlarinin yenilik
hakkinda bilgi edinirken teknik personel/uzman ile goriisme kanalini islevsel olarak kullandig:
sonucuna ulasmistir. Bu calismada 6gretmenlerin bilgi asamasinda uzmanlarla goriisme kanalini
islevsel olarak kullanmadiklar: belirlenmistir. Bu durum, 6gretmenlerin uzmanlar: yeterli nitelikte
bulmadiklari i¢in bilgi asamasinda EBA hakkinda bilgi edinmek i¢in uzmanlarla ¢ok fazla iletisime
gecmeyi tercih etmedikleri seklinde yorumlanabilir. Bu baglamda, arastirma bulgular1 Kurtdede Fidan
ve digerleri (2016), Izci ve Eroglunun (2016) calismalarini desteklerken, Stuart’i (2000)
desteklememektedir. Ayrica Rogers (2003) yayilim siirecinde degisim ajanlarinin sosyal sistem iiyeleri
ile benzer statiide olmadiklari i¢in siireg igerisinde sosyal sistem ile benzer 6zelliklerde olan yardimcilar
kullanabilecegini belirtmistir. Bu durumda EBA hakkinda teknik destek verebilecek uzmanlar degisim
ajanlarinin yardimcisi olarak diistiniilebilir. Bu baglamda diisiiniildiigiinde bulgular, degisim ajani
yardimaisi olan uzmanlarin, siireg icerisinde 6gretmenlerle yeterli diizeyle iletisime ge¢cmedigi seklinde
yorumlanabilir.

Bilgi asamasinda 0gretmenler tarafindan kullanilan en islevsel ikinci kanal olan etkilesimli
internet kanallar: kategorisinin kendi alt iletisim kanallarinin kullanim oranlar: Tablo 5'de verilmistir.
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Tablo 5. Bilgi Asamasinda Kullanilan Etkilesimli Internet Kanallar:

Etkilesimli Internet Kanallar: Kullanan Ogretmen Toplam
f % f %

EBA Web Sitesi 294 60,5 486 100
Egitimsel Web Siteleri 242 49,8 486 100
Haber Siteleri 130 26,7 486 100
Sosyal Medya Araglar1 102 21 486 100
Forum Siteleri 68 14 486 100
Video izleme Siteleri 64 13,2 486 100
E-posta 38 7,8 486 100
Bloglar 32 6,6 486 100
Cevrimici Ansiklopediler 17 3,5 486 100

Not. Katilimcilar birden fazla secenek isaretleyebildiler.

Ogretmenlerin bilgi asamasinda islevsel olarak kullanmig oldugu etkilesimli internet kanallart
kategorisinin en islevsel alt iletisim kanallarinin sirasiyla EBA web sitesi (%60,5) ve egitimsel web
siteleri (%49,8) oldugu gorilmistiir. Gilivendi (2014) yaptif1 calismada Ogretmenlerin biiyiik
¢ogunlugunun EBA web sitesindeki haberleri, dergileri, kitaplar1 ve EBA web sitesi {izerinden uzaktan
egitimleri takip ettigi sonucuna ulagsmistir. Bu noktada Giivendi (2014) ile benzer sonuglara ulasildig:
goriilmektedir. Bununla birlikte Eurostat (2017b) bireylerin bilgi edinirken bilgi icerikli web sayfalarin
da etkili bir sekilde kullandigin belirtmistir. Bu durum, 6gretmenlerin egitimsel web sitelerini islevsel
kullanmasz ile benzerlik gostermektedir.

Ikna Asamasinda Kullamlan Islevsel Iletisim Kanallar:
EBAmin 6gretim etkinliklerine yayiliminda yenilik-karar siireci asamalarinin ikincisi olan ikna
asamasinda 6gretmenlerin kullandiklari iletisim kanallarinin kategorik dagilimi Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Tkna Asamasinda Kullandiklar fletisim Kanallarimin Kategorik Dagilim1

iletisim Kanal: Kullanan Ogretmen Kullanmayan Ogretmen Toplam

f % f % f %
Bireylerarasi Heti§im Kanallar1 373 84,8 67 15,2 440 100
Etkilesimli Internet Kanallar1 368 83,6 72 16,4 440 100
Kitle ileti§im Kanallar: 140 31,8 300 68,2 440 100

Not. Katilimcilar birden fazla segenek isaretleyebildiler.

Tablo 6'da goriildiigii gibi 6gretmenlerin ikna asamasinda sirasi ile bireyler arasi iletisim
kanallarin1 (%84,8), etkilesimli internet kanallarini (%83,6) ve kitle iletisim kanallarini (%31,8)
kullandiklar1 goriilmiistiir. Islevsel kanallarin belirlenmesinde kullanim alt siurimin arastirmaci
tarafindan %70 olarak kabul edilmisti. Ogretmenlerin EBA’ya yénelik olumlu ya da olumsuz tutum
gelistirdikleri ikna asamasinda kullandiklar islevsel iletisim kanallarinin sirasiyla bireyler arasi iletisim
kanallar1 (%84,8) ve etkilesimli internet kanallar1 (%83,6) oldugu goriilmiistiir. Rogers (2003) yenilige
dair tutum gelistirmeyi kapsayan ikna asamasinda fikir liderleriyle ve akranlarla yapilan iletisimler gibi
bireylerarasi iletisim kanallarinin daha islevsel oldugunu belirtmistir. Arastirma bulgularinin Rogers
(2003) ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Bununla birlikte Weenig (1999) yaptig1 calismada
calisanlarin aralarinda kurdugu giiclii iletisimler gibi resmi olmayan iletisim kanallarinin calisanlarin
tutumlarin sekillendirmede daha etkili oldugu sonucuna ulasmistir. Arastirma bulgulart Weenig (1999)
ile bu baglamda benzerlik gostermektedir. Ayrica Rogers (2003) gelismekte olan iilkelerde bilgi edinme
asamasinda bilginin genis kitlelere ulagsmasina imkan saglayan kozmopolit bireylerarasi ve kitle iletisim
kanallarinin birlikte kullanilmasmin daha islevsel olabilecegini belirtmistir. Etkilesimli internet
kanallarinin hem kozmopolit bireylerarasi iletisime olanak saglamas: hem de kitle iletisim araci olarak
kullanilabilmesi bu duruma 6rnek olarak diisiiniilebilir. Calismada etkilesimli internet araglarinin ikna
asamasinda islevsel olmasi Rogers’1 (2003) desteklemektedir.

[kna agsamasinda 6gretmenler tarafindan kullanilan en islevsel kanal olan bireylerarasi iletisim
kanallar1 kategorisinin alt iletisim kanallarinin kullanim oranlar1 Tablo 7’de verilmistir.
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Tablo 7. ikna Asamasinda Kullanilan Bireylerarasi Iletisim Kanallar

Bireyler Arasi Iletisim Kanallar1 Kullanan Ogretmen Toplam
f % f %
Yiiz Yiize
Diger Ogretmenlerle Gorlisme 282 64,1 440 100
Hizmetici Egitimler 165 37,5 440 100
Yoneticiler ile Gortisme 152 34,5 440 100
Konferanslar, Seminerler 109 24,8 440 100
Uzmanlar ile Gortisme 95 21,6 440 100
Telefon
Diger Ogretmenlerle Goriigsme 58 13,2 440 100
Yoneticiler ile Goriisme 26 59 440 100
Uzmanlar ile Gortisme 20 4,5 440 100

Not. Katilimcilar birden fazla secenek isaretleyebildiler.

Islevsel olan alt iletisim kanallarin belirlenmesinde kullanim alt sinirinin arastirmac tarafindan
%30 olarak kabul edilmigti. Ogretmenlerin ikna asamasinda islevsel olarak kullanmig oldugu
bireylerarasi iletisim kanallar1 kategorisi kapsaminda en islevsel olarak yiiz ylize diger 6gretmenlerle
goriisme (%64,1), hizmetigi egitimler (%37,5) ve yiiz yiize yOneticilerle goriisme (%34,5) oldugu
goriilmistiir. Lichty (2000) yaptig1 ¢alismada iiniversite hocalarinin teknolojik yenilikler hakkinda
meslektaslar1 ile etkili iletisim halinde oldugunu belirtmistir. Bu baglamda Ogretmenlerin ikna
asamasinda diger Ogretmenlerle yiiz ylize goriisme kanalini kullanmasi alanyazin ile benzerlik
gostermektedir. Ogretmenlerin akranlariyla yaptigi goriismelerin  oranmnin yiiksek olmasi
ogretmenlerin yeniliklere yonelik tutum gelistirirken akranlarinin fikir ve goriislerine ¢cok 6nem verdigi
seklinde yorumlanabilir. Bununla birlikte, Rogers (2003) gelismekte olan {ilkelerde kozmopolit
bireyleraras: iletisim kanallarinin islevsel olabilecegini belirtmistir. Bu baglamda calismada ikna
asamasinda islevsel olarak kullanildig: tespit edilen hizmetici egitimler kanallinin 6gretmenlerin kendi
sosyal sistemleri disinda olan bireylerle iletisim kurmasina imkan verdiginden kozmopolit kanal olarak
diisiiniilebilir. Ogretmenlerin bilgi asamasinda oldugu gibi ikna asamasinda da yéneticilerle yiiz yiize
goriisme kanalini islevsel olarak kullandigi goriilmiistiir. Rogers (2003) fikir liderlerinin sosyal
sistemdeki diger iiyelere yenilik hakkinda bilgiler ve tavsiyeler sundugunu belirtmistir. Bu baglamda,
ogretmenlerin EBA hakkinda bilgi almak igin yoneticilerle yiiz yiize goriismesi yoOneticilerin
Ogretmenler tarafindan fikir liderleri olarak goriildiigii seklinde yorumlanabilir. Bu bulgu bilgi
asamasinda oldugu gibi Stuart (2000) ve Weenig (1999) calismalarinda ile benzerlik gostermektedir.
Ayrica ikna asamasinda, bilgi asamasinda oldugu gibi degisim ajanlarinin yardimeist konumundaki
uzmanlar ile islevsel olarak iletisime gecilmedigi goriilmektedir.

Ikna agamasinda &gretmenler tarafindan kullanilan en islevsel ikinci kanal olan etkilesimli
internet kanallar1 kategorisinin kendi alt iletisim kanallarinin kullanim oranlar: Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8. Ikna Asamasinda Kullanilan Etkilesimli Internet Kanallar

Etkilesimli Internet Kanallari Kullanan Ogretmen Toplam
f % f %
EBA Web Sitesi 262 59,5 440 100
Egitimsel Web Siteleri 193 43,9 440 100
Haber Siteleri 92 20,9 440 100
Sosyal Medya Araglari 72 16,4 440 100
Forum Siteleri 64 14,5 440 100
Video Izleme Siteleri 47 10,7 440 100
Bloglar 28 6,4 440 100
E-posta 18 4,1 440 100
Cevrimigi Ansiklopediler 13 3 440 100

Not. Katilimcilar birden fazla segenek isaretleyebildiler.
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Ogretmenlerin ikna asamasinda islevsel olarak kullanmis oldugu etkilesimli internet kanallar1
kategorisinde en islevsel alt iletisim kanallar1 olarak sirasiyla EBA web sitesi (%59,5) ve egitimsel web
siteleri (%43,9) oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular, bilgi asamasinda oldugu gibi Eurostat (2017b) ve
Giivendi (2014) ile benzerlik gostermektedir.

Karar Asamasinda Kullamlan Islevsel Iletisim Kanallar:

EBA'min 6gretim etkinliklerine yayiliminda yenilik-karar siireci asamalarinin {igiinciisii olan
karar asamasinda Ogretmenlerin kullandiklar: iletisim kanallarinin kategorik dagilimi Tablo 9'da
verilmistir.

Tablo 9. égretmenlerin Karar Asamasinda Kullandiklar: fletisim Kanallarinimn Kategorik Dagilimi

iletisim Kanal1 Kullanan Ogretmen  Kullanmayan Ogretmen Toplam

f % f % f %
Etkilesimli Internet Kanallar 355 86,2 57 13,8 412 100
Bireylerarasi ileti§im Kanallar: 327 79,4 85 20,6 412 100
Kitle Tletisim Kanallar1 99 24 313 76 412 100

Not. Katilimcilar birden fazla segenek isaretleyebildiler.

Tablo 9’da goriildiigii gibi 0gretmenlerin karar asamasinda sirasi ile etkilesimli internet
kanallarint (%86,2), bireylerarasi iletisim kanallarini (%79,4) ve kitle iletisim kanallarmi (%24)
kullandiklar1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin EBA’ya yonelik benimseme ya da reddetme karari
olusturduklari karar asamasinda, kullandiklari islevsel iletisim kanallarinin sirasiyla etkilesimli internet
kanallar1 (%86,2) ve bireylerarasi iletisim kanallar1 (%79,4) oldugu goriilmiistiir. Rogers (2003)
gelismekte olan {ilkelerde kozmopolit olarak birlikte kullanilan iletisim kanallarinin bireylerin ikna ve
niyet davranislarinda islevsel olabilecegini belirtmistir. Etkilesimli internet kanallarimin bu iki durumu
da karsiladigr diistiniildiigiinde calisma bulgusu alanyazinla benzerlik gostermektedir. Bununla
birlikte, Rogers (2003) yenilige dair benimseme ya da reddetme kararini kapsayan karar asamasinda
fikir liderleriyle ve akranlarla yapilan iletisimler gibi bireylerarasi iletisim kanallarinin daha islevsel
oldugunu belirtmistir. Bu baglamda, arastirma bulgular1 Rogers (2003) ile yine benzerlik gostermistir.
Ayrica, Eurostat (2017a) yayinladig1 raporda Tiirkiye’de yasayan bireylerin bilgi edinirken sirasiyla en
cok interneti, aile/is arkadasi, egitim kurumlar1 ve son olarak da kitle iletisim kanallarini kullandigimi
belirtmistir. Bu durum ¢alisma ile benzerlik gostermektedir.

Karar asamasinda 6gretmenler tarafindan kullanilan en islevsel kanal olan etkilesimli internet
kanallar1 kategorisine ait alt iletisim kanallarinin kullanim oranlari Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. Karar Asamasida Kullanilan Etkilesimli Internet Kanallar

Etkilesimli internet Kanallart Kullanan Ogretmen Toplam
f % f %
EBA Web Sitesi 269 65,3 412 100
Egitimsel Web Siteleri 149 36,2 412 100
Sosyal Medya Araglar: 68 16,5 412 100
Haber Siteleri 60 14,6 412 100
Forum Siteleri 52 12,6 412 100
Video Izleme Siteleri 41 10 412 100
Bloglar 21 51 412 100
E-posta 18 44 412 100
Cevrimici Ansiklopediler 17 4,1 412 100

Not. Katilimcilar birden fazla segenek isaretleyebildiler.
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Ogretmenlerin karar asamasinda islevsel olarak kullanmis oldugu etkilesimli internet kanallar:
kategorisinin en islevsel alt iletisim kanallarinin sirasiyla EBA web sitesi (%65,3) ve egitimsel web
siteleri (%36,2) oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular, bilgi ve ikna asamasinda oldugu gibi Eurostat (2017b)
ve Giivendi (2014) ile benzerlik gostermektedir.

Karar asamasinda 6gretmenler tarafindan kullanilan en islevsel ikinci kanal olan bireylerarasi
iletisim kanallar1 kategorisinin kendi alt iletisim kanallarinin kullanim oranlar1 Tablo 11’de verilmistir.

Tablo 11. Karar Asamasinda Kullanilan Bireylerarasi Iletisim Kanallar

Bireyler Arasi iletisim Kanallar Kullanan Oretmen Toplam
f % f %
Yiiz Yiize
Diger Ogretmenlerle Goriigme 235 57 412 100
Yoneticiler ile Goriisme 145 35,2 412 100
Hizmetigi Egitimler 100 24,3 412 100
Konferanslar, Seminerler 72 17,5 412 100
Uzmanlar ile Goriisme 64 15,5 412 100
Telefon
Diger Ogretmenlerle Goriisme 50 12,1 412 100
Yoneticiler ile Gortigme 24 5,8 412 100
Uzmanlar ile Goriisme 15 3,6 412 100

Not. Katiimcilar birden fazla segenek isaretleyebildiler.

Ogretmenlerin karar asamasinda islevsel olarak kullanmis oldugu bireylerarasi iletisim
kanallar1 kategorisinin en islevsel alt iletisim kanallarinin sirasiyla yiiz yiize diger ogretmenlerle
goriisme (%57) ve yliz yiize yoneticilerle goriisme (%35,2) oldugu goriilmiistiir. Rogers (2003) karar
asamasinda, yeniligi daha 6nce benimsemis ve uygulamis olan akranlarin diger bireyler tizerinde etkili
olabilecegini belirtmistir. Rogers (2003) akranlarla yapilan yerel iletisimlerin, yeniligi benimseme ya da
reddetme kararimi verirken etkili oldugunu belirtmistir. Bu calismada diger 6gretmenlerle yiiz yiize
goriisme kanalinin  Ogretmenler tarafindan islevsel olarak kullanilmast Rogers (2003)1
desteklemektedir. Bu durum ayrica alanyazindaki Lichty (2000), Weenig (1999) ile de benzerlik
gostermektedir. Bilgi ve ikna asamasinda oldugu gibi 6gretmenler yoneticileri karar asamasinda da fikir
liderleri olarak gormeye devam ettigini sOylenebilir. Bu durum Rogers (2003)'1 desteklemekte ayni
zamanda Stuart (2000) ve Weenig (1999) ile benzerlik gostermektedir. Ayrica, degisim ajanlari
konumundaki uzmanlarin bilgi ve ikna asamasinda oldugu gibi bu asamada da islevsel olarak
kullanilmadig1 goriilmiistiir.

Uygulama Asamasinda Kullamlan Islevsel Iletisim Kanallart

EBA’nin 6gretim etkinliklerine yayiliminda yenilik-karar siireci asamalarinin dordiinciisii olan
uygulama asamasinda 6gretmenlerin kullandiklari iletisim kanallarinin kategorik dagilimi Tablo 12’de
verilmistir.

Tablo 12. C)gretmenlerin Uygulama Asamasinda Kullandiklari Iletisim Kanallarinin Kategorik

Dagilimi
iletisim Kanals Kullanan Ogretmen  Kullanmayan Ogretmen Toplam

f % f % f %
Etkilegimli Internet Kanallari 299 88,2 40 11,8 339 100
Bireylerarasi ileti§im Kanallar: 256 75,5 83 24,5 339 100
Kitle Tletisim Kanallar1 93 27,4 246 72,6 339 100

Not. Katilimcilar birden fazla segenek isaretleyebildiler.
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Tablo 12’de goriildiigii gibi 6gretmenlerin uygulama asamasinda sirast ile etkilesimli internet
kanallarini (%88,2), bireyleraras: iletisim kanallar1 (%75,5) ve kitle iletisim kanallarini (%27,4)
kullandiklar1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin EBA’ya yonelik uygulama yaptiklari siireci kapsayan
uygulama asamasinda kullandiklar1 islevsel iletisim kanallarmmin sirasiyla etkilesimli internet
kanallarin1 (%88,2) ve bireyleraras: iletisim kanallar1 (%75,5) oldugu goriilmiistiir. Rogers (2003)
gelismekte olan iilkelerde kozmopolit iletisim kanallarinin bireylerin ikna ve niyet davramnislarinda
islevsel olabilecegini belirtmistir. Bu ¢ercevede hem kozmopolit kanallarin, yayilim siirecinde bireylerin
ikna ve niyet tutumlar iizerine etkisi oldugu gibi uygulama siirecinde bilgi ediniminde de islevsel
olarak kullanilabildigi sylenebilir. Rogers (2003) bireylerin yeniligi uygulama siirecinde karsilastiklar:
belirsizlikleri ve problemleri ¢6zmek icin daha ¢ok bireyler arasi iletisim kanallariin kullanildiginm
belirtmistir. Bu ¢alismada da uygulama asamasinda bireylerarasi iletisim kanallarinin islevsel kanal
olarak ortaya c¢iktig1 bulgusu Rogers (2003)'1i desteklemektedir. Bununla birlikte, calisma bulgular
karar asamasinda oldugu gibi Eurostat (2017a) ile benzerlik gostermektedir.

Uygulama asamasinda ogretmenler tarafindan kullanilan en islevsel kanal olan etkilesimli
internet kanallar1 kategorisinin kendi alt iletisim kanallariin kullanim oranlari Tablo 13."de verilmistir.

Tablo 13. Uygulama Asamasinda Kullanilan Etkilesimli Internet Kanallart

Etkilesimli Internet Kanallari Kullanan Ogretmen Toplam
f % f %
EBA Web Sitesi 234 69 339 100
Egitimsel Web Siteleri 145 42,8 339 100
Sosyal Medya Araglari 68 20,1 339 100
Forum Siteleri 66 19,5 339 100
Video izleme Siteleri 63 18,6 339 100
Haber Siteleri 55 16,2 339 100
Bloglar 29 8,6 339 100
E-posta 20 59 339 100
Cevrimigi Ansiklopediler 13 3,8 339 100

Not. Katilimcilar birden fazla segenek isaretleyebildiler.

Ogretmenlerin uygulama asamasinda islevsel olarak kullanmis oldugu etkilesimli internet
kanallar1 kategorisinin en islevsel alt iletisim kanallarmin sirasiyla EBA web sitesi (%69) ve egitimsel
web siteleri (%42,8) oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular, 6nceki ii¢ asamada oldugu gibi Eurostat (2017b)
ve Giivendi (2014) ile benzerlik gostermektedir.

Uygulama asamasinda 6gretmenler tarafindan kullanilan en islevsel ikinci kanal olan bireyleraras:
iletisim kanallar1 kategorisinin alt iletisim kanallarinin kullanim oranlar1 Tablo 14’de verilmistir.

Tablo 14. Uygulama Asamasinda Kullanilan Bireylerarasi Iletisim Kanallar

Bireyler Arasi iletisim Kanallan Kullanan Ogretmen Toplam
f % f %
Yiiz Yiize
Diger Ogretmenlerle Goriisme 200 59 339 100
Yoneticiler ile Goriigsme 91 26,8 339 100
Hizmetigi Egitimler 87 25,7 339 100
Uzmanlar ile Goriisme 64 18,9 339 100
Konferanslar, Seminerler 63 18,6 339 100
Telefon
Diger Ogretmenlerle Goriisme 52 15,3 339 100
Uzmanlar ile Goriisme 22 6,5 339 100
Yoneticiler ile Goriigme 19 5,6 339 100

Not. Katiimcilar birden fazla segenek isaretleyebildiler.
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Ogretmenlerin uygulama asamasinda islevsel olarak kullanmis oldugu bireylerarasi iletisim
kanallar1 kategorisinin en islevsel alt iletisim kanalinin, yiiz ylize diger 6gretmenlerle goriisme (%59)
oldugu goriilmiistiir. Diger bir ifade ile 6gretmenler ilk ii¢ asamada birden fazla bireyler aras1 iletisim
kanalini islevsel kullaniyorken uygulama asamasinda sadece diger 6gretmenlerle yiiz yiize goriisme
kanalin1 islevsel kullanmislardir. Bu durum oOgretmenlerin uygulama siirecinde Kkarsilastiklar
belirsizlik ve problemleri gidermek icin daha 6nce kendisi gibi sorunlarla karsilasmis olabilecegini
diisiindiigi en yakinindaki meslektaglarindan yardim almaya daha ¢ok onem verdigi seklinde
yorumlanabilir. Bu durum Rogers’t (2003) desteklemektedir. Ancak Rogers (2003) ayn: ¢alismasinda
uygulama asamasinda degisim ajanlarinin ve yardimcilarinin bireylerin karsilastiklar1 problemleri
giderme amaciyla teknik destekler sundugunu belirtmistir. Arastirmada, dgretmenlerin uygulama
asamasinda uzmanlarla goriisme kanalini islevsel olarak kullanmadigi bulgusuna ulasilmistir. Bu
durum degisim ajanlar1 ve yardimcilarinin 6gretmenlerin problemlerini ¢6zmede yetersiz destek
verdigi ya da 6gretmenlerin uzmanlari niteliksiz gordiigii seklinde yorumlanabilir. Diger bir ifadeyle
arastirmanin bu bulgusu Rogers (2003)'1 desteklememektedir. Bu baglamda bulgular, Kurtdede Fidan
ve digerleri (2016) ve Izci ve Eroglu’ nun (2016) calismalarini desteklemektedir.

Onay Asamasinda Kullanilan Islevsel Tletisim Kanallar:

EBA'min 6gretim etkinliklerine yayiliminda yenilik-karar siireci asamalarinin sonuncusu olan
onay asamasinda Ogretmenlerin kullandiklar iletisim kanallarin kategorik dagilimi Tablo 15de
verilmigtir.

Tablo 15. Ogretmenlerin Onay Asamasinda Kullandiklar: fletisim Kanallarinin Kategorik Dagilimi

iletisim Kanals Kullanan Ogretmen  Kullanmayan Ogretmen Toplam
f % f % f %
Etkilesimli Internet Kanallari 260 85 46 15 306 100
Bireylerarasi ileti§im Kanallar: 246 80,4 60 19,6 306 100
Kitle Heti§im Kanallar: 68 22,2 238 77,8 306 100

Not. Katilimcilar birden fazla segenek isaretleyebildiler.

Tablo 15'de gortuldiugii gibi Ogretmenlerin onay asamasinda sirasi ile etkilesimli internet
kanallarini (%85), bireyleraras: iletisim kanallar1 (%80,4) ve kitle iletisim kanallarini (%22,2)
kullandiklar1 goriilmiigtiir. Ogretmenlerin EBA’ya yonelik nihai kararlarini olusturdugu onay
asamasinda kullandiklar islevsel iletisim kanallarinin sirasiyla etkilesimli internet kanallar1 (%85) ve
bireylerarasi iletisim kanallari (%80,4) oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular karar ve uygulama asamasinda
oldugu gibi Eurostat (2017a) ve Rogers (2003) ile benzerlik gostermektedir.

Onay asamasinda 6gretmenler tarafindan kullanilan en islevsel kanal olan etkilesimli internet
kanallar1 kategorisinin kendi alt iletisim kanallarinin kullanim oranlar1 Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16. Onay Asamasinda Kullanilan Etkilesimli Internet Kanallar1

Etkilesimli Internet Kanallar: Kullanan Ogretmen Toplam
f % f %
EBA Web Sitesi 202 66 306 100
Egitimsel Web Siteleri 108 35,3 306 100
Forum Siteleri 56 18,3 306 100
Sosyal Medya Araglari 54 17,6 306 100
Video Izleme Siteleri 46 15 306 100
Haber Siteleri 43 14,1 306 100
Bloglar 17 5,6 306 100
Cevrimi¢i Ansiklopediler 13 4,2 306 100
E-posta 13 42 306 100

Not. Katilimcilar birden fazla segenek isaretleyebildiler.
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Ogretmenlerin onay asamasinda islevsel olarak kullanmis oldugu etkilesimli internet kanallar1
kategorisinin en islevsel alt iletisim kanallarinin sirasiyla EBA web sitesi (%66) ve egitimsel web siteleri
(%35,3) oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular, 6nceki dort asamada oldugu gibi Eurostat (2017b) ve
Giivendi (2014) ile benzerlik gostermektedir.

Onay asamasinda 0gretmenler tarafindan kullanilan en islevsel ikinci kanal olan bireylerarasi
iletisim kanallar1 kategorisinin kendi alt iletisim kanallarinin kullanim oranlar: Tablo 17’de verilmistir.

Tablo 17. Onay Asamasinda Kullanilan Bireylerarast letisim Kanallari

Bireyler Arasi iletisim Kanallari Kullanan Ogretmen Toplam
f % f Y%
Yiiz Yiize
Diger Ogretmenlerle Goriigsme 196 64,1 306 100
Yoneticiler ile Gortisme 69 22,5 306 100
Hizmetici Egitimler 65 21,2 306 100
Konferanslar, Seminerler 45 14,7 306 100
Uzmanlar fle Goriisme 43 14,1 306 100
Telefon
Diger Ogretmenlerle Goriisme 61 19,9 306 100
Yoneticiler ile Gortisme 28 92 306 100
Uzmanlar ile Gorlisme 18 5,9 306 100

Not. Katilimcilar birden fazla segenek isaretleyebildiler.

Ogretmenlerin onay asamasinda islevsel olarak kullanmis oldugu bireyleraras: iletisim
kanallar1 kategorisinin en islevsel alt iletisim kanalinin yiiz yiize diger 6gretmenlerle goriisme (%64)
oldugu goriilmiistiir. Bu asamada ogretmenler uygulama siirecinde oldugu gibi bireyleraras: iletisim
kanallarinda da en islevsel kanal olarak diger Ogretmenlerle yiliz ylize goriisme kanalim
kullanmislardir. Bununla birlikte bu kanalin kullanilma orani ikna asamasinda oldugu gibi en {iist
kullanim diizeyine ¢ikmistir. Bu durum ogretmenlerin tutum gelistirirken oldugu gibi yenilik
hakkindaki nihai kararimi verirken ya da yeniligi sosyal sistem iiyelerine O6nerme/6nermeme
davrarnuslarini sergilerken akranlari ile yiiz yiize goriismeler yapmaya onem verdikleri seklinde
yorumlanabilir.

Bilgi Asamasinin Alt Islevsel Tletisim Kanallart ile Ogretmenlerin Gorev Yaptigr Okul Tiirleri
Arasmmdaki Iliski

Ogretmenlerin bilgi asamasinda kullandig1 islevsel olan alt kategori iletisim kanallar1 (EBA web
sitesi, egitimsel web siteleri, diger 6gretmenlerle yiiz yiize goriisme, hizmetici egitim, yoneticilerle yiiz
ylize goriisme, konferansler ve seminerler) ile 6gretmenlerin gorev yaptiklar: okul tiirleri arasindaki
iliski sirasiyla asagida verilmistir.

Ogretmenlerin bilgi asamasinda EBA hakkinda farkindalik veya bilgi edinirken EBA web
sitesini kullanma durumlari ile 6gretmenlerin gorev yaptiklar: okul tiirleri arasinda anlamli bir iligkinin
oldugu goriilmiistiir (X%sa=2= 15,175, p<,05, C=,174). EBA hakkinda farkindalik veya bilgi edinirken EBA
web sitesini en ¢ok sirasiyla %67,3’litkk ve %65,5'lik kullanim oranlariyla ortaokullarda ve ilkokullarda
gorev yapan 0gretmenlerin kulladig1 belirlenmistir. Bilgi asamasinda EBA web sitesini en az kullanan
ogretmenlerin ise %48,5'lik kullanim oraniyla liselerde gorev yapan 6gretmenler oldugu belirlenmistir.
[lkokul ve ortaokulda gorev yapan dgretmenlerin EBA web sitesini lisede gérev yapan 6gretmenlere
oranla daha sik takip etmektedir (Giivendi, 2014). Bu baglamda bilgi asamasi igin ¢alisma bulgulari
Giivendi (2014) ile benzerlik gostermektedir. Ogretmenlerin bilgi asamasinda EBA web sitesini
kullanma durumlari ile gorev yaptiklar: okul tiirleri arasindaki iliskinin giiciinii gdsteren contingency
katsayis1 degerinin ,174 olmas: iliskinin diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir.
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Ogretmenlerin bilgi asamasinda EBA hakkinda farkindalik veya bilgi edinirken egitimsel web
sitelerini kullanma durumlar: ile 6gretmenlerin gorev yaptiklari okul tiirleri arasinda anlamli bir
iligkinin oldugu goriilmiistiir (X%s-2= 11,033, p<,05, C=149). EBA hakkinda farkindalik veya bilgi
edinirken egitimsel web sitelerini en ¢ok sirasiyla %56,9'luk ilkokullarda ve %54,1’lik kullanim oraniyla
ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin kullandig belirlenmistir. Bilgi asamasinda egitimsel web
sitelerini en az kullanan ogretmenlerin ise %39,4'litk kullanmim oramiyla liselerde gorev yapan
ogretmenler oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin bilgi asamasinda egitimsel web sitelerini kullanma
durumlari ile gorev yaptiklar: okul tiirleri arasindaki iliskinin giiciinii gosteren contingency katsayisi
degerinin 149 olmasi iliskinin diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin bilgi asamasinda EBA hakkinda farkindalik veya bilgi edinirken diger
Ogretmenlerle yiiz yiize goriisme kanalini kullanma durumlari ile 6gretmenlerin gorev yaptiklar: okul
tiirleri arasinda anlaml bir iliskinin oldugu goriilmiistiir (X?sa=2= 18.532, p<.05, C=.192). EBA hakkinda
farkindalik veya bilgi edinirken diger 6gretmenlerle ytlizyiize goriismeler gerceklestiren 6gretmenlerin
en ¢ok %63,9'luk oranla ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin oldugu belirlenmistir. Bilgi
asamasinda diger 6gretmenlerle yiiz yiize goriismeler yapan dgretmenlerin ise en az %39,7’lik oranla
ilkokullarda gorev yapan 6gretmenler oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin bilgi asamasinda diger
ogretmenlerle yiiz yiize goriismeler kanalin1 kullanma durumlan ile gorev yaptiklari okul tiirleri
arasindaki iliskinin giiclinii gosteren contingency katsayis1 degerinin .192 olmas: iliskinin diisiik
diizeyde oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin bilgi asamasinda EBA hakkinda farkindalik veya bilgi edinirken ydneticilerle
yliz yiize goriisme kanalini kullanma durumlari ile 6gretmenlerin gorev yaptiklari okul tiirleri arasinda
anlaml1 bir iliskinin oldugu goriilmiistiir (X?ss-2= 9,428, p<,05, C=,138). EBA hakkinda farkindalik veya
bilgi edinirken yoneticilerle yiiz ylize en ¢ok sirasiyla %38’lik ve %34,5'lik oralarla ortaokullarda ve
liselerde gorev yapan Ogretmenlerin goriismeler yaptigi belirlenm istir. Yoneticilerle yiiz yiize
gorlismeler yapan Ogretmenlerin ise en az %21,6'lik oranla ilkokullarda gorev yapan ogretmenler
oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin bilgi asamasinda yoneticilerle yiiz yiize goriismeler kanalim
kullanma durumlari ile gérev yaptiklar: okul tiirleri arasindaki iliskinin giictinii gosteren contingency
katsayis1 degerinin ,138 olmasi iliskinin diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin bilgi asamasinda EBA hakkinda farkindalik veya bilgi edinirken hizmetigi
egitimler kanalim1 kullanma durumlari(X%ss-2= 1,516, p>,05) ve konferanslar/seminerler kanalinm
kullanma durumlar1 (X%s¢=2= 1,268, p>,05) ile gorev yaptiklar1 okul tiirleri arasinda anlamli bir iliski
bulunmamustir. Diger bir ifade ile, EBA’ya yonelik farkindalik veya bilgi edinirken hizmetici
egitimlerden, konferanslar ve seminerlerden ilk, orta ve lise kademelerinde gorev yapan 6gretmenler
benzer oranlarda yararlanmaktadir.

Ikna Asamasinin Alt Islevsel Iletisim Kanallari ile Ogretmenlerin Gorev Yaptigr Okul Tiirleri
Arasmmdaki Iliski

Ogretmenlerin ikna asamasinda kullandig1 islevsel alt kategori iletisim kanallar1 (EBA web
sitesi, egitimsel web siteleri, diger 6gretmenlerle yiiz ylize goriisme, hizmetici egitim ve yoneticilerle
yliz ylize goriisme) ile 6gretmenlerin gorev yaptiklar: okul tiirleri arasindaki iligki sirasiyla asagida
verilmistir.

Ogretmenlerin ikna asamasinda, EBA web sitesini kullanma durumlari ile 6gretmenlerin gorev
yaptiklar: okul tiirleri arasinda anlamli bir iliski bulunmamuistir (X?sa=2= 3,426, p>,05). Diger bir ifade ile,
EBA’ya yonelik tutum gelistiriken EBA web sitesini ilk, orta ve lise kademelerinde gorev yapan
Ogretmenler benzer oranlarda yararlanmaktadir. Giivendi (2014) calismasinda ilkokul ve ortaokulda
gorev yapan 0gretmenlerin EBA web sitesini lisede gorev yapan 6gretmenlere oranla daha sik takip
ettigi sonucuna ulasmistir. Bu baglamda ikna asamasi i¢in calisma bulgular1 Giivendi (2014) ile
benzerlik gostermemektedir.
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Ogretmenlerin ikna asamasinda, diger 6gretmenlerle yiiz yiize goriisme kanalini kullanma
durumlar ile 6gretmenlerin gorev yaptiklari okul tiirleri arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
goriilmiistiir (X?sa2= 20,486, p<,05, C=211). EBA’ya yonelik tutum gelistirirken yiizylize goriismeler
gerceklestiren 6gretmenlerin en ¢ok %74,7’lik oranla ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin oldugu
belirlenmistir. Bilgi asamasinda diger 6gretmenlerle yiiz ylize goriismeler yapan 6gretmenlerin ise en
az %48'lik oranla ilkokullarda gorev yapan gretmenler oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin bilgi
asamasinda diger 6gretmenlerle yiiz yiize goriismeler kanalini kullanma durumlari ile gérev yaptiklar:
okul tiirleri arasindaki iliskinin giiclinii gosteren contingency katsayist degerinin ,211 olmas iligkinin
diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin ikna asamasinda hizmetici egitimler kanalini kullanma durumlari (X2sd-2= 5,747,
p>,05), yoneticilerle yiiz yiize goriisme kanalini kullanma durumlar1 (X?sa=2= 2,004, p>,05) ve egitimsel
web sitelerini kullanma durumlart (X%sa-2= 3,767, p>,05) ile 6gretmenlerin gorev yaptiklar: okul tiirleri
arasinda anlamli bir iliski bulunmamstir. Diger bir ifade ile, EBA’ya yonelik tutum gelistirirken
hizmetici egitimler kanali, yoneticilerle yiiz yiize goriisme kanal1 ve egitimsel web siteleri kanal1 ilk,
orta ve lise kademelerinde gorev yapan 6gretmenler tarafindan benzer oranlarda kullanilmaktadir.

Karar Asamasimn Alt Islevsel Iletisim Kanallart ile Ogretmenlerin Gorev Yaptigr Okul Tiirleri
Arasmdaki Iliski

Ogretmenlerin karar asamasinda kullandig1 islevsel alt kategori iletisim kanallar1 (EBA web
sitesi, egitimsel web siteleri, diger 6gretmenlerle yiiz yiize goriisme ve yOneticilerle yiiz yiize goriisme)
ile 6gretmenlerin gorev yaptiklar: okul tiirleri arasindaki iliski sirasiyla asagida verilmistir.

Ogretmenlerin karar asamasinda EBA web sitesini kullanma durumlari ile gretmenlerin gérev
yaptiklar: okul tiirleri arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir (X?sa-2= 4,422, p>,05). Diger bir ifade ile,
EBA’ya yonelik karar olustururken EBA web sitesinden ilk, orta ve lise kademelerinde gorev yapan
Ogretmenler benzer oranlarda yararlanmaktadir. Giivendi (2014) calismasinda ilkokul ve ortaokulda
gorev yapan ogretmenlerin EBA web sitesini lisede gorev yapan 6gretmenlere oranla daha sik takip
ettigi sonucuna ulagsmistir. Bu baglamda karar asamas: i¢in ¢alisma bulgular1 Giivendi (2014) ile
benzerlik gostermemektedir.

Ogretmenlerin karar asamasinda egitimsel web sitelerini kullanma durumlar1 (X2sd-2= 5,939,
p>,05), diger 6gretmenlerle yiiz yiize goriisme kanalini kullanma durumlar (X2sa2= 2,211, p>,05) ve
yoneticilerle yiiz ylize goriisme kanalini kullanma durumlar (X%sa-2= 1,065, p>,05) ile 6gretmenlerin
gorev yaptiklar: okul tiirleri arasinda anlamh bir iliski bulunmamustir Diger bir ifade ile, EBA’y1
kullanup kullanmamaya yonelik karar olustururken egitimsel web siteleri, diger 6gretmenlerle ytizytize
goriisme ve yoOneticilerle yiiz yiize goriisme kanallarindan ilk, orta ve lise kademelerinde gorev yapan
Ogretmenler benzer oranlarda yararlanmaktadir.

Uygulama Asamasinin Alt Islevsel Tletisim Kanallar: ile Ogretmenlerin Gérev Yaptigr Okul
Tiirleri Arasindaki Iliski

Ogretmenlerin uygulama asamasinda kullandig islevsel alt kategori iletisim kanallar1 (EBA
web sitesi, egitimsel web siteleri ve diger 6gretmenlerle yiiz yiize goriisme) ile 6gretmenlerin gorev
yaptiklar: okul tiirleri arasindaki iligki sirasiyla asagida verilmistir.

Ogretmenlerin uygulama asamasinda EBA web sitesini kullanma durumlari ile 6gretmenlerin
gorev yaptiklar1 okul tiirleri arasinda anlamli bir iliskinin oldugu goriilmiistiir (X?se=2= 7,637, p<,05,
(C=,148). EBA’y1 uygulama siirecinde EBA web sitesini kullanan 6gretmenlerin en ¢ok %77,1’lik oranla
ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin oldugu belirlenmistir. Giivendi (2014) ¢alismasinda ilkokul
ve ortaokulda gorev yapan dgretmenlerin EBA web sitesini lisede gorev yapan 0gretmenlere oranla
daha sik takip ettigi sonucuna ulasmistir. Bu baglamda uygulama asamasi igin ¢alisma bulgular:
Giivendi (2014) ile benzerlik gdstermemektedir. Ogretmenlerin uygulama asamasinda EBA web sitesini
kullanma durumlari ile gorev yaptiklar: okul tiirleri arasindaki iligkinin giiclinii gdsteren contingency
katsayist degerinin ,148 olmasi iligkinin diisiik diizeyde gostermektedir.
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Ogretmenlerin uygulama asamasinda egitimsel web sitelerini kullanma durumlari (X2sa-2=
,145, p>,05) ve diger 6gretmenlerle yiiz ylize goriisme kanalini kullanma durumlari (X?sd-2= 4,473, p>.05)
ile 6gretmenlerin gorev yaptiklar: okul tiirleri arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Diger bir ifade
ile, EBA’ya yonelik uygulama siirecinde egitimsel web sitelerinden ve diger 6gretmenlerle yiiz yiize
goriisme kanalindan ilk, orta ve lise kademelerinde gorev yapan Ogretmenler benzer oranlarda
yararlanmaktadir.

Onay Asamasinin Alt Islevsel Iletisim Kanallari ile Ogretmenlerin Gorev Yaptigi Okul Tiirleri
Arasindaki Iliski

Ogretmenlerin onay agsamasinda kullandig1 islevsel alt kategori iletisim kanallar1 (EBA web
sitesi, egitimsel web siteleri ve diger Ogretmenlerle yiiz ylize goriisme) ile Ogretmenlerin gorev
yaptiklari okul tiirleri arasindaki iliski sirasiyla asagida verilmistir.

Ogretmenlerin onay asamasinda EBA web sitesini kullanma durumlari ile $gretmenlerin gorev
yaptiklar: okul tiirleri arasinda anlamli bir iliskinin oldugu goriilmiistiir (X2ss-2= 12,304, p<,05, C=,197).
EBA’ya yonelik tutum gelistirirken yiizytlize goriismeler gerceklestiren 6gretmenlerin en ¢ok %76,2'lik
oranla ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin oldugu belirlenmistir. Onay asamasinda EBA web
sitesini kullanan 0gretmenlerin ise en az %54,1'lik oranla liselerde gorev yapan 0gretmenler oldugu
belirlenmistir. Glivendi (2014) calismasinda ilkokul ve ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerin EBA web
sitesini lisede gorev yapan 0gretmenlere oranla daha sik takip ettigi sonucuna ulagsmistir. Bu baglamda
onay asamasi icin ¢alisma bulgular1 Giivendi (2014) ile benzerlik gostermektedir. Ogretmenlerin onay
asamasinda EBA web sitesini kullanma durumlari ile gorev yaptiklar okul tiirleri arasindaki iliskinin
gliclinii gosteren contingency katsayisi degerinin ,197 olmasi iliskinin diisiik diizeyde oldugunu
gostermektedir.

Ogretmenlerin onay asamasinda diger 6gretmenlerle yiiz yiize goriisme kanalini kullanma
durumlar1 ile Ogretmenlerin gorev yaptiklari okul tiirleri arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
goriilmiistiir (X?sa2= 22,168, p<,05, C=260). EBA’ya yonelik nihai karar olusturulurken diger
ogretmenlerle yiiz ylize goriismeler gergeklestiren 6gretmenlerin en ¢ok %74,5lik oranla liselerde gorev
yapan 0gretmenlerin oldugu belirlenmistir. Onay asamasinda diger 6gretmenlerle yiiz yiize goriismeler
yapan Ogretmenlerin ise en az %42,3’liikk oranla ilkokullarda gorev yapan ogretmenler oldugu
belirlenmistir. Ogretmenlerin onay asamasinda diger dgretmenlerle yiiz yiize goriismeler kanalim
kullanma durumlari ile gérev yaptiklar: okul tiirleri arasindaki iligkinin giiclinii gosteren contingency
katsayist degerinin ,260 olmas iligskinin diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte,
Ogretmenlerin onay asamasinda egitimsel web sitelerini kullanma durumlari ile 6gretmenlerin gorev
yaptiklar1 okul tiirleri arasinda anlaml bir iliski bulunmamustir (X2sa-2=,889, p>,05). Diger bir ifade ile,
EBA’ya yonelik nihai karar olusturulurken egitimsel web sitelerinden ilk, orta ve lise kademelerinde
gorev yapan dgretmenler benzer oranlarda yararlanmaktadir.

Sonug¢

Bu arastirmada, EBA sosyal egitim platformunun 6gretim etkinliklerine yayilimi siirecinde
ogretmenlerin EBA’ya dair bilgi, beceri ve tutum gelistirirken siirecte tercih ettikleri islevsel iletisim
kanallarinin belirlenmesi temel amagtir. Ayrica tercih edilen bu kanallarin 6gretmenlerin gorev
yaptiklart okul tiirleri ile iliski durumu incelenmistir. Arastirma kapsaminda veriler betimsel
istatistikler (ytlizde ve frekans) ve iki degisken icin ki kare testi ile analiz edilmistir. Arastirma
sonucunda, 6gretmenlerin EBA’ya dair bilgi edindikleri bilgi asamasinda ve EBA’ya dair olumlu veya
olumsuz tutum gelistirdikleri ikna asamasinda en islevsel iletisim kanallar1 olarak sirasiyla bireylerarasi
iletisim kanalin1 ve etkilesimli internet kanalimi kullandiklart belirlenmistir. Bununla birlikte
ogretmenlerin EBA’ya dair benimseme ya da reddetme karar1 olusturduklar: karar asamasinda, EBA’y1
Ogretim siireclerinde uyguladiklari uygulama asamasinda ve EBA’y1 yonelik nihai kararlarini
olusturduklar1 onay asamasinda en islevsel iletisim kanallar1 olarak sirasiyla etkilesimli internet
kanalini ve bireylerarasi iletisim kanalini kullandiklar: goriilmiistiir.
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Ogretmenlerin bireylerarasi iletisim kanallarindan “diger 6gretmenlerle yiiz yiize goriisme”
iletisim kanalini yenilik-karar siirecinin her asamasinda islevsel olarak kullandig1 gortilmiistiir.
Ogretmenlerin bireylerarasi iletisim kanallarindan olan “yoneticilerle goriisme/yiiz yiize” iletisim
kanalini ise bilgi, ikna ve karar asamalarinda islevsel olarak kullandig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte
Ogretmenlerin “hizmeti¢i egitimler” iletisim kanalii bilgi ve ikna asamasinda islevsel olarak
kullanurken “konferanslar, seminerler” iletisim kanalini sadece bilgi asamasinda islevsel olarak
kullandig1 goriilmiistiir. Bu iletisim kanallar1 disinda kalan bireylerarasi iletisim kanallarin: (telefonla
goriisme iletisim kanallari, uzmanlarla yiiz yiize goriisme) 6gretmenlerin islevsel olarak kullanmadig:
goriilmiistiir. Ogretmenlerin siirecte her asamada islevsel olarak kullandig1 etkilesimli internet
kanalinda ise “EBA web sitesi” ve “egitimsel web siteleri” iletisim kanallarini yenilik-karar siirecinde
islevsel olarak kullandig belirlenmistir. Etkilesimli internet kanallarinin diger alt kanallarini (sosyal
medya araglari, forum siteleri vb.) islevsel olarak kullanmadiklar1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin yenilik-
karar stirecinde islevsel olarak kullandiklari iletisim kanallar:1 Sekil 5'de gosterilmektedir.

Bilgi ikna Karar Uygulama Onay
Asamasi Asamasi Asamasi Asamasi Asamasi
. Etkilegimli EBA Web Sitesi
Internet Kanallari Egitim Stteleri

Diger Ogretmenlerle Goriisme/ Yiiz Yiize

. Yéneticiler ile Goriisme/ Yiiz Yiize
Bireylerarasi -
iletisim Kanallari Hizmetici Egitimler
Konferans, Seminer
1. dereceden islevsel iletisim kanallari 2. dereceden islevsel iletigim kanallari ﬂ Asama igin islevselligini kaybetmis iletisim kanali

Sekil 5. EBA'nin Ogretim Etkinliklerine Yayilmasinda Ogretmenlerin Yenilik-Karar Siirecinde
Kullandiklar1 Islevsel Tletisim Kanallar

Sonug olarak bilgi ve ikna asamalarinda “bireyler arasi iletisim kanallar1” 1. dereceden islevsel
kanallar oldugu belirlenmistir. Karar, uygulama ve onay asamalarinda ise “etkilesimli internet
kanallar1” 1. dereceden islevsel kanallar olmuslardir. Ogretmenlerin yenilik-karar siirecinde islevsel
olarak kullandiklari iletisim kanallari ile 6gretmenlerin gorev yaptiklar: okul tiirlerine iliskin sonuglar
asagidaki gibidir;

e Bilgi asamasinda Ogretmenlerin islevsel olarak kullandigr “hizmeti¢i egitimler” ve
“konferanslar, seminerler” iletisim kanallarinin kullanim durumlari 6gretmenlerin gorev
yaptiklar1 okul tiirlerine gore farklilik gostermemektedir. Bununla birlikte “EBA web sitesi” ve
“egitimsel web siteleri” bilgi edinme amagcli en ¢ok ortaokulda ve ilkokulda gorev yapan
ogretmenler tarafindan kullanilmaktadir. Bilgi asamasinda diger ogretmenlerle yiiz yiize
goriisme kanalini en ¢ok ortaokulda en az ise ilkokulda gorev yapan 6gretmenlerin kullandig:
belirlenmistir. Bilgi asamasinda “yoneticilerle yiiz yiize goriisme” kanalini ise en ¢ok ortaokul
ve liselerde gorev yapan 6gretmenler kullanmaktadar.
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YT

e Ikna asamasinda Ogretmenlerin islevsel olarak kullandig1 “hizmetici egitimler”, “yoneticilerle
yliz ylize goriisme”, “EBA web sitesi” ve “egitimsel web siteleri” iletisim kanallarinin kullanim
durumlar1 6gretmenlerin gorev yaptiklari okul tiirlerine gore farklilik gostermemektedir.
Bununla birlikte ikna asamasinda “diger 6gretmenlerle yiiz yiize goriisme” kanalini en ¢ok
ortaokullarda en az ise ilkokullarda gérev yapan 6gretmenler kullanmaktadir.

e Karar asamasinda 6gretmenlerin islevsel olarak kullandigir “EBA web sitesi”, “egitimsel web
siteleri”, “diger 6gretmenlerle yiiz yiize goriisme” ve “yoneticilerle yiiz ylize goriisme”, iletisim
kanallarinin kullanim durumlar: 6gretmenlerin gorev yaptiklar: okul tiirlerine gore farklilik
gostermemektedir.

¢ Uygulama asamasinda ogretmenlerin islevsel olarak kullandigi “egitimsel web siteleri” ve
“diger Ogretmenlerle yiiz yiize goriisme” iletisim kanallarmin kullanim durumlan
O0gretmenlerin gorev yaptiklari okul tiirlerine gore farklilik gostermemektedir. Bununla birlikte
uygulama asamasinda EBA “web sitesi” kanalini en ¢ok ortaokulda gorev yapan 6gretmenler
kullanmaktadr.

e Onay asamasinda O0gretmenlerin islevsel olarak kullandig1 “egitimsel web siteleri” iletisim
kanallarinin kullanim durumlari, 6gretmenlerin gorev yaptiklar: okul tiirlerine gore farklilik
gostermemektedir. Bununla birlikte onay asamasinda EBA “web sitesi” kanalin1 en g¢ok
ortaokulda gorev yapan 6gretmenler kullanmaktadir. “Diger 6gretmenlerle yiiz yiize goriisme”
kanali ise en ¢ok lisede gorev yapan 6gretmenler islevsel olarak kullanmaktadir.

Oneriler

Arastirma kapsaminda Ogretmenlerin yenilik-karar siireclerinde bilgi, beceri ve tutum
edinimlerinin hangi kanallar araciligiyla oldugu belirlenmeye calisilmistir. Boylece hizmet 6ncesi ve
hizmetici egitimler gibi halihazirda varolan kanallarin nasil ¢alistig1 da incelenmistir. Bu durum varolan
kanal/kanallarin ve varsa siirecte kullanilan diger iletisim kanallarinin da nasil isledigine yonelik bize
fikir verecegi i¢in ¢alisma bu noktada 6nem tasimaktadir. Arastirma, 6gretmenlere hangi kanallar
iizerinden ulagabilecekleri hakkinda, okullara teknoloji entegrasyonuna dair politika uygulayicilarina,
hizmetigi egitim uygulayicilarina oneriler sunmaktadir. Ayrica arastirma, egitim camiasinda yeni
sayilabilecek Fatih Projesi gibi biiyiik 6l¢ekli uygulamalar cercevesinde alinan kararlarin veya egitim
uygulamalarinin ogretmenlere etkili ve hizli sekilerde nasil ulastirilabilecegi hakkinda politika
uygulayicilarina fikir 6nerileri sunmaktadir. Diger bir ifadeyle arastirmanin sonunda belirlenen islevsel
iletisim kanallari, 6gretmenlerin bulunduklar1 yenilik-karar asamalarina gore segilebilir. Boylece
¢alismanin politika uygulayicilari igin faydali olmasi beklenmektedir. Ayrica gergeklestirilen arastirma,
ogretmenlerin bilgisayar teknoloji kullanimi konusunda (EBA) biiyiik oranda son asamalarda
(uygulama ve onay asamalar1) olduklarini gostermektedir (%69,3 uygulama ve onay asamasi). Bu
cercevede Ogretmenlerin yeni teknolojileri uygulama ve onay asamalarinda onlara ulasabilmek igin
islevsel kanallar olarak belirlenen etkilesimli internet kanallar1 (egitim ve tanitict web siteleri) ve
bireyler arast iletisim kanallar1 (diger 6gretmenlerle yiiz yiize goriisme) kullanilabilir.

Aragtirma sonucunda 6gretmenlerin EBA’ya yonelik bilgi, tutum ve karar edinirken televizyon,
radyo ve basili kaynaklar gibi kitle iletisim araglarini diger iletisim kanallarina oranla diisiik diizeyde
de olsa kullandig1 goriilmiistiir. Bu durum goz oniine alindiginda, 6gretmenlerin EBA hakkinda bilgi,
tutum ve karar gelistirmelerine yonelik kitle iletisim araglarindaki yayinlarin sayisi arttirilabilir.
Bununla birlikte Ogretmenlerin yenilik-karar siirecinin biitiin asamalarinda etkilesimli internet
araclarini islevsel olarak kullandigi ancak bazi internet araglarimin diisiik diizeyde kullandig:
goriilmiistiir. Glinliik yasantilarinda sosyal medya, video izleme siteleri ve e-posta gonderme/alma
kanallarini ¢ok sik kullanan bireylerin bu ortamlardan bilgi de edinmesini saglamak amaciyla belirtilen
kanallar aktif olarak kullanilabilir. Bununla birlikte gelecek arastirmalarda Ogretmenlerin giinliik
hayatlarinda yogun olarak kullandig1 etkilesimli internet kanallarini bilgi edinme amagcli neden diisiik
diizeyde kullandiklarinin sebepleri arastirilabilir. Ayrica, arastirma sonucunda 6gretmenlerin EBA
hakkinda bilgi, tutum ve karar gelistirdikleri yenilik karar siireglerinin tiim asamalarinda uzmanlarla
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yeterli diizeyde iletisim kurmadig1 goriilmiistiir (6rn. Bilgi asamasinda uzmanlarla yiiz yiize goriisme
kanalinin kullanin orani %20,2). Bu ¢er¢evede 6gretmen egitimleri siireclerinde 6gretmenlerin iletisime
gececegi uzmanlarin say1 ve nitelikleri gelistirilebilir. Ayrica 6gretmenlerin uzmanlarla etkilesim
kurabilecekleri ortamlar gelistirilebilir veya ilgili toplantilarin sayis1 arttirilabilir. Gelecek
arastirmalarda 0gretmenlerin EBA’ya yonelik yenilik-karar siireci asamalarinda uzmanlarla ¢ok sik
iletisim kurmama nedenlerini belirlemeye yonelik arastirmalar yapilabilir. Ayrica dgretmenlerin
yenilik-karar siireclerinde kullandig iletisim kanallari ile 6gretmenlerin 6grenim durumlar: ve brans
tlirleri arasindaki iliski durumu incelenebilir.
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