Egitim ve Bilim Education and Science
2012, Cilt 37, Say1 164 2012, Vol. 37, No 164

Lise Ogrencilerinin Tiikenmislik ve Sosyal Destek Diizeylerix

A Study on the Burnout and Social Support Levels of High School
Students

Dilsad KUTSAL** Filiz BILGE***
Milli Egitim Bakanligi Hacettepe Universitesi

Oz

Bu ¢alismanin amaci, lise 6grencilerinin tiitkenmislik diizeyleri ile algiladiklari sosyal
destek diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koymak ve &grencilerin bazi 6zelliklerine gore
titkenmislik diizeylerini incelemektir. Arastirma grubunu, genel liselerde okuyan 657 6grenci
olusturmustur. Arastirmada Maslach Tiikenmislik Envanteri-Ogrenci Formu (MTE-OF) lise
Ogrencilerine uyarlanmistir. Verilerin ¢6ziimlenmesinde ¢oklu regresyon, t-testi ve tek yonlii
¢ok degiskenli varyans analizinden (MANOVA) yararlanilmistir. Arastirmada, 6grencilerin
tilkenmislik diizeylerinin algiladiklar1 sosyal destekle yordandigi; cinsiyetin 6grencilerin
titkenmislik diizeylerinde orta diizeyde etkisi oldugu; sinif diizeyine bagl olarak titkenmisligin
arttigl; Ogrencilerin tiikenmiglik diizeylerinin okuduklart alana gore anlamli farklilik
gostermedigi; orta diizeyde akademik basari algilayan 6grencilerin yiiksek diizeyde akademik
basar algilayanlardan daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Tiikenmislik, duygusal titkenme, inancini yitirme, 6zyetkinlik, algilanan
sosyal destek.

Abstract

This is a descriptive study conducted with the aim of revealing the relationship between
high school students” burnout levels and perceived social support levels with respect to their
characteristics. The study group included a total of 657 students who were attending high schools.
The Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS) was adapted to Turkish students and
Multiple regression, t-test and one-way multivariate variance analysis (MANOVA) were used to
analyze the data. Results showed that students” burnout levels were predicted by their perceived
social support levels, and influenced by sex to a moderate degree. Also, burnout levels increased
together with the grade; burnout levels of students from different areas of study did not differ
meaningfully; students who perceived themselves as moderately successful experienced higher
burnout than those who perceived themselves as highly successful.

Keywords: Burnout, emotional exhaustion, cynicism, professional efficacy, perceived social
support

Summary

Purpose

This is a descriptive study conducted with the aim of revealing the relationship between
high school students’” burnout levels and perceived social support levels and students” burnout
levels with respect to their characteristics. The study group included a total of 657 students
who were attending grades 9, 10, 11 and 12 at high schools in the center of Corum during the
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2008-2009 academic year. In order to identify burnout levels, the study utilized the Maslach
Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS), which was translated into Turkish by language and
area experts, after testing it on high school students for validity and reliability. The construct
validity, criterion-related validity, internal consistency and test-retest reliability of the scale was
investigated. According to confirmatory factor analysis, the scale was found to have a three-factor
structure. In order to use in the criterion validity studies of the MBI-SS, the Utrecht Work
Engagement Scale (UWES), which was again translated into Turkish language and area experts,
was tested for validity and reliability. Negative and significant moderate correlations between the
scales were observed. For the internal consistency of MBI-SF, the Cronbach’s alfa coefficient were
found to be as follows: .75, .78, and .71, respectively. In addition, test-retest reliability was found
997, 995 and .994. The validity and reliability for the scale are judged to be adequate. High school
students’ perceived social support levels were identified by Yildirim’s (2004b) Perceived Social
Support Scale (PSSS-R). Data about student characteristics were gathered by using a Personal
Information Form.

While investigating whether high school students” burnout levels were predicted by their
perceived social support levels, multiple regression analysis was used. In the analyses regarding
the comparison of students’ burnout levels depending on their characteristics, independent
groups t-test and one-way multivariate variance analysis (MANOVA) techniques were made use
of. LISREL 8.7 and SPSS 15.0 were employed for the analyses.

Results

Results showed that high school students” burnout levels were predicted by their perceived
social support levels and were influenced by sex to a moderate degree. Also, burnout levels
increased together with the grade level; burnout levels of students from different areas of study
did not differ meaningfully; students who perceived themselves as moderately successful at school
experienced higher burnout levels than those who perceived themselves as highly successful.

Discussion

The facts that this study was the first to examine high school students” burnout and that
international studies also focused on either university or doctoral students were a consideration
in the discussion of the findings. The study showed that students with high levels of perceived
social support experienced lower levels of burnout. This may be said to be an expected outcome.
Support from the teacher is more effective than support from family and friends in the prevention
of student burnout. The cynicism levels of male students were higher than that of female ones.
Further, 12th graders were found to experience both emotional exhaustion and cycnicism more
than the others. On the other hand, 9th graders experienced lower burnout with respect to both
grade level and field. Students who perceived themselves as moderately successful also had
higher burnout levels.

Conclusion

It was found in the study that a meaningful relationship existed between burnout-social
support and that the support of teachers and families is important. Recommendations were
offered based on the findings and the need for new studies was mentioned.

Giris

Tiirkiye’de lise Ogrencilerinin egitim hayati, yogun ders programlar1 ve smavlarla
gecmektedir. Ogrenciler 6ncelikle giiniin biiyiik bir boliimiinii okulda, gerek derslerine
devam ederek gerekse okul yonetimi, 6gretmenleri ve arkadaslar: ile sosyal iligkiler kurarak
gecirmektedir. Seviye Belirleme Sinavi (SBS) asamalarindan gecerek ortadgretime gegen
ogrenciler, bu kez tiniversite sinavina hazirlik donemine girmektedirler. Bu dénemde de okulun
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yani sira &zel olarak alinan derslerle birlikte agirlasan tempoyu kaldiramayan 6grenciler yogun bir
stres yasamaktadirlar. Birgok arastirmaci asir1 stresin sonucunda tiikenmisligin ortaya ¢iktiging,
yaptiklar1 ¢alismalarda belirlemislerdir. Tiikenmislikten sonra gelen asamalar ise bozulma ve
yok olma olarak belirtilmektedir (McCranie ve Brandsma, 1988).

Tiikenmislik, insanda ortaya ¢ikan fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, caresizlik ve
umutsuzluk duygulari, yaptig1 ise, hayata ve diger insanlara kars: gosterdigi olumsuz tutumlari
kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu belirti olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve Jackson,
1981). Tiikenmisligi agiklayan farkli modeller bulunmaktadir. En yaygin olarak kullanilan ve
bu arastirmaya da konu olan ise Maslach’in titkenmislik modelidir. Model duygusal titkenme
(emotional exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve diisiik kisisel bagari hissi (feeling
of reduced personal accomplishment) olmak iizere ti¢ boyuttan olusmaktadir (Maslach, Schaufeli
ve Leiter, 2001). Bu modele dayali olarak gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri-Genel
Form (MTE-GF) Schaufeli, Leiter, Maslach ve Jackson (1996) tarafindan hazirlanmig ve 6zellikle
insanla yiiz ylize iliskiyi gerektiren alanlarda (saglik, egitim, sosyal hizmetler) ¢alisan bireylere
uygulanarak bir¢ok arastirma yapilmstir.

Tiikenmiglik konusundaki g¢alismalar, izleyen yillarda farkli meslek gruplarini ve bu
aragtirmanin da katilimailarini olusturan dgrencileri kapsayarak yaygimlagmistir. Ogrencilerin
yasamina psikolojik agidan bakildiginda, ne calisan ne de is sahibi olmalarina ragmen, okuldaki
calismalar is olarak kabul edilmektedir. Ogrenciler sinavlarini ve smiflarini ge¢mek icin okula
devam etmek ve 6devlerini yapmak durumundadirlar (Salmelo-Aro, Savolainen ve Holopainen,
2008). Okul tiikenmisligi ya da akademik tiikenmislik, 6grencilerin okuldaki ¢alismalari ile ilgili
ozkaynaklarinin eksikligi ve 6grencinin istekleri bir diger ifadeyle kendisine iliskin beklentileri
ile ailesi, arkadaslar1 ve Ogretmenlerinden olusan yakin c¢evresinin beklentileri arasindaki
uyumsuzluktan kaynaklanmaktadir. Okul tiikenmisliginin tiikenme boyutu akademik stres
ile baglantilidir. Inancim kaybetme, bireyin galismaya olan ilgisizligi olarak ifade edilmektedir
(Schaufeli, Martinez, Pinto, Salanova ve Bakker, 2002). Kiuru, Aunolo, Nurmi, Leskinen ve
Salmelo-Aro (2008)’e gore inancini kaybetme, diisiik 6grenme giidiisii anlamina gelmekte; azalmis
Ozyetkinlik ise diisiik akademik 6zalgi ile benzerlik gostermektedir. Zhang, Gan ve Cham (2007)
akademik titkenmislik belirtilerini, kendini yorgun hissetme, tiitkenme, okul 6devlerine karsi alayci
olma, ilgisiz tutum takinma ve davranislarda bulunma, duyarsizlasma, bir 6grenci olarak kendini
yeteneksiz hissetme, verimliligin azalmasi olarak one siirmiislerdir. A¢iklamalardan anlasilacag:
gibi Maslach’in tiikenmislik modeli tiniversite 6grencilerine uyarlanmis olup Schaufeli, Salanova,
Gonzales-Roma ve Bakker (2002) tarafindan Maslach Tiikenmislik Envanteri Ogrenci Formu
(MTE-OF) hazirlanmistir. Bu arag genel forma benzer bigimde tiitkenme, inancim yitirme ve
ozyetkinlik olmak iizere {i¢ boyuttan olusmaktadir. Yurtdisinda {iniversite 6grencileriyle yapilan
arastirmalar, tiikenmislik diizeyinin okul baglilig: ile negatif iligkili oldugunu gostermektedir
(Schaufeli, Martinez, Pinto, Salanova ve Bakker, 2002; Zhang, Gan ve Cham, 2007). Bunun yan1
sira akademik stres, 6gretmenlerle ve arkadaslarla iliski, akademik 6zyetkinlik ve akademik
basar: titkenmisligi yordamaktadir (Schaufeli, Martinez, Pinto, Salanova ve Bakker, 2002; Zhang,
Gan ve Cham, 2005). Breso, Salanova ve Schaufeli (2007) yaptiklar: kiiltiirleraras1 arastirmada,
cinsiyete gore anlamh fark olmadigini belirlerken; Esteve (2008) kiz 6grencilerin tiikenme ve
inancini kaybetme diizeylerinin daha yiiksek oldugunu saptamistir. Titkenmislik genelde yasa
bagh olarak artmaktadir. Ancak 6grencilerle yapilan ¢alismalarda yas agisindan fark olmadigy,
sinif olarak ise tiniversite 1. smif dgrencilerinin titkkenmiglik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir (Addis, 2006).

Daha once sozii edildigi gibi tiikenmislikte 6grencinin kendi giicii ve istekleri ile ailesinin,
arkadaslarinin, 6gretmenlerinin kendisinden beklentilerinin dengeli olmasi, yakin ¢evrenin
destegi ve rehberligi 6nemli etkenlerdir. Bunlar gerektigi gibi saglikli islerse, tiikenmislik siireci
durdurulabilmekte veya gercek bir degisime katki saglanabilmektedir (Demir, 1995; Kavla, 1998).
Bu noktada sosyal destek kavramindan s6z etmek gerekir. Sosyal destek, bireyin ¢evresinden
gordiigi diiriist ve empatik tepki, gordiigii ilgi, sevgi, giiven, saygi, takdir edilme, bilgi edinme
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ve maddi yardim gibi kisisel, sosyal, psikolojik ve ekonomik nitelikli her tiirlii yardim siirecidir
(Yaldirim, 2010:4). Birey iyi bir performans gostermesine ragmen bu ¢abasinin karsiliginda uygun
bir 6diil alamadig: veya takdir edilmedigi ve bunu kabul edemedigi zamanlarda da tiikenmislik
ortaya ¢ikmaktadir (Marasli, 2005).

Bu arastirmada ele alinan kavram ise algilanan sosyal destektir. Sorias (1988) algilanan
sosyal destegin, sosyal agin yeterince destekleyici olup olmadig1 konusunda kisinin genel izlenimi
oldugunu 6ne slirmiistiir. Bir¢ok arastirma bulgusu, lise 6grencilerinde algilanan sosyal destek
ile depresyon, kaygi, somatik yakinmalar, suca yonelik davranislar, stres, giindelik sikintilar
arasinda anlamli iligkiler oldugunu gostermektedir (Armsden ve Grenenberg, 1987; Banaz, 1992;
Bayram, 1999; Cheng, 1997; Compas, Lesley, Wagner ve Vannatta, 1986; Sayar, 2006; Soylu 2002;
Windle, 1991; Yildirim, 1998; 2006).

Tiikenmislik ve sosyal destek iligkisinin incelendigi arastirmalar yine yurtdisinda tiniversite
ve doktora ogrencileriyle yapilmistir. Bu caligmalarda algilanan sosyal destegin tiikenmigligi
yordadig1 ve arkadas ile danisman desteginin 6nemli oldugu belirlenmistir (Jacobs ve Dodd,
2003; Kovach, 2002; Pazin, 2000; Weaver, 2000).

Psikolojik Danisma ve Rehberlik (PDR) alaninin 6nleyici ve koruyucu ruh saghg islevi goz
oniinde bulunduruldugunda, Ogrencilerin tiikenmisgligi konusunda yapilacak aragtirmalarin
onemi daha ¢ok artmaktadir. Tiirkiye’de okul tiikenmigligi konusunda yapilan taramalarda
Aypay (2011)'1n ilkdgretim IL.kademe 6grencileri igin bir 6lgek gelistirdigi, Aypay ve Eryilmaz
(2011)'in yaptiklari bir calismada da Ortadgretim Okul Titkenmisligi Olgegi nin kullanildig, ancak
buna iligskin ¢alismanin heniiz yayimlanmadig: bilgisine ulasilmistir. Bu arastirmada ise Maslack
modeline gore akademik titkenmislik ilk kez lise 6grencilerinde ele alinarak titkenmisligin sosyal
destekle iliskisi incelenmistir. Arastirmanin problemi iki alt problem ¢ercevesinde ele alinmistir:
a) Lise ogrencilerinin tiikenmisliklerini, algiladiklar1 sosyal destek (aile, arkadas, ogretmen)
yordamakta midir? b) Lise Ogrencilerinin tiikenmislikleri, bazi niteliklerine (cinsiyet, smif,
ogrenim gordiikleri alan, basar algilar1) bagh olarak degismekte midir?

Yontem

Katilimcilar

Aragtirma evreni, 2008-2009 egitim-6gretim yilinda Corum’da bulunan bes genel lisede
okuyan 5438 6grenciden olugsmaktadir. Orneklem biiyiikliigiinii hesaplamak icin Ozdamar (1999)
tarafindan onerilen smirli toplumlarda 6rnek hacmin hesaplanmas: formiilii kullanilmistir.
Corum Merkez Fatih Lisesi'nde 2008-2009 egitim-6gretim y1linda 9, 10, 11, 12. smniflarda okumakta
olan 178 6grenciye MTE-OF ve Utrecht Okul Bagliig Olgegi (UOBO) uygulanmistir. Uygulama
sonrasinda .01 i¢in 2.58 kritik degeri ve standart hata derecesi .05 alindiginda en az 557 6grenciye
ulasilmas1 Ongoriilmiistiir. Arastirma kapsamina Corum merkez ilgesindeki bes genel liseden
yansiz drnekleme ile toplam 657 6grenci alinmistir. Bunlarin 401'i kiz (%61), 256's1 erkektir (%39).
Ogrencilerin %21’ini 9. siif, %25,7’sini 10. smif, %25,7’sini 11. siuf, %27,5'ini 12. smif 6grencileri
olusturmaktadir. Katilimcilarin %23,1’ini Tiirkge-Matematik, %21,5ini Fen Bilimleri, %18,3"tinii
Sosyal Bilimler, %16,4'tinii ise Yabanci Dil alaninda okuyanlar olusturmaktadir. Toplam 643
ogrencinin 499'u (%77,6) akademik basarisini orta diizeyde; 144'ii (%22,39) ise yiiksek diizeyde
algilamaktadir. Akademik basarisin diisiik algilayan 14 6grencinin yanitlar1 analize alinmamustir.

Veri Toplama Araglar

Maslach Tiikenmislik Envanteri-Ogrenci Formu (MTE-OF). Schaufeli ve digerleri (2002)
Maslach Tiikenmislik Envanteri-Genel Form (Maslach Burnout Inventory-General Survey) unu
{iniversite 6grencilerine uyarlamislardir. MTE-OF nin giivenilirlik caligmalar1 sirasinda elde
edilen katsayilar sirasiyla .66, .79 ve .74’tiir. Dil ve alan uzmanlar tarafindan orijinaline uygun
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ve anlagilir bir sekilde Tiirkgeye gevrilen onbes maddelik MTE-OF, bu arastirma kapsaminda,
lise 6grencileri i¢in gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismalar1 yapilarak kullanilmistir. Envanterin
yanitlanmasi sonucunda, alt dlgek puanlari elde edilmektedir. MTE-OF'yi olusturan iig alt
Ol¢egin puanlar1 her madde icin 0-6 puan arasinda degerlendirilmektedir. Tiikenme (T) ve
Inancini Kaybetme (IK) olumsuz, Ozyetkinlik (OY) boyutu ise olumlu ifade igermektedir.
Olumlu ifadelerin ters puanlanmasi gerekmektedir. Bu nedenle T ve IK alt &lgeklerinden yiiksek
puanlar, OY alt dlgeginden diisiik puanlar almak tiikenmisligi ifade etmektedir. Gegerlilik ve
giivenilirlik ¢alismalarina iliskin bulgular s6yledir (Kutsal, 2009): MTE-OF nin dogrulayici faktor
analizine iliskin bulgular, modelde herhangi bir modifikasyon yapilmadigi durumda, sonuglarin
dlgegin yapi gegerliligini belirli dlgiilerde sagladigini gostermektedir. Ozellikle ki-kare / serbestlik
derecesi sonucunun 3,18 olmasi, aymi sekilde uyum eksikligi indislerinden RMSEA (0,058),
RMR (0,14) ve SRMR (0,050) degerlerinin modelin kabul edilebilir bir diizeye sahip oldugunu
gostermesi, GFI, NFI, CFI'nin 0,95 degerinin tizerinde olmasi, uyumun ¢ok iyi olduguna iliskin
bilgi vermektedir. Onerilen modifikasyonlardan ikisi dikkate alindiginda, modelin uyum ve
uyum eksikligi indislerindeki deger degismelerinin olumlu yonde oldugu ve modelin iyi bir
model olduguna iligkin bilgi verdikleri saptanmistir. Buna gére MTE-OF, orijinalinde oldugu
gibi ii¢ alt boyuttan olugsmaktadir: Tiikenme (T-5 madde), Inancin1 Kaybetme (IK-4 madde) ve
Ozyetkinlik (OY-6 madde). Olgiit gecerliligi icin Utrecht Okul Baglilig1 Olgegi (UOBO) de lise
ogrencilerine uyarlanmistir. MTE-OF alt lgekleri ve UOBO'niin boyutlar1 arasinda negatif ve
orta diizeyde manidar iligkiler saptanmistir. Alt dlgeklerin Cronbach Alfa katsayilari sirasiyla
75, .78. ve .71’dir. Ug hafta ara ile 83 6grenciye dlgegin uygulanmasi sonucunda elde edilen
testin tekrari giivenilirlik katsayilar: ise .997, .995 ve .994’tiir. Bulgulara gore 6lgegin gecerlilik ve
givenilirliginin yeterli diizeyde oldugu sonucuna varilmistir.

Utrecht Okul Baglilig1 Olgegi (UOBO): Aragtirmada MTE-OF nin 6lgiit gegerliligi icin Schaufeli,
Martinez ve digerleri (2002) tarafindan tiniversite 6grencilerine uyarlanan Utrecht Okul Baglilig
Olgegi (UOBO)'nden yararlanilmigtir. Olgek Gayret (G-5 madde), Kendini Adama (KA-5 madde)
ve Kendini Kaptirma (KK-5 madde) adi verilen ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Ttim alt Slgekleri
olusturan maddeler «Hic¢bir Zaman= 0, Nerdeyse Hi¢ = 1, Nadiren= 2, Bazen= 3, Siklikla= 4, Cok
S1k=5, Her Zaman= 6» seklinde yanitlanmaktadir. Bu {i¢ alt 6lgekten alinan puan artik¢a okul
baglilig1 artmaktadir. Oncelikle dil ve alan uzmanlar tarafindan Tiirkgeye gevrilen UOBO'niin
lise 6grencilerine uyarlanmasi i¢in yapilan DFA sonuglari herhangi bir modifikasyon yapilmamasi
durumunda, 6lgegin yap1 gegerliliginin saglanamadigini (ki-kare/serbestlik derecesinin besten
biiyiik olmasi, RMSEA, RMR ve SRMR degerlerinin modelin kabul edilebilir yap1 gegerliligi icin
sinir degerlerde olmasi) gostermistir (Kutsal, 2009). Modifikasyona bagh olarak Olgekten dort
madde ¢ikarildiktan sonra yap: gegerliliginin saglandig1 goriilmiistiir (ki-kare/2: 3,84; GFI/AGFI:
0,96/0,93; NFI: 0,98; NNFI: 0,98; CFI: 0,98; RMSEA: 0,068; RMR: 0,085; SRMR: 0,036). G alt dlcegi
tic, KA ve KK alt lcekleri ise dorder maddeden olusmaktadir. UOBO'niin alt Slceklerine iliskin
Cronbach Alfa katsayilari sirastyla .796; .794 ve .746'd1r. I¢ tutarhilik kanitlaria ek olarak UOBO,
83 dgrenciye {i¢ hafta ara ile iki kez uygulanmistir. UOBO alt olgekleri igin hesaplanan tiim
korelasyonlar (.991, .934, .994) 0,01 diizeyinde manidardir.

Algilanan Sosyal Destek Olgegi (ASDO-R): Ogrencilerin ailesinden, arkadaslarindan ve
Ogretmenlerinden algiladiklar1 sosyal destegin saptanmasinda Yildirim (2004a) tarafindan
gelistirilen Algilanan Sosyal Destek Olgegi kullamlmigtir. ASDO “Aile”, “Arkadas” ve
"@gretmen” alt olgeklerinden olusmaktadir. Likert tipi {i¢lii derecelendirmeyi iceren 6lgekte her
bir madde «Bana Uygun», «Kismen», «Bana Uygun Degil» seceneklerinden biri isaretlenerek
cevaplandirilmaktadir. Giivenilirlik ve gecerlilik calismalari sonucunda elde edilen degerler
ASDO-R'nin algilanan sosyal destegi 6lgmek igin giivenle kullamilabilecegini gostermektedir
(Yildirim, 2004b). Gerek toplam puan gerekse alt olgeklerden alinan puanlarin depresyon ve
giindelik sikintilar1 6lgen envanterlerden alman puanlar ile iligkilerine bakilmis, anlamli ve
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negatif yonde iligkiler oldugu saptanmustir. Giivenilirlik ¢alismalari igin saptanan Cronbach Alfa
katsayilari .93 (tiim 6lgek), .94 (AID), .91 (ARD), .93 (OGD); test-tekrar test giivenilirligine iliskin
katsayilar ise sirasiyla .91, .89, .85, .86'dur.

Kisisel Bilgi Formu: Formda Ogrencilerin cinsiyet, smif diizeyi, 6grenim gordiigii alan,
algilanan basar: diizeyi vb. bilgiler almaya yonelik sorular bulunmaktadir.

Verilerin Analizi

Arastirmada analizler LISREL 8.7 ve SPSS (Sosyal Bilimler Igin Istatistik Paket Programi)
15.0 ile yapilmistir. Ogrencilerin tiikenmislik diizeyini dgrencilerin algiladig1 sosyal destegin
yordayip yordamadig1 ¢oklu regresyon analizi ile test edilmistir. Bu analizlerde tiikenmislik
Olcegi alt Olgek puanlarmin her biri bagimh degisken, sosyal destek 6lgeginin alt test puanlar:
bagimsiz degiskenler olarak ele almmustir. Analizler yorumlanirken regresyon katsayilari,
standartlagtirilmis regresyon katsayilari, regresyon katsayilarina iligkin t-testi sonuglari, ¢coklu
korelasyon katsayilar1 ve agiklama katsayilar1 dikkate alinmistir. Analizler siirecinde bagimsiz
degiskenler arasinda coklu baglanti sorunu olup olmadigmni belirlemek icin degiskenler
arasindaki korelasyonlar, varyans siskinlik degerleri, tolerans degerleri ve kosullu indeks
degerleri incelenmistir. Korelasyonlarin 0,80 iizerinde olmamasi, varyans siskinlik degerleri
(variance inflation factor) 10’dan biiyiik olmamasi, tolerans degerleri ve kosullu indeks (condition
index) degerlerinin 30 degerini gecmemesi istatistiksel olarak beklenmektedir. Incelemeler
sonucunda bagimsiz degiskenler arasinda regresyon analizini engelleyecek diizeyde bir ¢oklu
baglanim olmadig1 anlasilmistir. Aymi sekilde degisenlerin hatalarinin iliskili olmasina dayanarak
sistematik hatalara neden olan otokorelasyon olup olmadigin: belirlemek i¢in Durbin-Watson
testi uygulanmis ve otokorelasyon olmadig1 saptanmustir (Alpar, 2003; Biiytikoztiirk, 2007;
Kalayci, 2006).

Ogrencilerin niteliklerine gore tiikkenmiglik diizeylerinin incelenmesine iliskin olarak
yapilan analizlerde iki grubun karsilastirilmasinda t-testi, iic ya da daha fazla grup igin ise
tiikenmigligin {i¢ alt test puan1 bagimli degisken oldugu igin tek yonlii cok degiskenli varyans
analizi (MANOVA) tekniginden (Green, Salkind ve Akey, 2000; Kalayci, 2006: 155; Stevens, 2002)
yararlanilmistir. Gruplarin ortalamalar1 arasinda herhangi bir bagimli degisken acisindan fark
olup olmadigina karar verirken ¢ok degiskenli test istatistiklerinden Wilk’in Lambda istatistigi,
hangi bagimli degisken agisindan gruplar arasinda fark oldugunu belirlemek igin F istatistigi
uygulanmigtir. Gruplar arasinda fark bulundugunda ise varyanslarin esitligi kontrol edilerek
Scheffe kargilagtirma testi yapilmistir. Varyanslarin egit olup olmadig1 Levene istatistigiyle kontrol
edilmistir (Biiyiikoztiirk, 2007; Kalayci, 2006). Ayrica bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerinde ne derece etkili oldugunu gosteren etki biiyiikliigii (eta kare) degerleri de incelenmistir.
Etki bitytikliigii aldig1 degere gore 0,01 <h’ <0,06 “diisiik diizeyde etki”, 0,06 <h’ < 0,14 “orta
diizeyde etki” ve h* = 0,14 “genis diizeyde etki” seklinde yorumlanmaktadir (Cohen, 1988).

Bulgular

1. Tiikenmisligin Yordanmasina Iliskin Bulgular. MTE-OF'nin alt boyutlar1 Tiikenme (T),
Inancini Kaybetme (IK) ve Ozyetkinlik (OY) alt 6lgeklerinden alinan puanlar ile Algilanan Sosyal
Destek Olgegi'nin Aile (AID), Arkadas (ARD) ve Ogretmen (OGD) alt dlgeklerinden alinan
puanlar arasindaki iligkiyi ortaya koyabilmek icin veriler iizerinde ¢oklu regresyon analizi
yapilmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyonlar, -0,365 ile 0,700 arasinda
degismektedir (Tablo 1). Bagiml ve bagimsiz degiskenlerin kendi aralarinda pozitif, birbirleriyle
negatif ve anlaml korelasyonlar (p<.01) elde edilmistir. Bu, kuramsal olarak beklenen bir
durumdur.
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Tablo 1.

Regresyon Analizine Alinan Degiskenlere Iliskin Korelasyonlar, Ortalama ve Standart Sapmalar

DEGISKENLER MTE-T MTE-IK  MTE-OY ASD-AID ASD-ARD ASD-OGD
MTE-T 1
MTE-IK ,700%* 1
MTE-OY ,292%% A1 1
ASD-AID -,235%* -,337%* -,291%* 1
ASD-ARD -,146** -,246** -,278%* ,291%* 1
ASD-OGD -,297%* -,365** -,350** ,340%* ,345%* 1
Ortalama 11,729 7,224 11,487 50,365 33,166 41,486
Standart Sapma 6,346 5,378 6,074 7,407 4,032 7,675
**p<. O 1

Tablo 2'de goriilecegi gibi ASDO-R alt dlgek puanlarinin, MTE-OF T alt lgek puanini
yordama denklemi (F=26,629; p<0,01) 6nemlidir. Regresyon katsayilar1 incelendiginde AID ve
OGD puanlarna iligskin katsayilarin istatistiksel agidan manidar oldugu, ARD puanina iliskin
katsayinin ise 6nemli olmadig goriilmektedir. Standartlastirilmis regresyon katsayilar: olan beta
degerleri, T alt 6lcegi puanlarmi yordama giicii bakimindan en etkili degiskenin OGD puani,
ikinci sirada ise AID puami oldugu goriilmektedir. Bagimli degiskenlerle bagimsiz degiskenler
arasindaki iligskiyi gosteren ¢oklu korelasyon katsayis1 (R=0,330) istatistiksel olarak onemlidir.
Aciklama katsayisi ise bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskendeki degismenin yaklasik %
11’ini agiklayabildigini gostermektedir. Bu deger, R'nin istatistiksel agidan 6nemli olmasina
dayanilarak yeterli kabul edilebilir.

Tablo 2.

ASDO-R Alt Olgek Puanlarinin MTE-OF Alt Olgek Puanlarini Yordama Diizeylerine Iliskin Regresyon
Analizi Sonuclar

BAGIMSIZ DEGISKENLER B SD B F R AR
Sabit 27,382* 2253
AID S126% 034 -147
MTE 26,629** 330** 109
T ARD -,032 063 -020
OGD -199* 034 -240
Sabit 26,938** 1,819
. AID -162%* 028  -223
MTE iK 51,609** ,438** 192
ARD - 123* 051 -,092
OGD -180% 027 -257
Sabit 33,638** 2,076
AID .136** 032 -166
MTE 45,9254  A17** 174
oY ARD S221% 058 -,146
OGD -193* 031  -243

¥p<.05, *p<.01

ASDO-R alt 8lgek puanlarinin, MTE-OF IK alt 6lgek puanini yordama denkleminin énemli
oldugu (F=51,609; p<0,01) anlagilmaktadir (Tablo 2). Regresyon katsayilari incelendiginde AID,
ARD ve OGD puanlarina iligkin regresyon katsayilarmin istatistiksel olarak onemli oldugu
goriilmektedir. Beta degerleri incelendiginde IK alt 6l¢egi puanlarini yordama giicii bakimidan
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en etkili degiskenin OGD puani olup, ikinci sirada AID, iigiincii sirada ise ARD puanimin yer
aldigr goriilmektedir. Coklu korelasyon katsayisinin (0,438) istatistiksel acidan énemli oldugu
goriilmektedir. Aciklama katsayisi ise bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskendeki degismenin
yaklasik % 19'unu aciklayabildigini gostermektedir. Bu deger, R'nin istatistiksel agidan énemli
olmasina dayanilarak yeterli kabul edilebilir.

Tablo 2'den izlenecegi gibi ASDO-R alt 6lgek puanlarinin, MTE-OF OY alt &lgek puanini
yordama denklemi (F=45,925; p<0,01) 6nemlidir. Regresyon katsayilar1 incelendiginde AID, ARD
ve OGD puanlarina iliskin katsayilarin istatistiksel acidan dnemli oldugu goriilmektedir. Beta
degerleri OY alt 6lgek puanlarini yordama giicii bakimindan en etkili degiskenin OGD oldugunu,
ikinci sirada AID ve igiincii sirada ise ARD puaninin yer aldigim gdstermektedir. Coklu korelasyon
katsayis1 (0.417) istatistiksel olarak onemlidir. Aciklama katsayisi ise bagimsiz degiskenlerin
bagiml degiskendeki degismenin yaklasik % 17’sini aciklayabildigini gostermektedir. Bu deger,
R’nin istatistiksel agcidan 6nemli olmasina dayanilarak yeterli kabul edilebilir.

2. Ogrencilerin Bazi Ozelliklerine Gore Tiikenmisliklerinin Incelenmesine Iliskin Bulgular. Cinsiyete
gore Ogrencilerin titkenmislik puanlari ortalamalari arasinda onemli fark olup olmadigini
belirlerken bagimsiz gruplar icin t-testinden yararlanilmistir. Ogrencilerin tiikenmislik T ve
QY alt 6lgek puan ortalamalar1 arasindaki farklarin énemli olmadig1, ancak IK alt lgek puan
ortalamalar1 arasindaki farkin erkekler lehine istatistiksel olarak onemli oldugu Tablo 3'te
goriilmektedir. Buna gore erkeklerin IK alt Olcegine iliskin puanlarmin ortalamasi kizlarinkinden
biiytiktiir. Etki biiyiikliigii degerleri incelendiginde cinsiyetin titkenmislik iizerinde orta diizeyde
bir etkisi oldugu soylenebilir.

Tablo 3.

Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore MTE-OF Alt Olgek Puanlar: Arasindaki Farka Iliskin Bagimsiz Gruplar
t-Testi Sonuglar

Eta kare (
Titkenmisglik Cinsiyet N X Standart t

Sapma h?2 )

Kiz 401 11,698 6,485
T Puanlan -0,56 0,021

Erkek 256 11,777 6,134

. Kiz 401 6,758 5,484
IK Puanlar1 -2,792%* 0,108

Erkek 256 7,953 5,136

.. Kiz 401 11,204 6,038
OY Puanlar -1,494 0,058

Erkek 256 11,929 6,114

**p<.01

Smif degiskeni agisindan 6grencilerin MTE-OF alt 6lgeklerinden elde ettikleri puanlara
bagl olarak, grup varyanslarinin esitligine iliskin Levene Testi sonuglar1 birinci ve ikinci alt 6lgek
i¢in 0,01 diizeyinde manidar bulunmustur. Bagka bir deyisle birinci ve ikinci alt 6lgek puanlarina
iliskin smnif gruplarinin varyanslar: esit bulunmamustir. Gruplarin bagiml degiskenlere iligskin
kovaryans matrislerinin esitligine iliskin test sonucu ise (Box’s M=33,398; p>0,01) bu durumun
kabul edilebilecegini gostermektedir. Boylece gok degiskenli varyans analizinin varsayimlarindan
biri saglanmis demektir. Cok degiskenli istatistik testi (Wilks'in Lambdasi=0,884; p<0,01)
manidar bulundugundan smuf gruplari i¢in en az bir bagimli degiskene iliskin ortalama farkinin
manidar oldugu sonucuna varilmistir. MTE-OF T ve IK alt 6lcekleri i¢in devam edilen siflara
iliskin ortalama farklarindan en az birinin 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak manidar oldugu
goriilmektedir. Etki biiyiikliigii degerleri incelendiginde, simifin T ve IK diizeyi iizerinde orta
diizeyde etkili oldugu soylenebilir (Tablo 4).
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Tablo 4.
MTE-OF Alt Olcekleri ve Devam Edilen Simf Icin Cok Degiskenli Varyans Analizi (MANOVA) Sonuglari

Varyansin Bagimh Kareler Serbestlik Kareler F Eta kare
Kaynag: Degiskenler Toplami Derecesi ~ Ortalamasi (h 2 )
MTE-T 2670,357 3 890,119 24,478** 0,101
Sinaf MTE-IK 1568,009 3 522,670 19,606** 0,083
MTE-OY 67,569 3 22,523 0,610 0,003
MTE-T 23745,418 653 36,364
Hata MTE-IK 17408,101 653 26,659
MTE-OY 24130,571 653 36,953
MTE-T 116800,000 657
Toplam MTE-IK 53260,000 657
MTE-OY 110891,000 657
**p<.01

MTE-OF alt 6lgeklerinden QY icin devam edilen smufa iliskin ortalamalar arasi farklarin
manidar olmadig: anlagilmaktadir. Tablo 5’te goriildiigii gibi, yapilan Scheffe Testi sonuglarina
gore 12. simuftaki 6grencilerin T diizeyi 9, 10 ve 11. siuftaki 6grencilerinkinden ve 11. siniftaki
ogrencilerin T diizeyi 9. smif 6grencilerininkinden daha ytiksektir. Bu sonuca dayanarak smaif
diizeyi arttikga T diizeyinin de arttif1 sonucuna goreceli olarak varilabilir. Diger yandan 12.
siniftaki dgrencilerin K diizeyinin 9, 10 ve 11. simf dgrencilerinin diizeyinden daha yiiksek
oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 5.

MTE-OF T ve IK Alt Testine Ait Devam Edilen Simif Ortalamalart Arasindaki Farklar ve Manidarlik
Diizeyleri

9 10 11 12
9 -
MTE-OF 10 -1,516 -
T 11 -2,593** -1,077 -
12 -5,516** -4,000** -2,923** -
9 -
MTE-OF 10 -0,718 -
IK 1 1,611 -0,893 -
12 -4,056** -3,339** -2,445%* -

** < 0,01

Ogrencilerin 6grenim goriilen alana gére T alt dlgegi puan ortalamalar1 9 ile 13,204 arasinda,
IK alt 6lgegi puan ortalamalari 5,449 ile 8,306 arasinda ve QY alt 6lcegi puan ortalamalar1 11,096 ile
12,537 arasinda degismektedir. IK alt 6lgegindeki ortalamalar arasindaki farklar daha biiyiik iken
T ve QY alt 8lgegindeki puan ortalamalari birbirine gorece daha yakindir. Diger yandan Levene
istatistigi IK alt testi igin 0,01 diizeyinde manidardir. Yani ikinci alt 6l¢ek puanlarina iliskin alan
gruplarinin varyanslari esit bulunmamistir. Gruplarin bagimhi degiskenlere iliskin kovaryans



292 DILSAD KUTSAL VE FiLiZ BILGE

matrislerinin esitligine iliskin test sonucu ise (Box’s M=25,903; p>0,05) kovaryans matrislerinin esit
oldugunu gostermektedir. Buna gore varyans analizinin 6nkosullari saglanmistir. Cok degiskenli
istatistik testi (Wilks'in Lamdasi= 0,933; p<0,01) manidar bulundugundan 6grenim goriilen alan
i¢in en az bir bagiml degiskene iliskin ortalama farki 6nemlidir. Hangi bagimli degisken(ler) igin
alan gruplarinin ortalamalar: arasinda manidar fark oldugu Tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo 6.

MTE-OF Alt Olgekleri ve Ogrenim Goriilen Alan Gruplar: Igin Cok Degiskenli Varyans Analizi (MANO-
VA) Sonucglar

Varyansin Bagimh Kareler Serbestlik Kareler F Eta kare
Kaynag1 Degiskenler Toplamu Derecesi ~ Ortalamasi h?)
MTE-T 1363,630 4 340,908 8,872** 0,052
Alan MTE-IK 686,470 4 171,617 6,118** 0,036
MTE-OY 164,360 4 41,090 1,115 0,007
MTE-T 25052,144 652 38,424
Hata MTE-IK 18289,640 652 28,052
MTE-OY 24033,780 652 36,862
MTE-T 116800,000 657
Toplam MTE-IK 53260,000 657

MTE-OY 110891,000 657

*p<0,01

Tablo 6 incelendiginde, MTE-OF T ve 1K alt 6lgekleri icin 6grenim goriilen alan gruplaria
iliskin ortalama farklarindan en az birinin 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak manidar oldugu
goriilmektedir. Etki biiytikliigii degerleri incelendiginde, alan degiskeninin T {izerinde diisiik
diizeyde etkili oldugu sdylenebilir. MTE-OF alt 6lceklerinden OY igin alan gruplarma iliskin
ortalamalar arasi farklar manidar degildir. Scheffe Testi'ne iliskin sonuglar Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7.

MTE-OF T ve IK Alt Olgeklerine Ait Ogrenim Goriilen Alan Gruplar: Ortalamalar: Arasimdaki Farklar
ve Manidarlik Diizeyleri

Tiirkge Fen Sosyal Yabanci
9 Matematik  Bilimleri Bilimler Dil
9
. Tiirk¢ce-Matematik -3,382**
MT]:ZF_OF Fen Bilimleri -3,071** 0,311
Sosyal Bilimler -3,267** 0,115 -0,196
Yabanci Dil -4,204** -0,822 -1,133 -0,937
9
. Tiirkge-Matematik -2,663**
MT;;QOF Fen Bilimleri -1,544 1,119
Sosyal Bilimler -1,960** 0,704 -0,415
Yabana Dil -2,857** -0,194 -1,313 -0,897
**p<.01

Tablo 7 incelendiginde, 9. sinif 6grencilerinin T diizeyinin, Tiirk¢e-Matematik, Fen Bilimleri,
Sosyal Bilimler ve Yabanci Dil alanlarinda 6grenim goren gruplarin tamamindan daha diisiik
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oldugu anlagilmaktadir. Farkli alanlarda okuyan 6grencilerin T diizeyleri arasinda ise dnemli
bir fark yoktur. Diger yandan 9. sinifta okuyan bireylerin IK diizeylerinin Fen Bilimleri disindaki
alanlarda 6grenim goren dgrencilerinkinden daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Lise ogrencilerinin basar1 algilarina (orta-yiiksek) gore tiikenmisliklerinin t-testi ile
karsilastirilmast sonucunda kendini orta diizeyde basarili algilayanlarin T, IK ve OY alt
dlgegine iliskin MTE-OF puanlarinin ortalamalarinin digerlerininkinden daha yiiksek oldugu
belirlenmistir (Tablo 8). Etki biiytikliigii degerleri incelendiginde, basar1 algisinin titkenmislik
tizerinde yiiksek diizeyde bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 8.

Ogrencilerin Bagar: Algilarma Gére MTE-OF Alt Olcek Puanlart Arasindaki Farka Iliskin Bagimsiz
Gruplar t-Testi Sonuglar

. - _ Standart Eta kare
Tiikenmiglik ~ Basari N X t
Sapma (h 2 )
Orta 499 12,194 6,185
T . 4,282** 0,167
Yiiksek 144 9,681 6,281
. Orta 499 7,483 5,241
IK . 3,587** 0,140
Yiiksek 144 5,701 5,282
. Orta 499 12,056 5,656
oY . 5,794** 0,223
Yiiksek 144 8,868 6,344

#p<.01

Tartisma

Bulgularin tartisiimasinda bu calismanin lise 6grencilerinin titkenmisligi ve sosyal destek
diizeyleri konusunda yapilmis ilk arastirma olmasi ve yurtdisinda yapilanlarin da {iniversite
ve doktora Ogrencilerini kapsamasi goz oniinde bulundurulmalidir. Arastirma sonucunda,
algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri yiiksek Ogrencilerin, daha diisiik diizeyde tiikenmislik
yasadiklar1 belirlenmistir. Literatiirde yer alan arastirmalarda da (Jacobs ve Dodd, 2003; Kovach,
2002; Pazin, 2000; Weaver, 2000) benzer bulgular elde edilmistir.

Aragtirmada, Ogrencilerin tiikenmislik yasamalarmin Onlenmesi i¢in Ogretmenden
alinan destegin, aile ve arkadaslardan alinandan daha etkili oldugu belirlenmistir. Bu durum
ogretmenlerin 6grencilere hem bilgi hem de psikolojik destek saglayabilecek bireyler olmasi ile
agiklanabilir. Ozer, Gengtanirim ve Ergene (2011)'nin yaptiklari aragtirmada, 6gretmen destegiyle
okul terki arasmndaki iliskinin anlamli oldugu, 6gretmenlerinin destegini az yada orta diizeyde
hisseden 6grencilerde antisosyal davramslarin okulu terk etme riskini artirdigr saptanmuistir.
Ogretmenlerin grencilerin 6grenim hayati siiresince basarilarim takdir etmesi, onlara olumlu
geribildirimler vermesi ve bilgiye dayali destek saglamasinin, 6grencilerin duygusal anlamda
tiikenmislik yasamamalar1 ve 6grenimlerine olan inanglarini kaybetmemeleri agisindan ne kadar
onemli oldugu bu arastirmada da bir kez daha ortaya ¢ikmistir. Ayn1 durum, arastirmanin
sonugclarina gore ikinci sirada yer alan aile destegi icin de gegerlidir. Arkadas desteginin duygusal
tiikenmislik disindaki inancini kaybetme ve 6zyetkinlik puanlar1 agisindan tiglincii sirada yer
almasi dikkat ¢eken bir bulgudur. Ergenlik donemi i¢in arkadas kavraminin 6zel bir 6nem tasidig:
bilinmektedir. Arastirmanin bu bulgusu ise birbirine benzer sekilde kaygi yasayan, hemen
hemen ayni problemleri ¢6zmek zorunda olan, yakin ¢evredeki kisilerden benzer beklentileri
olan lise 6grencilerinin kendileri i¢in énemli olan yetigkinlerin destegine daha ¢ok gereksinim
duyduklarmi gostermistir.

Arastirmada, lise 6grencilerinin tiikenmislik ve 6zyetkinlik diizeylerinde cinsiyet agisindan
anlamh fark olmadigi belirlenmistir. Erkek oOgrencilerin inancimi kaybetme diizeyleri kiz
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Ogrencilere oranla daha yiiksektir. Bir diger deyisle bu aragtirmada erkek ogrencilerin okula,
derslere ve ders calismaya karsi daha ilgisiz olduklar1 belirlenmistir. Ozer, Genctanirim ve
Ergene (2011) gesitli kaynaklarin 15181 altinda erkek 6grencilerin kiz 6grencilere gére daha fazla
okulu terk etme riski yasadiklarini 6ne siirmektedirler. Breso, Salanova ve Schaufeli (2007)
tarafindan yapilan bir calismada cinsiyet agisindan anlamli fark olmadig, Esteve (2008)’in yaptig:
aragtirmada ise Ispanya ve Portekiz’de 6grenim goren iiniversiteli kiz 6grencilerin duygusal
tiikkenme ve inancin1 kaybetme diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Tiirkiye'de lise
ogrencileri cinsiyete bagli olmaksizin gerek okuldan mezun olmak gerekse iiniversiteyi kazanmak
i¢gin ayn1 yogun ¢alisma programlarin siirdiirmek zorundadirlar. Bununla birlikte bu bulgunun
yeni arastirmalarla sinanmas1 gerekmektedir.

Arastirmanin diger bir bulgusu, siuf diizeyi yiikseldikge, titkenme diizeyinin de arttigini
goreceli olarak gostermistir. Buna gore 12. siif 6grencilerinin duygusal tiikenme ve inancim
kaybetme diizeyi 9., 10. ve 11. smif 6grencilerinin diizeyinden daha yiiksektir. On birinci sinif
ogrencilerinin de titkenmisligi 9. sinif 6grencilerininkinden yiiksektir. Ogrencilerin dzyetkinlik
diizeyleri ise smifa gore degismemektedir. Addis (2006) {iniversite 1. smif Ogrencilerinin
tiikenmiglik diizeylerinin 2. ve 3. simif 6grencilerinin diizeyinin daha yiiksek oldugunubelirlemisgtir.
Aymi arastirmada yas acisindan ise anlamli bir fark elde edilmemistir. On ikinci sinifta, yaklasan
tiniversiteye giris sinavlari nedeniyle 6grencilerin ¢alismalart daha da yogunlasmaktadir. Buna
paralel olarak, 6grencinin lise bittiginde yasamina nasil yon verecegiileilgili kaygilari artmaktadir.
Kelecioglu ve Bilge (2009)'nin de belirttikleri gibi smava giren 6grencilerin ancak {icte birinin
programlara yerlesebildigi gerceginin 6grencilerin kaygilarinin artisinda 6énemli bir rol oynadig:
g6z oniinde bulundurulmalidir. Ogretmenlerin, ailelerin beklentilerini karsilayabilmek igin caba
harcayan 6grencilerin omuzlarina ¢ok fazla yiik binmektedir. Biitiin bu nedenlerden dolay1 son
smif ogrencilerinin duygusal titkenme ve inancini kaybetme diizeylerinin en yiiksek seviyeye
ulastig1 sdylenebilir.

Aragtirmada, 6grenim goriilen alan degiskenine gore 6grencilerin titkenmislik diizeylerinin
farklilasmadig: belirlenmistir. Ancak bir alanda okuyan 6grenciler ile heniiz alan se¢memis 9.
sinif 6grencilerinin titkkenmislikleri arasinda fark oldugu saptanmaistir. Sadece inancini kaybetme
agisindan 9. smif Ogrencileri ile Fen Bilimleri'nde okuyan Ogrenciler arasinda fark yoktur.
Buradan herhangi bir alanda 6grenime devam etmenin duygusal titkenme, inancin kaybetme ve
azaltilmis 6zyetkinlik diizeyini de ytikselttigi sonucuna varilabilir. Aypay ve Eryilmaz (2010)'in
yaptiklart ¢alismada, okula ilgi kaybinin ve 6dev yapmaktan tiikenmenin lise 6grencilerinin
derse katilmaya motive olmalarmi anlamh diizeyde ve negatif yonde agikladig: belirlenmistir.
Bunlardan yola ¢ikilarak 6grencilerin, hangi alanda okursa okusun, tiikenmislik yasayabilecegi
oOne siiriilebilir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore, kendilerini orta diizeyde basarili olarak algilayan
Ogrencilerin daha ¢ok duygusal titkenme yasadiklari, 6grenimlerine olan inanglarimi kaybetme
diizeylerinin ve azaltilmis 6zyetkinlik diizeylerinin yiiksek diizeyde basar1 algilayan 6grencilere
oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu bulgu Schaufeli, Martinez, Pinto, Salanova ve
Bakker (2002)’'in yaptiklari arastirmada elde edilen, akademik performansin tiikenmislik ile
negatif yonde iliskili oldugu sonucu ile desteklenmektedir. Kendilerini orta diizeyde basarili
algilayan Ogrenciler, iiniversiteye giris smavlarinda basarili olma yarisi igerisinde, yiiksek
diizeyde basariya ulasmak i¢in daha ¢ok ¢aba gostermek zorundadirlar. Yakin ¢evrenin basari
beklentilerinin bu 6grencilerde, digerlerine oranla daha fazla olmasi olasidir. Bu sebeplerle,
Ogrencilerin duygusal tiitkenme diizeyleri daha ytiksek ¢ikmis olabilir.

Bulgularin genel lise 6grencilerinden elde edilmis olmasi, arastirmanin sinirliliklarindan
biridir. Bir diger sirlilik ise MTE-OF nin uyarlama galismalar1 sirasinda elde edilen degerler
gecerlilik ve giivenilirligine iliskin olumlu bilgiler vermis olsa da 6l¢iit gegerliligine sadece UOBO
ile bakilmis olmasidir.
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Sonug

Aragtirmada, 6grencilerin tiikenmiglik diizeylerinin algiladiklar1 sosyal destekle yordandigy;
cinsiyetin 6grencilerin tiikenmislik diizeylerinde orta diizeyde etkisi oldugu; smif diizeyindeki
ylikselmeye bagl olarak tiikenmigligin arttiy;, Ogrencilerin tiikenmislik diizeylerinin alana
gore farklilasmadigy;, orta diizeyde akademik basari algilayan ogrencilerin yiiksek diizeyde
algilayanlardan daha fazla tiikenmislik yasadiklari belirlenmistir. Elde edilen sonuglar
dogrultusunda sunulan oneriler iki grup halinde asagida verilmistir:

1. Arastirma Bulgularina [liskin Oneriler

* Arastirmada 6grencilerin titkkenmiglik yasamalarinin nlenmesinde birinci derecede etkili
olan bireylerin 6gretmenler oldugu sonucuna varilmistir. Okullarda PDR servislerinde
gorev yapan psikolojik danismanlar tarafindan dgretmenlerin desteginin artirilmasina
yardimci olabilecek psikoegitsel programlar diizenlenebilir.

+ Ogrencinin smavlara hazirlanma siirecinde énemli bir yeri olan dershanelerde gorev
yapan yonetici, 6gretmen ve PDR uzmanlarmin tiikenmisglik-sosyal destek iligkisi
konusunda duyarli olmalar1 gerekmektedir. Yiiksek basar1 beklentisinin tiikenmislige
yol actig1 bilinmektedir. Buna bagli olarak, ticari kayginin yasanmasi nedeniyle 6zellikle
dershanelerdeki yoOnetici ve 0gretmenlerin, siavlara hazirlik siirecinde dgrencilerin
potansiyellerine uygun bir beklenti icerisinde olmalarinin saglanmas: dnemlidir.

* Tiikenmisligin6nlenmesivesosyal desteginartirilmastileilgiliolarak, ailelerin ¢ocuklarina
destekleyici ve takdir edici bir ortam saglamalari, bunun igin de gelisim 6zellikleri
hakkinda bilgi sahibi olarak ¢ocuklari ile saglikli iletisim kurmalar: gerekmektedir. PDR
uzmanlari bu baglamda psikoegitsel programlar hazirlayabilir ve ailelere uygulayabilir.

* Arastirmada cinsiyet, sinif ve akademik bagari agisindan titkkenmisligin farkli yasandigia
iliskin bulgular elde edilmistir. Ogrencilere yonelik egitsel, mesleki ve kisisel rehberlik
calismalar1 yapilirken bu sonuglarin goz 6niinde bulundurulmasi yararh olabilir.

2. Arastirmacilara Oneriler

* Bu calisma genel lise 6grencileri tizerinde yapilmustir. Farkli lise tiirlerinde 6grenim
goren Ogrenciler ile arastirmalar yapilarak sonuglar karsilastirilabilir.

* Arastirma grubu i¢ine lise ve {iniversite 6grencileri alinarak sonuglar karsilastirilabilir.

* Lisanstistii programlara devam eden 6grencilerin titkenmisligi konusunda ¢alisilabilir.

« Ogrencilerin tiikenmislik diizeyleri ve tiikkenmislige etki eden diger faktdrleri (stres,
akademik beklentilere iliskin stres, yalnizlik, miikemmeliyetcilik gibi) ele alan
arastirmalar yapilabilir.

* Lise 6grencilerinin okul bagliliklar: cinsiyet, sinif, akademik basari, okul tiirii agisindan
incelenebilir.

* Arastirmada uyarlanan 6lgeklerin gecerliligine iliskin ¢alismalar zenginlestirilebilir.
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