SISTEM YAKLASIMI ACISINDAN
INSANGUCU PLANLAMASININ TEMEL
SORUNLARINA KISA BiR BAKIS
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Konuya genel bir giris:

Sistem kavrami bilimsel yasantiya yeni giren kavramlardandir.
Sorunlarin ¢éziminid kolayhstirmak, belirli amaclara ulasmada en
kisa yolu saglamak gibi goruslerden yola cikilarak gelistirilen bu
yeni yaklasimin temelinde islemleri, siirecleri ve kuruluslari bir ¢e-
sit canli ve canlinin islevleri gibi ele alma dusincesi yatar. Nasll
bir canlinin beyni ile organlar arasindaki esgidim, cevreye uyma,
sirasinda ilerleme, sirasinda gerileme, korunma, atak yapma gibi
eylemler varsa, kuruluslarin da cevre ile ayni konularda benzer ey-
lemleri vardir. Bu disiinceden yola ¢ikilarak, bazi sirecler, islemler
ve eylemlerin de belirli amaclara ulasmak icin benzer yol'ar izleme-
si gerektigi dastnulmustir. Tipki bir canli varligin butinlagu gibi,
kuruluslar ve topluluklar da batinligint ve canliigini  koruyarak
amacina ulasir. Sistem yaklasiminin temelinde yatan distnce sek-
li budur. Kisaca tanimlamak gerekirse, sistem, belirli amaclara
ulasmak icin aralarinda uyum olan bir bitiinin parcalarinin timu-
ne verilen isimdir. West Churchman'a goére ise sistem yaklasimi,
bilgi edinmek istenen olusum ve kavramlarin temel islevlerini ele
alarak inceleyen bir arastirma yodntemidir(l). Tanimlarin be-
lirli kelime farklihklari ile degisik arastirmacilar tarafindan degi-
sik bicimde yapilmasina karsin sistemi olusturan temel 6gdeler ba-
kimindan bu degisik yapidaki tanimlamalarin bir bitinlik gdsterdi-
gi aciga cikar. O da bir sistemi olusturan 6gelerin temelde 5 tane
olusudur. Bunlari siralayacak olursak:

1— Sistemin amaclari yada ulasmak istedigi hedefler,
2 — Sistemin cevresi yada sistemi sinirlayan, belirleyen ko-

sullar ve olusumlar,
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3 — Sistemin kaynaklari,

4 — Sistemin parcalari, sistemi olusturan, onun basarili yada
basarisiz oldugunu ortaya koyan eylem ve islemler,

5 — Sistemin ydnetimi'dir. (2)

Sistem yaklasimi, konuyu parcalar bakimindan degil de bir
bitlin olarak ele aldigindan, bir konuya egilirken su yollar izler;

1 — Amaglarin ag¢ikhga kavusturulmasi,
2 — lslevlerin biribirinden ayrilmasi,

3 — islem ve eylem bicimlerinin yapisinin kurulmasi ve genel
biciminin ortaya cikariimasi. (3)

Sistem yaklasiminin diger arastirma ve inceleme ydntemlerin-
den farki; konulara bir bttinlik icinde bakmasidir. Boyle yapmakla
konulari ve sorunlari incelemede buiylk bir kolaylik saglar, bitin
islemin nasil calistigini anlasilir bicimde ortaya cikarir.

insangicu Planlamasi ve Sistem Yaklasimi:

Sistem yaklasimini kisaca belirledikten sonra insangticli plan-
lamasi acisindan bu yaklasimin etkinligi Gzerinde durmak gerekiyor.
Daha 6nce sistemi olusturan temel 6geleri belirlerken soyledigimiz
gibi, sistem yaklasimini hangi konuya uygularsak uygulayalim, bu
5 temel 6ge acisindan sorunlara bakmamiz gerekmektedir. Amaci-
miz insan gucu planlamasini herhangi bir endistri  kurulusunda
yapmak ise hedef baskadir, yada bir kamu kurulusunda yapmak ise
daha degisiktir. ister 6zel, ister bir kamu kurulusu olsun; ulusal ya-
da bdlgesel diizeyde bir insanglici planlamasi sorunu ile karsi kar-
slya isek, temel ama¢ insangicl gereksinmelerini darbogazlarla
karsilasmadan karsilamaktir. Elde var olan insanglcini en etkin
yolda kullanmak, gelecekte de gereksinme duyulan konularda yetis-
mis, belirli bir beceri ve yetenek kazanmis insangiicini elde hazir
bulundurabilmek temel amactir. Bu insangiliciiniin hangi alanda ne
bicim bir yetenek yada beceri kazanmasi konusu ise kurulus yada
toplulugun amaclari ile ilgilidir. Para kazanma amaci giden bir ku-
rulusa, yada pazarlamaya yonelik bir isletmeye c¢ok Ust dizeyde
matematik bilen bir kisinin verilerek calistirilmasi kurulusun amag-
larina uygun gelmeyebilir. O isletme yada kurulus icin pazarlama
alaninda yetenek ve beceri kazanmis bir kisi gereklidir. Yiksek di-
zeyde matematik bilen bir kisinin calistirilacagi yer ise herhangi bir
temel bilimler kirstsi olabilir. O halde sistem yaklasimini uygular-1
ken, yada bir kurulus ve toplulugun insangticti planlamasina sistem
yaklasimin acisindan bakmak gerektiginde 6énce o kurulusun yada
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toplulugun amaclarini bilmek, incelemek gerekmektedir. Bu islet-
me dlzeyinden, ulusal diizeye kadar ayni 6zelligi korur. Bir ulusun
kisa ve uzun donem amaclari nedir? Bazi uluslar sanayilesmeyi 6n
plana alirken, bir baska ulus tarimsal Uretimi 6n plana alabilir. Bir
baskasi gelir dagihmini dizenlemeyi ilk plandaki hedef alirken bir
baska ulus bélgeler arasindaki kalkinma farkhligini énlemeyi he-
defleyebilir. Uluslarin hedeflerine gore, ki bu hedefleri uluslan yo6-
neten hikumetler saptar, o Ulkedeki bilim planlamasi amaclarina
da uygun bir bicimde insangticii planlamasina dogru gidilebilir.

Kurulus yada toplulugun hedeflerinin belirlenmesinden sonra
yapilacak ikinci is insanglcu acgisindan icinde bulunulan durumun
saptanmasidir. Yani sistemin cevresel nicelik ve niteliklerinin be-
lirlenmesidir. insangiicii bakimindan eldeki kaynaklarin 6zellikleri
nin aciga cikariimasidir. Ne kadar insan, hangi yaslarda, hangi
egitimden gecmis, hangi alanlarda yetismis gibi sorularin karsihgi
nin bulunmasi gerekir. Eldeki egitim kurumlarinin sayisi, kapasite
si, 6gretmen ve 6grenci durumu, yetiskinlerin egitimi, yaygin egitim,
is Ustl egitim olanaklari, gorerek egitim ve Uretimle ilgili egitim so
runlari ve kaynaklari nelerdir? Bu sorularin karsiliklarinin bulunma-
si da kuskusuz degisik uzman ve uzman gruplarinin uzun sire ca-
lismalarini gerektiren ¢abalardandir. Sorunu bir isletme yada pazar-
lama kurulusu icin ele almak kolaydir, fakat Ulke dizeyinde ve ulu-
sal capta soruna yaklasmak icin elde saglam verilerin bulunmasi
gerekir. Cunkl alinacak kararlarda bu bilgi ve verilerin etkinligi
olacaktir. Kararlarda bu olanaklardan yola c¢ikilacaktir. Bir sistemin
cevresel dzelliklerini, 6zellikle insanglici acisindan scptadiktan
sonra Uclncli adim olarak sistemin kaynaklarina yonelmemiz ge-
reklidir. Bunun insan gucl ac¢isindan anlami eldeki insangicunin
kalite ve sayr bakimindan 6nemi ile eldeki bu gici gelistirmek icin
gerekli olan mali kaynaklarin var olup olmadigidir. insangiiciinii yeni
beceri ve yeteneklerle donatmak icin gerekli olan harcamalarin ne-
reden karsilanacagi sorusunun karsilhigr aranmahdir. Hangi kaynak-
lar ne bicimde ve hangi kosullar altinda kullanilabilecektir? Konu bir
isletme diuzeyinde ele alinlyorsa kolay bir sorundur. Ama ulusal ya-
da bdlgesel diizeyde bir sorun olarak ele almak gerekiyorsa, sorunu
bu bakimdan incelemek daha cok zorluk gésterebilir. insangiici
yetistirmek icin gerekli finansal gercekler iyi bilinmelidir. Kaynaklar
istenilen zamanda istenilen kolaylikla kullanilabilir mi? Hangi sinir-
lamalarla bu olanaklidir? Hangi bitcenin hangi faslindan ne sekilde
0deme yapilacaktir? ddeme bicimi ne olacaktir? Aracg-gerec alimi,
O0gretmen parasi, bina kirasi, onarimi, hizmetli 6édemeleri nasil sag-
lanacaktir? Bu uygulama cografya ¢zelliklerine gbre mi, yoksa ge-
nel bir uygulama seklinde mi yapilacaktir? Bir sistemin kaynaklarini
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arastirirken bu sorularin da karsiliklarini arastirmamiz gerekmek-
tedir.

Daha sonra izlenecek yol sistemi olusturan parcalarin incelen-
mesi ve belirlenmesi ile 6zelliklerinin saptanmasi, tanimlarinin ya-
pilmasi seklindedir. Bunun icinde sistemin nelerden meydana gel-
digini bilmek zorundayiz. Konuyu gene en kuicik sekli ile isletme
diuzeyinde ele alacak olursak, bir isletmenin insangict bakimindan
temel parcalari soylece belirlenebilir:

1— Isletmenin planlanmasi,

2 — Insangiicli planlanmasi,

3 — Yetistirme ve egitim,

4 — Emeklilik ve tazminat

5 — Calismanin degerlendirilmesi, ylikselmeler vb.
6 — Meslekle ilgili gelistirme sistemleri. (5)

Konuya ulusal diizeyde baktigimizda ise, sorunlar daha degisik
ve karmasik bir bicim almaktadir. Bu ise Ulkenin amaclar ile ilgili
calismalari, okul dncesi egitimden mezuniyet sonrasi egitime, yetis-
kinlerin egitimine kadar uzayan bir zincirin halkalarini olusturmak-
tadir. Ulkedeki 6gretmen sorunundan teknik eleman sorununa ka-
dar degisik yapida kurulus ve kisileri etkilemektedir. Sanayi icin ge-
rekli nicelikte ve nitelikte insan nasil yetistirilecektir? Uretimi dog-
rudan etkileyen egitim dallarinda durum ne olacaktir? Bu kisilerin
yillara gore gereksinmeleri nasil bir dizen icinde ele alinacaktir?
Bunlara yapilacak ¢demeler hangi temele dayandirilacaktir? Bun-
lar icin gerekli okul ve egitim durumu nasil dizene konacaktir? Bu
kisilerin hastalik, kaza ve 6lum sigortalari, emeklilik durumlari na-
sil bir plan icinde yurutulecektir? Yikselme ve calistiriima olanak-
lari nasil yaratilacaktir? Meslekleriyle ilgili yeni gelismeleri nasil iz-
leyeceklerdir? Kendilerini ¢agin kosullarina nasil uyduracaklar bu
alanda edindikleri bilgi ve becerileri tretime nasil aktaracaklardir?

Sorunu sistemi olusturan parcalar acisindan ele alirken bu so-
rularin da karsiliklarina bakmak gerekmektedir. Sistem yaklasimi
bir butiinlik yaklasimi oldugundan konuyu bu sekliyle ele almak zo-
runludur.

insangiicii planlamasini sistem yaklasimi ile incelemek icin ya-
pilacak son inceleme sistemin yonetimi konusunu icermektedir.
Bunun icin de sistemi olusturan parcalar, cevresel Ozellikler, kay-
nak dzellikleri gibi 6geler sistemin amaclari ile birlikte distnilerek
"bu amaclara ulasmak icin ne sekilde bir yonetim gereklidir?” So-
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rusuna karsilik aramalidir. Hangi eylem icin hangi tip yonetim bici-
mi uygulanmalidir? Bir sistemin basarisi amaclarina ulasmada izle-
nen yollara, yapilan isten memnunluk derecesine, ¢alisanlarin yap-
tiklarindan ve calismalarindan hosnut olup olmadiklarina, degisik
kurulus ve bolimler arasindaki isbirligi ve esgudim derecesine
baghdir. Konu eger isletme diizeyinde ise basite indirgenmis demek-
tir. Konu isletmenin genel calismalari, ise bagh calismalar, isciyi
hedef alan calismalar olarak gruplandirihir ve belirli yéntemlere
sorulara bir ¢c6ziim bulunmaya ve belirli yonetim bicimleri izlenme-
ye baslanir. Sorun ulusal dizeyde bir insangiict planlamasi ise da-
ha karmasik bir bicimde karsimiza cikiyor demektir. O zaman da
amagclara ulasmak icin yapilmasi gereken isler belirli parcalara ay-
rilarak paicalarin bir butiin olusturmasi ve belirlenen amaclara ulas-
mak i¢in yonlendirilmesi kosuluyla yonetim bicimleri uygulanmasina
gecilir. Hangi islemlerin temel ve anahtar nitelik tasidigina karar
vermek bu uygulamadaki en énemli sorundur.

Kisaca derleyip toparlamak gerekirse, sistem yaklasimi agisin-
dan insanglictu planlamasi sorunu incelenirken izlenmesi gereken
ana yollar bu sekilde belirlenebilir. Temelde hangi yontemin hangi
kosullarda uygulanacagi ise uygulamanin hangi diizeyde ve hangi
tip kurulusa yapilacagina baghdr. Ama sorunu bir bitiin ve bunun
ayni amaca yonelik parcalari olarak gérmek yapilan isin basarisini
belirlemesi bakimindan dnem tasimaktadir.
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