ISGOREN EGITISI VE HIZVETTE VERIMLILIK

Do¢. Dr. Bintug AYTEK

Kamu ve 0Ozel kesim isletmelerinin egitim islevi giderek 6nemini art-
tirmaktadir. Egitim islevi ile hizmette verimlilk arasindaki yakin iligkiyi
kanitlamak icin yiksek verimle calisan kesimleri incelemek gerekecektir.
Rekabetci bir ekonomik pazarda benzer teknoloji ve parasal kaynaklarla
calisan fakat daha iyi egditilmis isgorenlere sahip drgutlerin diger benzer
amacli orgutlere ustinlik saglamalart dogaldir. Kuskusuz hizmette ve-
rimlilik artislarini yalnizca egitim islevine baglamak gecerli olamaz. An-
cak fiziksel, finansal ve insangiicl gibi kaynaklarin etkin bir sekilde bir-
lestirilmesi ve bir Ulkenin gercek ekonomik gelisiminin saptanmasi, o Ul-
kede nitelikli yoneticilerin, egitilmis isgorenlerin bulunmasina baghdir. Ni-
tekim, «ekonomik gelismede baslica itici oge yalnizca maddesel yatirim-
lar olmamakta, insan 06gesinin gelistiriimesi de etkin bir rol oynamakta-
dir. Bir isletmenin gelismesinde yalniz fiziksel kurulus yeri ve malzeme,
makinaiar degil, bu kaynaklari kullanan ve yo6nlendiren insanlara yapilan
yatirnm da 6nem tasir.» (George S. Odiorne, Tiaining By Objectives, The
M. C. Millan Co. (New York, 1970), S. 6.

isletme dizeyindeki egitimin hizmette verimlilie yapti§ olumlu kat-
ki dolaysiz ve dolayli olarak saptanabilir. Niteliksiz isg6renlerin egitim
yoluyla Uretim standartlarina ulasma dereceleri ve islerine karsi tutum-
lari dolaysiz 6lgiime olanak verir. Ote yandan verimliligi yiikseltebilen di-
ger ybntemlerin egitim islevinin yardimiyla basariya ulasmasi dolayli ola-
rak saptanabilir. CUnkl egitim bu yodntemlerin uygulanmasi sonucunda
personelin basari olasiigini yikseltir. Bu ydntemler su sekilde siralana-
bilir:
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1 — Amagclara ve sonuclara gore yonetim

2 — Yonetime katilma

3 — Is zenginlestirme (isgdrenlerin yetkilerinin ve sorumluluklari-
nin genisletiimesi.)

4 — s genisletiimesi (isgorenlerin goérevlerine yan unsurlarin ek-
lenmesi)

5 — s basitlestiriimesi (isin gereksiz islemlerinin c¢ikarilmasi) ve uy-
sallastirma.

6 — Iis degistirme (Rotasyon).

7 — Personel bilgi sistemlerinin gelistiriimesi (Niteliksiz isgorenlere
onlarin anlayabilecekleri bir dilde yonetimin calismasi hakkin-
da bilgi verilmesi. Ayrica yodnetimin isgorenleri nasil degerle-
digi konusundaki bilgilerin isgdrenlele ulastiriimasi).

8 — Yeniden orgitleme (Reorganizasyon calismalar).

9 — s degerlemesi yontem, amag ve olciitlerinin isgoérenlere benim-
setiimesi (Esit ise esit Ucret ilkesinin gerceklesmesi nedeniyle
Isgdéren doyum moral ve verimi ylkselebilir).

10 — igletmenin yatinm, insangiicii calistirma, Uretim ve licret po-
litikasinin (6zellikle Ust ve orta kademe yOneticileri igin) anla-
silir duruma gelmesi.

11 — Sendikal kesimle isverenler arasinda olumlu bir diyalogun ku-
rulmasi (Yuksek verim isletmenin Ucret pazarlklarinda sanayi
Ucret ortalamalarina goére yiksek Ucret 6deyebilmesi olanak
saglar).

Yukaridaki yéntemlerden 1, 2, 8, 9, 10 ve 11'in uygulanmasi iyi egi-
tilmis bir insangiicti bilesimini gerektirir. Ote yandan 3, 4, 5, 6 ve 7 inci
yontermerin uygulanmasi ise isgoOrenleri hizmette verimlilik yoninden
bizzat egitici bir rol oynar.

IsUetm@lerir> egitim sorumluluklarim artiran etkenler:

Turkiye'de kamu ve 06zel kesim isletmelerinin niteliksiz insanguci
bulmalari sorun olmamaktadir. Hizli nifus artisi, sanayi bolge ve kent-
lerine akim, en az Ucret dizeyinde calismaya gonulli kitlenin buyimesi
bu olguyu hizlandiran etmenlerdir. Kamu kesimi isletmelerinin nitelikli ve
egitilmis isgorenler arasindan yetenekli olanlari se¢cmeleri yazili ve sozli
sinavlarla gerceklestiriimektedir. Hizla ¢cogalan yuksek dgrenimlilerin sa-
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yisi, 6zellikle sosyal bilim dallari mezunlari yéninden kamu kesimine el-
verisli bir sec¢im rasyosu saglamaktadir. Soézgelisi bazi yarisma sinavla-
rinda 100 basvurulan yalnizca 2 si ise kabul edilmektedir. Kamu kesimi
isletmeleri istenilen diizeyde 6grenim go6rmuis nitelikli isgorenleri sinav
suizgeclerinden gecirdikten sonra ise yerlestirmekte ancak okul egitimi-
nin noksanlarini isbasinda gideromemektedir. Oysa nitelikli isgorenler
kamu kesimi uygulamalarini 6grendikten sonra 6zel kesim isletmeleri igin
yetiskin bir kadro niteligini kazanmcktcdir Ozel kesim bu isgérenleri cek-
mek amaciyla onlari 6zendirici palasa! ve diger yontemler uygulamak-
tadir.

Kamu ve 06zel kesim isletmeleri arasindaki is degistirmeler nitelikli
isgorenlerin egitim, gorgu ve beceri Ustunliklerini degerlendirme arzula-
rindan kaynaklanir, isletmelerin egitim sorumluluklarinin artmasina yol
acan en Onemli etrren ise, okul egitiminin kalkinma planlarinda belirle-
nen amagclarina ulasamamasidir. Ucilincii Bes Yilik Kalkinma Planinda
belirlenen ve henliz ulasilamayan okul egitiminin amaclarini yeniden g6z
den gecirmekte yarar vardir:

1 — insangicli politikasi, egitim, istihdam, calisma kosullar bilim
ve teknoloji ile birlikte ele alinacaktir.

2 — Utetime katulacak olanlara uretime doénilk bilgi ve beceriler
kazandirilacaktir.

3 — insangucunin calisma kosullarinda ve teknolojide olusan su-
rekli degisikliklere uyum icin yaygin egitim verilecektir.

4 — Kamuda (KiT'lerde) isletme sorumlularinin konularinda ortak
bir egitim dizeyinde bulunmalari saglanacaktir.

5 — insangiicii kaynaklarinin birlesimindeki dengeyi saglayabilmek
amaclyla teknisyenler yaygin, yetiskin isciler isbasinda ve yay:
gin egitim yoluyla egitileceklerdir.

6 — Arz fazlasi olan egitim kurumlarinda kapasite sinirlamasina gi-
dilecek gereksinimle.jn karsilanamadigi dallarda ise vorolan
okul ve Universitelerin tam kapasite ile calismasi saglanacaktir

7 — Teknoloji ithalinde ve transferinde yabanci sermaye ile birlikte
ustin nitelikli teknik insangiicii gelecektir. (Bkz. Ucglincii Bes
Yilllk Kalkinma Plani s. 708).

Uciincui Bes Yillik Kalkinma Planinda belirlenen ve dordiincii plan do-
nemine de tasan egitimin temel sorunlari soylece degerlendirilebilir:
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Ulkemizde temel egitim yaninda insangiiciine beceri kazandiran bir
egitim verilememektedir. Bazi tahminlere gore ilkokulu bitirenlerin % 50'yi
asan bir bolumiU dogrudan meslek hayatina atilmaktadir. Orta6grenimde,
kalkinmanin bir geredi olarak teknisyen insanglcl yetistiriimesi esas ol-
masi gerekirken, yigiimalarin genel kultir veren liselerde olustugu ve or-
tadgretimin de meslek elemani yetistiremedigi bilinmektedir. Yuksekdg-
timin temel amaci belirli dallarda insanglicii yetistirmek iken, ylUksekdg-
renimde gereksiz yigiimalarin genel egitim veren sosyal bilim dallarinda
olustugu ve sanayilesmenin zorladidi insangici talebi disindaki dallarda
kapasite yaratildigi bir gercektir. Yiksekdgrenim kurumlan ise uygula-
yicl elemanlar yerine kuramcilar yetistirmistir.

O0te yandan, devletin egitim olanaklarinin yetersizligi ve egitim or-
gutlerinin bolgeler arasinda dengeli bir sekilde dagiimamis olusu da okul
egitiminin yetersiz kalmasina yol acmaktadir. Bu gercekler hizmette ve-
rimliligi yukseltici egitimin isletmelerin sorumluluk alanino girmesine ne-
den olmaktadir.

Hizmet ici egitimin nedenleri:

Hizmet ici egitim isletmenin temel amaclarina ulasmasina yardimci
olan 6nemli bir ara¢ olup, kendisi bir amac¢ dedgildir. Hizmet ici egitim
asagidaki nedenlerle uygulanabilir:

1 — Okul egitiminin isletmelerde desteklenmesi.

2 — Sdrekli olarak gelisen ve degisen teknolojiye isgtrenlerin uyu-
munun saglanmasi.

3 — isletme icinde bireysel yiikselmenin gerceklestiriimesi.
4 — Yasalarda, yontemlerde, tekniklerde olusan slrekli degisimler.

5 — isletmenin (yesi oldugu is dalinda otomasyona gidilmesi (emek
yogun teknololiden sermaye yogun teknolojiye gecilmesi).

6 — Uretim sirecinin temel ozelliklerinde (standartlar, isletmelerin
genislemesi ya da daralmalari, uzmanlasma vb.) degisimler.

7 — Bazi 6zel bilgilerin, becerilerin ve gorgilerin ancak isbasinda
kazanilabilmesi.

Hizmet ici egitimin yararlari:

Hizmet ici egitimin cesitli 6rgltsel dizeyler bakimindan yararlar var-
dir. 6nce, isgorenler diizeyinde verimliligin yukseltiimesi amaclanir. is-
gobrenlerin verimli calismalari 6rgltsel dizeyde orgitin etkin ve verimli
calismasina katkida bulunur. Verimli ¢alisan ¢rgitlerin toplu s6zlesmeler-
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de sendikalarla anlasmalari kolaylasir. Boylece toplumsal dizeyde baris
icin olumlu adimlar atilmis olur. Hizmet ici egitimin isletme duizeyindeki
yararlari ise sodylece Ozetlenebilir:

1 — Hizmet ici egitim isgoOrenlerin isletme icersinde bireysel yuksel-
melerini saglar. isgoérenlerin doyumunu ve verimliliklerini yiik-
seltir.

2 — Hizmet ici egitim, hizmette sureklilik saglamasi nedeniyle is-
goren devir hizinin yavaslamasina yardimci olur.

3 — Hizmdt ici egitim isgdrenlerin gelecekteki kadrolara hazirlan-
masini (insanglcl planlamasi acisindan) saglar.

4 — Hizmet ici egitim artan verim ve disen maliyetler ydniinden
sagladigl niceliksel yararlar yaninda, 6zellikle ydnetici ve birc
isgorenleri acisindan hizmetin niteligini (kalitesini) ylUkselte-
bilir.

5 — Hizmet ici egitim isgérenler arasindaki insan iliskilerini ve yi-
rekglcund (morali) guclendirir.

6 — Hizmet ici egitim, isgorenlerin dedisikliklere direnisini azaltir,
Calisma yoOntemlerinin gelistirilebilmesi icin isgorenlerden da
ha icten bir ilgi ve destek saglanir.

7 — Hizmet i¢i egitim, mal ve hizmet Uretimindeki savurgcnliklar
azaltabilecegi gibi, 6rgutlerde asiri kuralcih@r (birokratik islem
ve sabotajlar) onleyebilir. Egitilmis isgorenlerin yalniz uygula-
yict degil, planlayici ve yapilan islerin denetleyicisi olmalari ds
saglanabilir. Baska deyisle islerin tim yetki ve sorumlulugunu
Ustlenen gorevliler ortaya cikar.

8 — Hizmet ic¢i egitim isgdrenlerin isletmenin hiyerarsisi icinde yuk-
selmelerini saglar.

9 — Hizmet ici editim personel arasindaki disiplin olaylarina yol acar
bilgisizlik ve kayitsizliklar onler.

10 — Hizmet ici egitim is guvenligi saglar, is kazalarinin azalmasin
katkida bulunur.

Hizmet ici egitimde stratejiler:

Hizmet ici egitim stratejileri isgorenlerin yeni gorev, yetki ve dav-
ranis gereksinimlerinin kararlastirilmasina 1sik tutar. Ayrica isletmede
nelerin gelistiriimesi, iyilestiriimesi gerektigini belirler. Hizmet ici egitim
stratejileri asagidaki sorularla saptanabilir:
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1 — s egitim amaciyla cesitli bélumlere ayrilabilirini?
2 — isgorenlerin 6grenmeleri gereken kalite standartlari var midir?

3 — lsgorenlerin 6grenmeleri gereken belirli teknikler ya da bece-
riler varmidir?

4 — isgorenlerin arag, gerec ve aparatlari en iyi sekilde kullanma
yollari saptanmismidir?

5 — lIsgodrenlere 6gretilecek malzeme hareketleri nelerdir?

6 — lIsgorenlerin karsilamasi beklenen belirli verim standartlari var-
imdir?

7 — lIsgorenlerin bozuk Uretimlerini azaltacak yéntemler varmidir?

8 — Degistiriimesi ya da yonlendiriimesi gereken isgbren davranis-
lart varmidir?

9 — EQitim programlari arag, gere¢c ve aparatlarin yerleri ve nasiJ
kullanilacagina iliskin bilgileri kapsayacakmidi?

10 — isgorenlerin diger isletme bolumleri ile esgudumlii calismalarr
na ve diger bolimlerden bilgi edinmelerine gerek varmidir?

Yukaridaki ve benzeri sorularin yanitlanmasi icin her dizeydeki is-
gorenlerin gorev, yetki ve sorumluluklarinin tanimlanmasi, bu amacla is
analizlerinin yapilmasi, is tanim ve gereklerinin hazirlanmasi zorunludur.
Bu calismalar, gorev ve rol belirsizliklerini, isgbrenleralasi rol catisma ve
slrtismelerini, isgérenlerin doyumsuzluk nedeniyle dis kirikligina ugra-
malarini 6nleyecek, isletmede ise gore isgdren kullaniimasi ilkesini ger-
ceklestirecektir. Yukaridaki sorularin yanitlanmasi uygulanacak egitim
yontemini de belirleyecektir. Sézgelisi, isgoren verimindeki dususler bo-
zuk davraniglardan o6turt ise, o isgorenlere «insan psikolojisini» iceren
bir programin uygulanmasi gerekecektir.

Hizmet ici egitim programlarinin etkinligini ytkselten etmenler:

Hizmet ici egitim programlarinin etkinligi 6nce egit'min stili baskc
deyisle egitimi verenlerin bu programlari dizenlemede go6sterdikleri ba-
sarl ile aciklanabilir. Ayrica 6grenmenin verimliligi yukseltici psikolojik
ilkeleri de etkinlige katkida bulunabilir. Egtimi verenlerin uyguladiklari
yontem ve araclar da keza egitimin egitilenlere ulastirmak istedikleri me-
sajlar yoninden incelenmeye degerdir.

1 — Egitimin stili ve 6grenmenin verimi yiUkseltici psikolojik ilkeler
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a) Isgbren egitim programlarindan yarar gérecegine ve egitim prog-
ramlarinin amaclarina ictenlikle inandiriimalidir.

b) Isgbéren egditim programi sirasinda psikolojik bakimdan ise uyar-
lanmak ve isi kolayca 6grenebilmelidir.

c) Isgdrenin egitimden sagladigi bilgiler gercek calisma hayatina uy-
gulanabildigi 6lciide isg6rene aktariimalidir.

d) Egitim sirasinda bilgiler isgérene tum ya da parcalar olarak ak-
tarilmak, basit isler tim olarak, karmasik isler ise parcalara ayrilarak 63-
retilmelidir. Karmasik islerde o6gretilmis (bilinen) bilgilerden bilnmeyene
gidilebilr. [

e) Egitimde grup calismalari yaninda, bireysel ayrilik ve farkhlikla-
rn da gézoninde tutulmasi yerinde olur.

f) Egitilenlerin program siresinde «ara degerlemelerden gecirilme-
leri» onlarin basari dizeyleri, ne yapabildikleri, ne yapmalari gerektigi
konularinda yararh ip uclan verir. Ancak ara degerlemelerde ayrintili yo-
rum ve yargillamalardan kaciniimalidir.

g) Egitilen, egiticinin aktardigi bilgilere glivenmeli ve egitimin yara-
rina inanmalidir.

h) Egitim konulari ile egitim araclari arasinda bir tutarlilik bulunma-
hdir. Sozgelisi, konferans, panel ya da seminer gibi yontemlerin verile-
cek konunun kapsam ve niteligine goére secilip uygulanmasi yararli olur.

i) Egitilenlerin 6gdrendiklerini tekrarlama ve sindirme olanaklari sag-
lanmalhdir.

2 — Egiticinin uyguladigr yontem :

a) Egitici neyi, ne zaman ve ne miktarda aktarmasi gerektigini bil-
melidir.

b) Egitilen egitime her asamayi 6grenecek sekilde hazirlanmalidir.
c) Egitilenlere islerin yapilacagi sira ve dizen aciklanmalidir.

d) isler bizzat egitilene yaptiriimaldir.

e) Egitilen program sirasinda denetlenmelidir.

Egitimde uzun si.eli 6nlemler :

Egitimde uzun sireli 6nlemlerin alinmasi ve verimliligi yukseltici bir
egitim programinin uygulanabilmesi 6ncelikle isletmede bir egitim poli-
tikasinin varh@ina baghdir. Egitim politikasi basta lst kademe ydénetici-
ler olmak Uzere her kademedeki ydnetici gorevliler tarafindan benimsen-
meli ve anlasiimalidir. Egitim politikasinin uygulanmasi i¢in bir egitim or-
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gutl ya da birimimin de 6rgut yapisi icinde yer almasi gelekll olacaktir,
Bu birim, egitimin etkinligini azaltan etmenlerin ortadan kaldiriimasinda
itici guic rolinii oynayacaktir. Asagida uzun sureli dnlemler iki acidan in-
celenmektedir :

1 — Egitim politikasinin saptanmasi:

Egitim politikasi egitim calismalarinin amaclarina ulastiriimasi baki-
mindan egditimi planlayanlar, uygulayanlar ve denetleyenler icin temel
belge niteligini tasir. ideal olarak bir isletmenin egitim politikasi, ulusal
egitim politikasinin kapsamdan c¢ok sekil bakimindan bir buttnleyicisidir.
Egitim politikasinin isletme dizeyinde belirlenmesi su yararlari saglar:

a) Egitim politikasi egitimin bir 6rgite ya da alt birimlerine go6tlri-
lecek olan hizmetlerde «o6rgit incelemeleri» ve «faaliyet incelemelerini»
belirler. Orgiit incelemeleri 6rgiitte hangi boliimde ve kimlerin egitim prog
ramlarina alinmalari gerektigini saptar. Orgiit incelemeleri isgorenlerin
basari degerlemesi sonuclarinin gbézden gegiriimesini zorunlu kilar. Faa-
liyet incelemeleri ise egitim hizmetlerine 6rgitin hangi bélim ya da bi-
riminde gerek oldugunu degil, egitim programlarinin hangi konular ice-
recegini gosterir.

b) Egitim politikasi, egitimin planlanmasi, programlanmasi ve uygu-
lanmasinda ydneticilere ve birimlere disen sorumluluklari belirlemeye
yardimci olur.

c) Egitim politikasi, gerek isletmelerarasi gerekse isletme boélimleri
arasinda esgudumdir. Egitim ara¢ ve gereclerinin saptanmasi, tekrar ve
yanilmalarin énlenmesi gerceklesir.

d) orgutin bir egitim politikasinin bulunmasi, cesitli baski gruplari-
nin egditim Gzerindeki olumsuz etkilerinin azalmasini saglar.

e) Orgiitiin bir egitim politikasinin bulunmasi yeni politika degisik-
likleri icin saglam bir dayanak olur.

f) Orgutiin bir egitim politikasinin bulunmasi, 6rgiit yoninden insan-
glci planlamasi, personel personel bilgi sistemleri ve basari degerle-
mesi arasinda iliski kurulmasini saglar.

g) Orgiitiin bir egitim politikasinin bulunmasi, 6rgiitiin egitim amag-
larinin diger ybnetsel karar ve islemlerle bagdasmasini saglar.

h) Orgiitiin bir egitim politikasinin bulunmasi, 6rgitiin egitim amacg-
larinin diger yonetsel karar ve islemlerle bagdasmasini saglar.
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i) Orgutiin  bir egitim politikasinin  bulunmasi, 6rgutiin egitim ¢
malarinin planlanmasinda ulusal egditim sisteminin iyi anlasilmasina, ka-
mu ve Ozel egditim kurumlarinin egitim islevlerinin taninmasina ve boyle-
likle 6rgit disi egitim programlarinin degerlemesine yardimci olur.

Egitim politikasinin basaril bir sekilde uygulanmasi 6rgitiin kendi
yapisi icersinde bir egitim birimi olusturmasini zorunlu kilmaktadir. Egi-
tim birimi, egitimle ilgilenecek o6rgite bagl birimlerde calisan personelin
sayisl, is yogunlugu, mali olanaklari ve ybnetmeliklerle bagdastirilmalidir.
Merkez ve tasra drgutleri bulunan biylk ve karmasik orgit'erde ideal bir
egicim biriminin, yiksek egitim kurulu, merkez egitim birimi, egitici sI-
nifi, egitim servisi, sinav degerleme kurulu, sinav sonugclar itirazlarini
inceleme komisyonu gibi birimlerden olusmasi &nerilebilir

2 — EgQitim etkinligini azaltan engellerin ortadan kaldirilmasi:

a) Genellikte Ust ve orta basamak yoneticileri egitimin 6énemli oldu-
gunu inanmakta ancak genellikle ginlik goérevleri 6n plana alarak «dnce
is sonra egitim» gibi yanlis bir varsayimdan hareket etmektedirler. Kus-
kusuz gorevlerin aksatilmadan vydiritilmesi kacinilimaz olmakla beraber,
egitim islevinin hizmetin niteligine katkisi olacagi da bir gercgektir. Ozel-
likle calismalarin yogun oldugu doénemlerde egitime daha cok «ise yara-
maz, kendilerine is bulunamayan», ilgisiz elemanlarin génderilmesi, asil
egitimden gecmesi gerekenlere yonelinmeyisi sakincali olabilir.

b) Egitim programlarina alinan isgérenler yeniden isbasina doénduk-
lerinde egditimden ge¢memis olan isgoOrenlerle alisagelmis yéntemlerle ca-
lismak zorunda kalabilirler. Oysa egitilenin grubu icinde degisim ajani ni-
teligine kavusabilmesi, grubunun diger Uyelerinin de benzer bir egitim

slrecinden gecmis olmalarini gerektirmektedir,
[
c) Egitim programlarini basari ile bitirenlerin yeterince o6dullendiril-

memeleri de egitimin isgorenler Uzerinde farkli etkilerine neden olabilir,
ornegin, egitilen isgdrenler, egditim programlarini «hava degisikligi», is-
yerindeki ortamdan kisa sireli uzaklasma olarak degerlendirebilir. Ni-
tekim tutucu turdeki isletmelerde isgorenler uygulamakta olduklarl ca-
lisma ydntemlerinin kendileri tarafindan c¢ok iyi bilindigi kanisini da tasi-
yabilir. Egitim programlarina katilanlarin elde ettikleri bilgileri isbasinda
uygulayabilmeleri ve basarilarinin ulastiklari sonuclarla degerlemesi ve
odillendirilmesi isgoérenlerin bu programlara daha ciddi ciarak katilma-
Jarini saglayabilir. Ornegin, isgorenin egitim programi sonunda istedigi
iyere atanmasi, devlet dil kurslarina devam edebilmesi ve yurt disina gi-
debilme olanaginin taninmasi gibi. Bu varsayim, isletmenin isgéren poli-
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tikasi ile egitim politikasi arasinda uyum saglanmasini zorlar. Baska de-
yisle insan gucu planlamasi acisindan egitime egilinmesi, isgoren yik-
selmesi, statl degisikligi ve isgoren transferlerinde tutarli ve objektif
kararlara olanak hazirlar.

Sozii gecen tim Ustlnliklerine ragmen, hizmet i¢i egitim program-
larini hizmette verimliligi ytkselten tek yontem olarak gérmemek gere-
kir. iyi 6rgUtlenmemis bir drgltte egitim islevindeki basari tim sorunlara
¢bzim getiremez. Egitim programlan ne denli basarili olursa olsun, isa-
betsiz bir secim sonucunda isletmeye atanan yeteneksiz isgorenlerin
egitim yoluyla gelstiriimelerini saglayamaz. Egitim programlari &6rgitin
varolan kapasitenin genisletimesine olumlu etkiler yapsa bile kendisi biz-
zat kapasite olusturamaz, ya da yaratamaz. Egitim programlarinin basa-
risi bir ydonde de diger isletme boélimlerinin duyduklari egitim gereksinim-
lerini kapsam ve zaman bakimindan egitim birimine bildirmelerine bagh-
dir. Sozgelisi, Uretim ve satis gibi isletme bélimlerinde calisanlarin egi-
tim gereksinimlerini en iyi bilenler o bélimlerin yonetcileridir.

Egitim programlari isletmelerin 6nemli bir maliyet unsurudur. Bu prog
ramlarin hizla degisen teknolojinin gerekli kildigi becerilerin ve bilgilerin
ogretiimesi bakimindan siirekli olarak uygulanmalari zorunludur. Ust y6-
neticiler egitim programlarina yapilan yatirimlari bu programlarin orgite
katkilarimla karsilastirmalidirlar.
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