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Giris
En genis anlamiyla yenilik, bilime, teknolojiye, yeni
urinlere ve sureclere, yonetimdeki degisikliklere,

tutumlara, uygulamalara ve iliskilere bagh ilerlemelere
dayanilarak yapilan degisiklikleri ifade eder. Yenilik,
uzun yillardan beridir, yonetim (Drucker, 1985; Rogers,
1983) ve egitim (Kemp, 1994) gibi pek cok alanin
kaynaklarinda sik¢a yer almaktadir. Bu durum, strekli
ve ani degisikligin deger olarak algilandi§i bir diinyada
ayakta kalmak isteyen her orglt icin 6nemli olmaya
devam edecektir.

Bu makalede bilgi de tipki yenilik gibi, yine ¢ok
genis bir sekilde; iletisim aygitlari, konferans ve
toplanti sunulan, Kisisel tartismalar, kitaplar, dergiler,
veri tabanlari, resimler ve ¢oklu medya gibi bircok yolla
tasinan ve veri iceren mesajlari, teorileri, fikirleri,
dustinceleri kapsayan bir anlamda ele alinmistir. Bu
bakimdan, vyenilik ve bilgi arasinda bir iliskinin
bulundugu bir gergektir. Genel olarak, bir seyleri
yapmanin yeni yollarinin, yeni taleplerin ve yeni
imkanlarin bir mesajin igine bir sekilde yerlestirilmesi
ve iletisimin saglanmasi gerekmektedir. Yenilik sireci
modelleri gdzden gegcirildiginde, bilginin roli agikca
karsimiza c¢ikmaktadir. Yapilan c¢alismalar, strekli
olarak bilginin 6neminin farkinda olmayr ve onu
yonetme kabiliyetinin, basarili 6rgltlerin  unsurlari
olarak tespit etmistir. (Porter, 1990; Roberts &
Frohman, 1978; Sweeney, 1989)

iletisim, ekonomi, sosyoloji, miihendislik, fen
bilimleri, teknoloji, 6rgit teorisi, teknoloji transferi ve
arastirma yonetimi gibi alanlarda yenilik ve bilgi
Uzerine yapilmis calismalari inceleyen Maguire,
Kazlauskas ve Weir (1994), yenilik ve bilgi arasinda
kuvvetli bir bagin oldugunu ve yenilik¢i bir drgitin
basarili olabilmesi (pek cok diger faktériin yani sira)
icin nitelikli bilgiye sahip olmasi gerektigini tespit
etmistir. Bu bakimdan, yonetim ile ilgili stratejilerin
olusturulmasinda bir bilgi politikasinin ve teknoloji
tabanli  yenilik¢i bilgi servislerinin  bulunmasi, bir
orgutteki yenilik surecine katkida bulunacaktir.

Bu yazarlar, kaynakgalardaki calismalarin analizi
neticesinde ortaya ¢ikan sonuglari kullanarak, bilgi ve
yenilige ait bircok yeni dneride bulunurlar. Bunlar: bir
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gorungl olarak yenilik; bilgi isleme sistemleri olarak
orgutler; teknolojik degisikliklerin etkileri; ve bilgi
kullanicisi tutumu olarak siniflandirilabilir. Bu konular,
genelde, tim orgltlerin ilgisini cekmesine ragmen,
teknolojik degisim caginda bulunmamiz ve egitim
kurumlarimizda  gerceklestirilmesi  talep  edilen
yenilikler dolayisiyla, ©zellikle egitim kuramlarinin
ilgisini cekmektedir. Bu bakimdan, yukarida belirtilen
Oneriler, egitim kuramlari agisindan ele alinacaktir. Bu
Onerilere ilaveten, egitim kuramlarinda bilgi servisleri
kurmaya yonelik bazi ilave 6neriler de sunulacak ve bu
konularin bilgisayarlarin  6gretimde kullaniimasi ile
ilgili bir dersle butunlestirilmesi konusunda da bazi
goéndermeler yapilacaktir.

Bir Gorungu Olarak Yenilik

Yenilik, teknolojiden daha ¢ok bir 6rgit meselesidir.
Bunun nedenlerden ilki, ne kadar etkin olursa olsun,
teknoloji tabanli egitim sistemlerinin érgutler tarafindan
kabul gérmesi gerekmektedir. Gergekten de bir érgatin,
bir fikri benimsemesi icin Uyelerinin o fikrin kullanish
ve yararli olduguna inanmalari gerekir. ikinci olarak,
yeni  bir teknoloji, 6rgutin c¢alismalarina dahil
edilmedigi muddetce bir yenilik olarak ele alinamaz.
Yani bizde sikca yapildigi gibi, bilgisayarlarin okullara
gonderilmesi ve bir sinifa yerlestirilmesi, o okulun
degistigini ve teknolojiden yararlandigim gostermez.
Ogretmenlere bilgisayarlari nasil  kullanacaklarinin
ogretilmesi, bilgisayarlarin mufredat programlariyla
butlnlestirilmesi, idarecilerin siniflarda bilgisayarlarin
kullaniimasini tesvik ve desteklemeleri gerekmektedir.

Teknolojik yeniliklerin 6rglt Gzerindeki etkileri
incelendiginde, yonetimin olaya bakis agisinin ve idare
seklinin teknolojinin uygulamaya sokulmasindan daha
onemli oldugu gorilmektedir. Konustugum pek cok
ogretmen, okullarina yerlestirilen bilgisayarlarin kapal
odalarda tutuldugunu ve sadece bir teftis esnasinda gin
isigina  cikarildiklarini - sdylemektedir. Buna neden
olarak da, idarecilerin, bilgisayarlarin bozulabilecegini
ve baslarma yeni dertlerin acilacagini 6ne sirmeleri
gosterilmektedir. Ne tir olursa olsun, herhangi bir
degisiklik rahatsizlik verecek ve bazi sorunlara sebep
olacaktir. iste burada, yonetimin olaya bakis agisi ve
olayr ele ahs bigimi, teknolojinin 6rgut Gzerindeki
etkisinin nasil olacagim sekillendirecektir. ~Sisteme



dahil biiiin birimlerin karar alma siirecine dahil
edilmesi gibi, bircok olumlu teknik kullanilarak,
teknolojinin ~ olumlu  ve  yumusak tlimlesmesi
salanabilir.

Bir érnek vermek gerekirse, gincel oldugu igin,
elektronik posta (e-mail) konusunu ele alalim. Elek-
tronik posta (e-mail), bir bakima daha demokratik bir
okul ortami ve okul igindeki birimler arasinda daha
farkli iletisim kanallarinin acgilmasini saglamaktadir.
Ancak diger taraftan, ayni teknoloji, kontroli guglesti-
recek ve karsi bir etki gosterecektir. Bir baska ornek
olarak, mevcut durumu godzden gegirmeden, eski siste-
min yerine, bilgisayar tabanli okul idare sistemlerinin
kullaniimasi gdsterilebilir. islerin nasil yiritaldiguni
iyice ¢ozimlemeden, eski sistemin yerine, teknoloji
tabanli yeni bir sistemi getirmek, koti ve etkin olmayan
bir yénetim biciminden baska bir sey degildir.

Yenilik ve Gelisme Dogrusal Degildir

Onceleri, bulustan yenilige, oradan da uygulamaya
giden sirecin birbirine paralel oldugu disuntlmekteydi.
Fakat, bugin bu surecte yararhi bilgilerin kabul
gérmemesi  veya  kismen  kabul  gdérmesinden
kaynaklanan bazi problemlerin ve karisikliklarin varhgi
bilinmektedir. Teknoloji tabanli 6gretim sistemlerinin
“faydalan” ve bu durumu gdésteren arastirma sonuclari,
highir zaman, yeniligin kabul edilecedini ve hemen
uygulanacagini garanti etmez. Ozellikle, diisiince
yapisinda veya bakis acisinda degisiklik yapmasi
istenen veya iyice ikna olmamis bir kisiye temel
zihinsel bir caba gerektiren fikirleri kabul ettirmek
oldukca zordur. Bu duruma en gizel ornek, egitim
fakiiltelerinde yeniden yapilanma konusunda yasanan
tartismalar gosterilebilir.

Yeniligin girecegi sistem karmasiklastikca, yenilige
karsi olusacak direnme de o derecede giclii olacaktir.
Bir seyleri yapmanin yeni yollari ve yeni fikirler,
gunimuizin modern ve karmasik toplumlarinin iginden
cikacaktir. Aslinda, ginimiz okul sistemleri de
boylesine karmasik bir yapidadir. Bu bakimdan,
okullarda yenilik yaratmayi distnenler, bu sistemlere
yapacaklari  yatinm  kadar, bu sistemlerdeki
ogretmenlerin  hem hizmet ©6ncesi hem de hizmet
sonrasl egitimine yapacaklari yatirnmlari da dikkate
almak zorundadirlar. Sekiz yillik temel egitime geciste,
maalesef, bu durum goz ardi edilmistir. Ogretmenlerin,
disuncelerinin, inanclarinin, 6gretme kiltdrlerinin,
de§er yargilarinin, ogretim metotlarinin, 6gretmenlik
felsefelerinin degistirilmesi yoninde bir caba su ana
kadar sarf edilmemistir. Bu durum yapilan degisikligin
muhtemel basarisini ister istemez etkileyecektir.

Yeniligin kiicuk yada buyuk drgttlerde daha basaril
bir sekilde gerceklestirilebilecegi konusunda farkh
gorisler bulunmaktadir. Bu konuda, dikkat edilmesi
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gereken husus; buyuklagin, yeniligin
gerceklestirilmesinde bir belirleyici olmaktan ¢ok,
yeniligin  gerceklesebilmesi icin hangi stratejinin
kullanilmasi  konusunda bir belirleyici oldugudur.

Kuglk orgutlerdeki yenilik girisimleri belli bazi yenilik
stratejilerinin talep edilmesini gerektirir; ancak kiguk
oluslari onlarin, daha blylk 6rgitlere gore yenilige
daha agik ve yenilikci olduklari anlamina gelmez.

Bilgi isleme Sistemleri Olarak Orgutler

Bilindigi gibi, érgutlerde birden fazla bilgi toplama,
¢ozliimleme ve dagitma yollari oldugundan, birgok bilgi
hizmetleri mevcuttur. Genis anlamiyla, her birim veya
bolum diger bir birime veya bélime bir bilgi hizmeti
verir. Kitiiphane, tlkemizde yeni yeni olusturulmaya
baslanan medya merkezi, iletisim ve bilgisayar merkezi
gibi farkli birimlerin, buyik bir sorumluluk anlayisiyla,
uzmanhklarini  diger birimlerle paylasirken, diger
birimlerin sagladidi bilgilerin drgut icindeki dagihmini
da gerceklestirmek zorundadirlar. Kitiiphane, medya
merkezi, 6grenci bilgileri, derslerle ilgili konular gibi
orgt ici bilgileri, internet Uzerindeki kaynaklari igeren
dis bilgilerle birlestirmeye yonelik cabalar timlesik bir
sistem olusturmay1 saglayacaktir. Boyle bir &nerinin
dogal bir sonucu olarak, orgitlerin resmi ve resmi
olmayan kaynaklara, bilgi kanallarina ve i¢ ve dis bilgi
karisimlarina ihtiya¢ duyacagina dikkat edilmelidir.
Orgiit ici ve disi bilgileri iceren bilgisayar tabanli bir

bilgi sistemi, ihtiyac duyulan bilgilerin ¢ogunu
saglayabilir.

Yoneticiler ne kadar kidemli ve vyaslilarsa,
haberlerle mesgul olmalari da o kadar artacaktir.

Haberleri, orgitlerin gelecekte nasil bir sekil alacaklari
konusunda bize ilk izlenimleri veren gorintiler olarak
tanimlayabiliriz. Bu haberlerin illa da yazili olmasi
gerekmez. Dikkat edilirse, rektorler, dekanlar, il milli
egitim madurleri, okullardaki idareciler gibi kidemli ve
yash insanlar, daha c¢ok yilz ylize veya telefon
tartismalari gibi canli bilgi kaynaklarini tercih ederler.
Bu tir yoneticiler, nadiren kutiphanelerdeki veya
Orgltin eski calismalarina ait bilgilerden yararlanirlar.
Bu insanlara mutlaka kolay ve seffaf bilgi kaynaklan
olan yazili bilgiler ulastiriimalidir.

Yenilikgi  6rgatler, egitime ©nem veren birer
ogrenme orgiitleridir. Ogrenme, ne bir kuruma girene
veya bir mevkiye gelinceye kadar devam eden ne de
sadece yonetim seviyesinde bulunan insanlara 6zgu bir
aktivitedir. Hizmet ici egitim, yeniligin egitim
kuramlarinda kabul edilmesinin ve kullanilmasinin ¢ok
gerekli bir unsurudur. Bu durum, egitim boyutunun,
donanim ve yazilim maliyetinden daha 6nemli olacag,
teknolojik  yeniliklerde g6z ardi  edilmemelidir.
Teknoloji, sirekli bir degisim icinde oldugundan,
hizmet ici egitim calismalarinin da sirekli olmasi
zorunludur.



Teknolojik Degisikliklerin Etkileri

Teknolojik  degisikliklerin  yarattigi  tutarsizlik,
orgutlerde surekli olarak yeni alimlara, yeni kararlarin
alinmasina ve bu kararlarin uygulamaya sokulmasina
neden olur. E@itim kurumlarinda hem 6gretim hem de
yonetim alaninda bilgisayara gegilirken, pek cok etken
ortaya ¢tkmaktadir. Bunlardan bazilari,
bilgisayarlasmanin maliyetinin dusurilmesi,
kapasitelerinin arttirllmasi ve Kkisisel veya sadece bir
birime ait bilgisayar yerine, bilgi tabanli merkezi bir
sisteme gegcme egilimleridir. Bu gelismeler ve orgit
disindaki kaynaklardan yararlanmanin sonucu olarak
diger orgutlerdeki egilimler, egitim kurunrlarindaki
mevcut sistemlerin diger sistemlerle muhtemel karisim
maliyetini degistirmeye devam etmektedir.

Sistemlerin  karsilikhi  kullanilabilirligi, arasina
girememe, birbirlerine yaklasmasi ve kiiresellesme,
bilgi teknolojisinden  yararlanmanin dogrudan
sebeplerini  ve etkilerini olusturmaktadir. Karsilikli
kullanilabilirlik, bilgi sistemlerinin kullaniciya agik
olmasini salarken, sistemlerin arasina girememe,
kullanici ve Uretici arasindaki basamaklar azaltir. Bu
durumda ortaya cikan etki ise; ister yonetici, ister
ogretmen, isterse 6grenci olsun, kullaniclya daha ¢ok
bilginin dogrudan sunulmasini saglar. Bunun sonucu
olarak da mevcut bilgi yiki konusunda endiseye
kapilma ve 6nemli bilgilerin g6z ardi edildigi asiri bilgi
yiliklemesi ortaya c¢ikar bu ylizden de giderek artan bir
sekilde, bilgi yoninden zengin ortamlarda degerli ve
degersiz bilgiyi ayirt edebilecek bilgi slizgeclerine
ihtiyac duyulmaktadir. Bu arada internet, bilginin
kiiresellesmesine klasik bir 6rnek olarak gosterilebilir.

Bilgi Kullanicisi Davranisi

Ulasilabilirlik, bilgi kaynaginin secimindeki en
onemli belirleyicidir. Bu etken, bir bilgi kaynadinin
seciminde, bilgi kaynaginin degeri de dahil olmak
lzere, diger etkenlerden daha fazla olarak karsimiza
¢itkmaktadir. Yeni teknolojilerin, ulasilabilirligi daha
okunabilir hale getirmesi, bizim icin biyik sanstir.
Bilgi kullanicisi davranisi konusu tartisilirken, bilgi
kaynagina ulasmak icgin gerekli zihinsel seviyenin
yaratacagl psikolojik boyut da unutulmamalidir.
Karmasik bilgisayar bilgi sistemleri, kendi ulasilamama
problemlerini yaratmakta, bu durum da, daha kolay
ulasilabilen ve daha basit sistemlerin kurulmasina
neden olmaktadir.

insanlar genellikle kontrol etmek isterler. Zihinsel

olarak ulasamama, insanlarin karmasik sistemleri
kullanmada isteksiz olmasindan kaynaklanan bir
kontrol  sorunudur.  Kitiphanelerle ilgili yapilan

calismalar, égrencilerin genellikle bilgiye ulasmadan ve
yardim aramadan vazgegtiklerini gostermektedir. Bu
durum, kitliphane ve medya merkezlerini kullananlara
sunulmaya baslanan bilgisayarli bilgi sistemleriyle
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giderek kotliye gidebilir. Bu bakimdan, kullaniciya
kolayllk  sa§layan,  sistemlerin  kurulmasi  ve
olusturulmasi gerekmektedir.

Bu arada bilgi kaynaklan ve bilgi hizmetleri

konusunda yaygin bir vurdumduymazlik da mevcuttur.
Yukaridaki oneriye paralel olarak, kullanici dostu
sistemlerin  gelistirilmesi, iyilestirmeye yonelik bir
¢ozim olabilir. Genel olarak, bilgi hizmetlerinden
yararlanmasi  gerekenden daha az sayida Kisi
yararlanmaktadir. Bilgi ve teknoloji kullanicisi olmanin
Onemi, sadece, egitim alaninda giderek artan bir sekilde
6nem kazanmamakta, ayni zamanda yasam boyu
6grenme igin de ¢ok blylik 6nem tasimaktadir.

Egitim Kurulularindaki Bilgi Hizmetlerinin
Tasarimi icin Bazi ilave Oneriler

Yukarida izahina calistigim onerilere ilaveten, bazi
yeni oneriler 6ne surdlebilir. Bilgi hizmetlerinin esnek
ve c¢ok yonli olmasi gerekmektedir. Bugln bilgi
sistemlerine ulasmak igin iclerinde yazi tabanh
sistemler, Gopher gibi yuvalanmis menii tasarimlari,
Mosaic gibi asir yazilim uygulamalari bulunan pek ¢ok
farkh  sayisal ve c¢oklu medya teknolojisinden
yararlanmak gerekmektedir. Bu teknolojiler, degisik
secenekler sunularak ulasim esnekligi saglamaktadir.
Bilgi  hizmeti  sorumlulugundaki ¢ok yonlulik,
kitiphane ve medya merkezi uzmaninin roliinde, bilgi

uzmani seklinde; 6gretmenin rolinde de 0Ogretim
tasarimi damismanhi@r  seklinde  bir  degisikligi
getirmektedir.

Kaynaklarin  ¢oklugu ve ulasim  yontemleri

sayesinde, ortaklasa hareket edebilme birgok bilgi-
zengin birimler arasinda ortaklasa hareket etmeyi
gerekli kildigindan, artik higbir bilgi hizmetinde tekel
s6z konusu olmayacaktir. Temel hedef, bir bilgi agi
ortaminda, bilgi kaynaklarinin yaratilmasi ve onlara
ulasmanin saglanmasidir.

Bilgi hizmetleri toplama tabanli olmaktan ¢ok, insan
tabanli olmahidir. Kilasik kitiiphanelerdeki belgeler
daha sinirli bilgiye ve onu kullanacak kiglk bir grup
insana ulasim imkani saglamaktaydi. Teknoloji tabanli
sistemler ise bu durumu duzeltmekte ve daha cok
kullaniciy1 gozeten uygulamalar saglamaktadir.

Kavramlarin Dersle Batinlestirilmesi
Geleneksel olarak, okullardaki bilgisayarlar dersleri,
belli bir seviyede bilgisayar okuryazarhgini saglamayi

ve ¢ok az olarak da Dbilgisayari mifredatla
timlestirmeyi kapsar. Benim bakis acimdaki temel
yaklasim ise, bilgisayarli yo6netim uygulamalarinin

getirilmesidir. Ayrica, 6gretmen adaylarinin daha genis
bir bakis acisina kavusturulabilmesi igin, bu yazida
tartisilan bilgi ve yenilik konularinin diz anlatim,
okuma ve sminav  sorusu olarak bir  dersle

timlestirilmeleri gerekmektedir.
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