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Egitim ve Bilim ted

Hekimlige Son Adim: Intérnlerin Calisma ve Egitim Ortamu

Sema Ozan 1, Sevgi Timbil 2, Ahmet Can Bilgin 3, Salih $Semin *

Oz

Intornliik, 6grencilikten profesyonel yagsama gegis siirecidir ve tip
egitiminin ¢ok onemli bir donemidir. Bir¢ok iyilestirme ¢abalarina
karsin intornlitk donemine iligskin halen bir¢ok sorun yasanmaya
devam etmektedir. Bu c¢alisma intornlerin egitim ve c¢alisma

ortamina, Ogretim  iiyeleri, asistanlar ve hemsirelerle
etkilesimlerine  iliskin = deneyimlerinin ve  goriislerinin
arastirllmasimi  amaglamaktadir.  Calisma  icin, DEUTF

Dekanligindan ve Etik kuruldan etik onay alinmistir. Kesitsel ve
tanimlayici tipteki arastirmada veriler acik ve kapali uglu sorular
igeren anket araciligiyla toplanmustir. Tarumlayici analizler ve ki-
kare testi kullanilmistir. Agik uglu sorulara verilen cevaplar, tig
arastirmaci tarafindan bagimsiz olarak tekrar tekrar okunmus,
intérnlerin deneyimlerinin temsilcisi olarak kullanilabilecek,
tekrarlanan, ilgili ve dnemli bulunan ifadeler belirlenmistir. Daha
sonra bu ifadeler, tim arastirmacilar tarafindan Dbirlikte
tartisilmus, temsil niteliginde kabul edilen ifadeler fikir birligi ile
saptanmistir.  2013'tin  Nisan-Mayis aylarinda  intérnlerin
%79,9'una ulasilmis, anket tiimii tarafindan goniillii ve anonim
olarak doldurulmustur. Intérnlerin bilyiik gogunlugu angarya ve
hakaret niteliginde onur kirici s6z ya da davramiglara maruz
kaldiklarini (%79,7), 6zellikle asistanlarla iletisimlerinin sorunlu
oldugunu belirtmislerdir. Intérnlerin %91,7’si kendilerine 6nem
verilmedigini diisiinmekteydi. Ayrica, Tipta Uzmanlik Smavina
hazirlanma kaygisimin intérnliik siirecini olumsuz etkiledigini
diisiiniiyorlardi.  Bulgular, ¢ogu  intérne etik  olarak
yaklasilmadigini gostermektedir. Bulgular 1siginda, intornlerin
egitim siirecinin, onlarin rol ve sorumluluklarinin daha agik
olarak tamimlanmasina ve intornliik siirecinin egitim amacim
koruyacak  sekilde yapilandirilmasina gerek  olduguna
inanilmaktadir. Bu ¢alismanin, ulusal ve uluslararas: alandaki tip
fakiiltelerini, intornliik siirecini yeniden degerlendirmek, bu
alanda iyilesmeleri destekleyecek ileri ¢alismalar yapmak, egitim
tartismak destekleyecegi

etigi ~ konusunda agisindan

diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler

Tip egitimi

Intornlitk

Egitim ve ¢alisma ortami
Ogretim iiyesi

Asistan

Hemsire

Angarya ve onur kirici davranis

Makale Hakkinda

Gonderim Tarihi: 24.11.2014
Kabul Tarihi: 26.06.2015
Elektronik Yayin Tarihi: 04.08.2015

DOI: 10.15390/EB.2015.4240

1 Dokuz Eyliil Universitesi, Tip Fakiiltesi, Tip Egitimi Anabilim Dali, Tiirkiye, semaozan@gmail.com

2 Dokuz Eyliil Universitesi, Tip Fakiiltesi, Tip Egitimi Anabilim Dali, Tiirkiye sevgitimbil@gmail.com

3 Dokuz Eyliil Universitesi, Tip Fakiiltesi, Tip Tarihi ve Etik Anabilim Dali, Tiirkiye ahmetcanbilgin@gmail.com

* Dokuz Eyliil Universitesi, Tip Fakiiltesi, Tip Tarihi ve Etik Anabilim Dali, Tiirkiye semih.semin@deu.edu.tr

289


mailto:semaozan@gmail.com
mailto:sevgitimbil@gmail.com
mailto:ahmetcanbilgin@gmail.com
mailto:semih.semin@deu.edu.tr

Egitim ve Bilim 2015, Cilt 40, Say1 180, 289-305 S. Ozan, S. Timbul, A. C. Bilgin ve S. Semin

Giris

Hizmet ve egitimin i¢ ige gectigi tip egitiminde, hizmet sunanlar {izerindeki zaman baskisi,
cakisan gereksinimler, arastirmalar vb. birbiri ile yarisan ¢ikarlar tartisilmaktadir (Sheehan ve
digerleri, 2010). Ozellikle klinik dgretimde saglik hizmetini yiiriiten ekip igerisindeki iletisim ve
etkilesimin niteligi, egiticiler ve 6grenciler arasinda yasanabilecek olumlu ya da olumsuz davramg
ornekleri 6nem tasimaktadir (Snyder, 2012). Egiticilerin yaklasimlar1 6grencilerin duygulanimlarini ve
ogrenmelerini etkilemekte (Seabrook, 2004), nitelikli egitici-Ogrenci iliskileri Ogrencilerin sosyal
kimliklerinin gelismesi ile yakin iligkili bulunmaktadir (Haidet ve Stein, 2006). Tip kiiltiiriiniin ve
Ogretmen-ogrenci iliskisinin 6grencilerinin ahlaki gelisimi {izerinde, dolayisiyla hekimlerin
davrarnislari tizerinde derin etkisi olmaktadir (Hafferty, 1998; Neitzke ve Fehr, 2003). Tiim bu etkiler,
tip egitimi siirecinde sosyal 6grenme kuraminin etkisinin ne denli gii¢lii oldugunu diisiindiirmektedir
(Torre, Daley, Sebastian ve Elnicki, 2006).

Glintimiizde mezuniyet dncesi tip egitimi kapsaminda, mesleksel degerlerin ve etik ilkelerin
kazanilmasina yonelik egitimler yer almaktadir. Bununla birlikte, 6grenciler giinlitk klinik
deneyimlerinde, dgrendiklerine aykiri, uygun olmayan hekim davranislar: ile karsilasabilmekte, rol
model olarak egiticiler bu konuda miikemmelligi garantileyememektedir (Ber ve Alroy, 2002;
Hutchinson, 2003). Bu nedenle 6grenciler zaman zaman, Stern’in (2005) de vurguladig: gibi uygun
mesleksel davranislarin énemli olmadigini hissedebilmekte (aktaran Curry, Cortland ve Graham,
2011), bu durum, 6grencilerin ilerideki mesleki yasamlarinda benzer davranislari, sorgulamaksizin,
kendilerinin de yapabilecegini diisiindiirmektedir.

Tiirkiye’de mezuniyet Oncesi tip egitimi alt1 yil siirmektedir. Egitimin ilk ii¢ yilinda 6grenciler
tutum ve davranis hedefleri ile ilgili tip tarihi ve etik, iletisim becerileri gibi sosyal konularin yani sira
anatomi, histoloji, biyokimya, fizyoloji, tibbi biyoloji ve genetik, farmakoloji, halk saglig1 gibi temel tip
bilimleri alanlarinda kuramsal egitim almakta, laboratuvar uygulamalarina katilmaktadir. Bu siiregte,
kliniklerdeki egitimlere hazirlik olmasi amaciyla, egitim programinin yatay ve dikey entegrasyonuna
ve hekimlik becerilerine yonelik uygulamalara, simiilasyon (benzetim) uygulamalarina yer
verilmektedir. Ogrenciler, 4. ve 5. sinifta kliniklerdeki stajlarda kuramsal egitimin yani sira agirlikl
olarak polikliniklere basvuran ve kliniklerde yatan hastalarla karsilasmakta, 6gretim elemanlar:
esliginde tan1 ve tedavi siireclerini izlemektedir. Intérnliik dénemi olan 6. yilda ise is basinda gézetim
alinda uygulamali egitim yiiriitiilmektedir. Intérnliikk dénemi, mezuniyet 6ncesi ya da sonrasi
donemde yer almasi, bir ya da iki yil siirmesi agisindan iilkeden iilkeye farklilik gosterebilmektedir.
Bu farkliliklara karsin genel olarak intornler egitim siirecini ve bu kapsamdaki uygulamalarinm
egiticilerin denetimi altinda siirdiirmekte, onlarin goézetiminde tibbi bilgi ve becerilerini, klinik
sorunlara ¢dziim getirme becerilerini, mesleksel degerlerini gelistirmeleri hedeflenmektedir. Intérnlitk
siireci genel olarak ogrencilikten doktorluga gegis donemi olarak tanimlanmaktadir. Tip egitimi alan
ogrenciler, ozellikle son smifa devam etmekte olan intdrnler, tiim egitim siirecini gozlemlemis ve
deneyimlerini aktarmak i¢in donaniml hale gelmis durumdadirlar (Adkoli, Al-Umran, Al-Sheikh,
Deepak ve Al-Rubaish, 2011). Bircok iyilestirme ¢abalarina karsin, 21. yiizyilda intérnlitk donemine
iliskin halen bir¢ok sorun yasanmaya devam etmektedir (Sheehan, 2010). Sonug olarak intdrnlitk
donemi, iyi yapilandirilmis bir program, iyi dengelenmis egitim-6gretim ve hizmet yiikii
gerektirmektedir (Hannon, 2000).

Dokuz Eyliil Universitesi Tip Fakiiltesinde intdrnliik egitimi, Mezuniyet Oncesi Tip Egitimi
Ulusal Cekirdek Egitim Programi (Bulut, 2003) temel alinarak, ulusal ve uluslararasi orneklerin de
incelenmesiyle ve birinci basamak hekimlik uygulamasina yonelik olarak Fakiilte tarafindan
planlanan egitim programi dogrultusunda yiiriitiilmektedir (Ergor, Taskiran, Musal ve Unsal, 2009).
Fakiiltede, Donem 6 Egitim Koordinatorliigii tarafindan intoérnlitk dénemi icin hazirlanmis olan
“Dokuz Eyliil Universitesi Tip Fakiiltesi Intorn Doktorluk Kilavuzu’nda (DEUTF-IDK), egitim
programi kapsamindaki stajlar ve rotasyonlar, intdrnliik yilina iligkin genel kurallar (¢alisma siireleri,
nobetler, degerlendirme siireci vb.) ile intérn doktorlarin hak ve yiikiimliiliikleri tanitilmaktadir
(DEUTF-IDK, 2012-2013). Int6rnler, on bir aylik bu siiregte stajlarin1 basta fakiilte hastanesi olmak
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lizere gesitli saglik kuruluslarinda uygulamali egitim ile yapmaktadir. Alt1 blok seklinde diizenlenen
rotasyonlarda, a) I¢ hastaliklari/kardiyoloji/gogiis hastaliklari, b) Cocuk sagligi ve hastaliklar c) Kadin
hastaliklar1 ve dogum d) Acil tip/genel cerrahi e) Toplum saglig1 ve psikiyatri/noroloji/kulak-burun-
bogaz/se¢meli stajlar1 yer almaktadir. Stajlarda intérnlerden, ge¢mis egitim yillarinda edindikleri bilgi
ve becerileri staj sorumlusu/danisman Ogretim {iyesi ya da Ogretim elemani sorumlulugunda
uygulamas1 beklenmektedir. Uygulamali egitimde hem ayaktan gelen hem serviste yatan hastalara
verilen tani, tetkik, izlem, tedavilerin planlanmasi/uygulanmasi vb. etkinlikler yer almaktadir. Bu
amagcla, intdrnler tarafindan wuygulanmasi hedeflenen beceriler/girisimler staj karnelerinde
listelenmektedir. Intdrnlerin her bloktaki basarilari, hazirladiklar staj dosyalari, staj karneleri ve
devam durumlan ile degerlendirilmektedir. Staj karnesinde listelenen becerilerin uygulandiginin
intérn doktor tarafindan beyani ve danisman tarafindan gozlenmesi ya da ilgili 6gretim elemaninin
goriisii alinarak onaylanmasi gerekmektedir.

Intornliik, stres diizeyi yiiksek bir donemdir (Intorn Calistay1 Sonug Bildirgesi, 2011; Sen ve
digerleri, 2010; Yenigeri, Mevsim, Ozgakar, Ozan, Giildal ve Basak, 2007). Tiirkiye'de, tip
fakiiltelerindeki egitim ve calisma ortaminda, intornlerin egiticilerle etkilesim ve iletisimlerinde ciddi
sorunlar giindeme gelmekte, bu sorunlar degisik ortamlarda paylasilmakta ve tartisiimaktadir (Intdrn
Calistayr Sonug¢ Bildirgesi, 2011). Bu paylasimlarda, hak ve sorumluluklarin yeterince
tanimlanmamasi, intdrnlerin personel agigini kapatmak icin calistirilmasi gibi sorunlar, angarya,
kolelik gibi kavramlar dile getirilmektedir. Bu paylasim ve tartismalarin yaninda, intdrnliik siirecini
degisik yonleri ile sorgulayan arastirmalarin yetersizligi soz konusudur. Bu tiir arastirmalardan ve
intérnlerin deneyimlerinden yapilacak ¢ikarsamalar, egitici gelisimi amaciyla yapilandirilan
programlarda kurumsal kiiltiir 6rnekleri olarak da katki saglayacak (Hafler ve digerleri, 2011),
intérnlitk donemindeki egitim ve ¢alisma ortamlarina iliskin egiticilerin duyarhiliklarini artiracaktir
(Kaldjian ve digerleri, 2012). Bu baglamda calismanin amaci, intornlerin egitim ve ¢alisma ortamina,
Ogretim {iyeleri, asistanlar ve hemsirelerle etkilesimlerine iliskin deneyimlerinin ve goriislerinin
arastirilmasidir.

Yontem

Tanmimlayici, kesitsel tipteki bu calismada aragtirmanin evreni Dokuz Eyliil Universitesi Tip
Fakiiltesi 6. smif 6grencileridir (intdrnler). Arastirmanin yapildigi 2012-2013 akademik yili, Nisan-
Mayis aylarinda Fakiilte’de kayitli 161 intérn bulunmaktadir. Intornlerin yas ortalamasi 24, kadin
erkek orani birbirine yakindir ve hemen hemen Tiirkiye'nin tiim bolgelerinden gelmektedirler.
Arastirmada Orneklem alinmamuis, intdrnlerin tamamina ulasilmasi hedeflenmistir. Tip egitiminde
intérnliik siireci, stajlarda uygulamali egitimin uygulanmasi nedeniyle diger meslek egitimlerine
benzer yonler tasimakla birlikte kendine 6zgii kosullar1 bulunmaktadir. Bu nedenle, daha ¢ok sayida
intorne sistematik bir yolla ulasabilmek i¢in, calismanin amacina uygun ve bu egitim dénemine 6zgii
gelistirilen bir anket ile veri toplanmistir.

Veri Toplama Aract

Anketin olusturulmasi, tibbi etik, hukuk, egitim programlari ve 6gretim, tip egitimi alaninda
uzman ve deneyimli olan ¢alismanin arastirmacilari tarafindan gerceklestirilmistir. Bu amagla,
literatiir taramasi yapilmus, Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Sézlitkk ve DEUTF-IDK temel alinarak
olusturulmustur. Ankette, demografik degiskenlere, intdrnlerin egitim siireglerine iliskin goriislerine,
kilavuzda belirtilen kriterlerin ne derece karsilandigina, intérnlerin 6gretim iiyeleri ve asistanlarla ve
hemsirelerle etkilesimlerine, angarya ve onur kirict davramiglara ve intdrnlitk donemini nasil
algiladiklarina iliskin sorular yer almaktaydi. Ankette, intdrnlerin deneyimlerini 6rnekleyebilmeleri
ve diisiincelerini yazabilmeleri i¢in agik uglu sorular da bulunmaktaydi. Pilot testin ardindan oneriler
dogrultusunda anketin agiklik ve anlagilirligi icin gerekli degisiklikler yapilmstir.

Anket kapsaminda sorgulanan “angarya” kavramui i¢in, arastirmacilar tarafindan angarya ile
iligkili dort ifade tanimlanmustir (TablO 2; a/b/c/d). Bu amagla, “bir kisiye gorevi disinda yaptirilan is”
(Tirk Dil Kurumu Giincel Tirkge Sozliik) ve “egitime katkis1 olmayan, hizmete yonelik isler intdrn
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doktorlarin gorevi degildir, yerine getirmeleri beklenemez” (DEUFM-IDG, 2012-2013) tanim ve ifadesi
temel alinmustir. Ayrica, intdrnliik siirecinde giindeme gelen fakat angarya tanimina uymadig:
diistiniilen iki secenek de eklenmistir (Tablo 2; e/f). Intornlere angarya tamimi verilmemis, bunun
yerine ifadelerin angarya tanimina uygunlugunu degerlendirmeleri istenmistir.

Intdrnlere akademik yilin son iki ayinda yapmakta olduklar: stajlarda toplu olarak katildiklari
seminerlerde ulasilmis ve anketlerin uygulanmas: sirasinda 6n bilgilendirme yapilarak katilimlarinin
gontilliiliige dayali oldugu bilgisi verilmis ve isimlerini belirtmemelerine iliskin vurgu yapilmstir.
Seminerlere katilmayanlar, nobet sonrasinda izinli olanlar, hastalik izni almis olanlar veri toplama
siirecinde yer almamuistir.

Verilerin Analizi

[statistik analizler icin SPSS 15,0 veri tabaru kullanilmis, tanumlayicit analizler (frekans,
aritmetik ortalama, standart sapma) yapilmis, kategorik degiskenler arasindaki karsilastirmalar ki-
kare testi ile incelenmistir. Istatistiksel anlamlilik icin p<0.05 degerleri kabul edilmistir. Acik uglu
sorulara verilen cevaplar, ii¢ arastirmaci (SO, SS, ACB) tarafindan bagimsiz olarak tekrar tekrar
okunmus, intdrnlerin deneyimlerinin temsilcisi olarak kullanilabilecek, tekrarlanan, ilgili ve 6nemli
bulunan ifadeler belirlenmistir. Bunun ardindan, ii¢ yazarin belirledikleri ifadeler tiim arastirmacilar
tarafindan birlikte tartisilmis, temsil niteliginde kabul edilen ifadeler fikir birligi ile saptanmustur.

Calisma icin DEUTF Dekanligindan ve etik kuruldan onay alinmistir (Karar no: 2013/07-25).
Bulgular

Calismada ii¢ intdrn ile pilot test yapilmis ve 159 intdrniin 127’sine (%79,9) ulasilmistir.
Anketler, tiimii tarafindan goniillii olarak doldurulmustur. Intornlerin yas ortalamas1 24,5 = 1,1
(minimum: 22,0, maksimum: 29,0), %53,5’i erkek, %46,5’i kadindi. Intornlerin %66,1'i DEUTE-
IDK’dan haberdardi ve %42,5'i kilavuzu okumustu.

Intdrnlerin, genel olarak intdrnlitk dénemine iliskin sorulara verdikleri cevaplar Tablo 1’de
verilmistir.
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Tablo 1: Genel Olarak Intérnlitk Dénemine {liskin Sorulara Verilen Cevaplar

Evet Hayir
" w
inté’)rnlﬁgﬁn baslangicinda sorumluluklariniz hakkinda bilgilendirme yapildimi? 126 60.3 39.7
inté’)rnlﬁgﬁn baslangicinda haklariniz hakkinda bilgilendirme yapildi mi1? 125 272 728
Stajlarin baslangicinda sorumluluklariniz hakkinda bilgilendirme yapiliyor mu? 93 312 68.8
Stajlarin baslangicinda haklariniz hakkinda bilgilendirme yapiliyor mu? 116 43 957
Calisma saatleriniz kilavuza uygun mu? 116 543 457

Stajlardaki egitim/calisma etkinlikleri (poliklinik, kuramsal/teorik ders, servis,
. . N ., 120 55.0 45.0
tartisma saatleri vb.), sizlere duyurulan programa uygun olarak yiiriitiilmekte mi?

Egitim siirecine iliskin olarak gereksinim duydugunuz konularda 6gretim

112 33.0 77.0
tiyelerinden destek alabilmekte misiniz?
Egitim siirecine iliskin olarak gereksinim duydugunuz konularda asistanlardan
. . 98 51.0 49.0
destek alabilmekte misiniz?
Ogretim tiyelerinin, zaman zaman intdrnlere karsi olumsuz davranmalarini normal 120 246 754

kargilar misiniz?

Asistanlarin, zaman zaman intornlere karsi olumsuz davranmalarini normal 196 151 849
karsilar misimniz?

Uygun olmadigini diistindiigiiniiz davranislar1 i¢in 6gretim tiyelerine hig
geribildirim verdiniz mi?

Uygun olmadigin diisiindiigiiniiz davranislari i¢in asistanlara hig geribildirim
verdiniz mi?

123 285 715

125 56.0 44.0

Staj karnelerinizdeki onay imzalari, gercekten yapmis oldugunuz uygulama/ 192 352 648
girisimlerin karsilig1 midir? ' '
TUS*, intérn doktor olarak sorumluluklarinizi sahiplenmenizi/yerine getirmenizi
etkiliyor mu?

Stajlarda intornlere gereken dnem verilmekte midir? 121 83 917

*TUS: Tipta Uzmanlik Sinavi

119 723 27.7

Intérnliigiin ve stajlarin baglangicinda yapilan toplantilarda intdrnlerin sorumluluklarina
iliskin bilgilendirme, haklarina iliskin bilgilendirmeden daha ytiiksek orandadir (sirasiyla; p=0.000,
p=0.008).

DEUTF-IDK’da, intérnlerin “ii¢ giinde bir” den daha sik (ayda 10 kereden fazla) ndbet
tutmayacag belirtilmektedir. Buna iliskin soruda, intornlerin %63,2’si kilavuza uygun siklikta nobet
tuttuklarini, %3,4’ti daha az nobet tuttuklarini, %33,3"11 ise daha fazla nobet tuttuklarini belirtmislerdir
(n=117).

Intérnlerin egitim siirecine iliskin olarak gereksinim duyduklari konularda, 6gretim {iyeleri ile
karsilastirildiginda, asistanlardan aldiklarini belirttikleri destek daha fazlaydi (p=0.000).

Intdrnler, uygun olmadigini diisiindiikleri davraniglari icin asistanlara daha fazla geribildirim
verdiklerini belirtmislerdir (p=0.003).

Ogretim iiyelerinin ve asistanlarin zaman zaman intdrnlere karsi olumsuz davranmalarin
normal karsilama durumlar arasinda anlamli fark bulunmustur (p=0.000).

Intérnlerin %33,3'ii, kendilerine yonelik gerceklesen ve uygun olmadigimi diisiindiikleri
davramis/yaklasimlar1 bildirmek igin basvurabilecekleri belirli bir yer ve/veya kisi oldugunu
belirtirken, %31,7’si olmadigini, %35,0’i de bilmedigini belirtmistir (n=120).
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Intérnlerin, angarya ile hakaret vb. onur kirici s6z ve/veya davranislarla karsi karsiya
kalmayla ilgili sorulara iliskin cevaplar: Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Angaryaya, Hakaret vb. Onur Kirici S6z ve/veya Davraniglarla Kars1 Karsiya Kalmaya iligkin
Sorularin Cevaplari

Angarya

Angarya tanim1 kapsaminda sorgulanan ifadeler kapsaminda C:;;E::ln: .

kabul edenler (%)* (n=121)
(%)* (n=127)

a. Egitim amacinin disina ¢ikacak sekilde girisim/uygulama yapmak 75.6 69.2

b. Hizmet agigini1 kapatacak sekilde girisim/uygulama yapmak 87.4 88.3

C. Ogretim iiyelerinin sahsi islerini yapmak 63.8 38.3

d. Asistanlarin sahsi islerini yapmak 87.4 80.0

e. Staj karnesinde belirtilen girisim/uygulamalar: fazla sayida yapmak 26.8 27.5

f. TUS i¢in calismami engelleyecek diizeyde girisim/uygulama yapmak 449 43.3

Angarya ve onur kiric1 durumlar ve/veya davranislarla iliskili sorular Evet (%)  Hayir (%)

Intdrnliigiiniizde angarya olarak tanimlanabilecek isler yaptiniz mi? n: 125 97.6 2.4

Sizin diginizdaki intdrnlerin angarya olarak tanimlanabilecek isler 99.9 0.8

yaptigina tanik oldunuz mu? n: 125

Angarya olarak tanimladiginiz isleri yapmay kabul etmemeniz ve/veya 858 149

yapmamaniz size herhangi bir kayg1 yasatir mi? n: 120

Angarya olarak tanimladiginiz isleri yapmay1 kabul etmeniz durumunda

bunun size sagladig1 kolayliklar/avantajlar oluyor mu? n: 118 331 669

Size ya da bagka intorne yonelik, hakaret olarak nitelendirdiginiz, onur 797 203

kirict s6z ve/veya davranisla karsilagtiniz mi/tanik oldunuz mu? n: 123

*Birden fazla secenek isaretlenmistir.
Ogretim iiyelerinin sahsi islerini yapmak ile asistanlarin sahsi islerini yapmay1 angarya

kapsaminda gorenler arasinda anlamli (p=0.000) fark saptanmstir. Intdrnler igin asistanlarin sahsi
islerini yapmak daha fazla angarya kapsaminda ele alinmaktaydi.
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Intdrnlerin agik uglu sorulara verdikleri cevaplar arasindan temsili nitelikte olanlar Tablo 3'de
verilmistir.

Tablo 3: Intornlerin Yazili ifadeleri Arasinda Temsil Niteliginde Olanlar

Deneyimleri 15s181nda, saglik ekibi icerisinde kendi konumlarini nasil tanimliyorlar?

¢ Ne oldugu belli degil. Hemsire, asistan, personel, ara sira doktor oluyoruz.

¢ Eleman agigini kapatmak igin her turlu isi yapmak zorunda birakilan kisi

¢ Kidem siralamasi (iistten alta) 6gretim iiyesi, kidemli asistan, asistan, bashemsire, hemsire, personel,
temizlik personeli, intorn

e Hastanede eksik kisinin yerini dolduran, asistanin islerini halletmeye calisan is giicii

e Asistan ¢ay igmeye cikinca doktor, hastaya damar yolu acip sivisini verirken hemsire, materyal
transportunda personel

Angarya olarak tanimladiklari isleri/uygulamalar1 yapmay1 kabul etmemeleri ve/veya
yapmamalar1 durumunda yasadiklarini ifade ettikleri kaygilar:

e (Caligma ortaminda iliskilerin bozulmasi

e Asistanin bana kars1 tutumu degisir ve daha ¢ok angarya is yaptirir

¢ Stajdan basarili olamama/Stajin uzamasi

e Asistanlarla aran bozulur. “Istenmeyen adam” olursun. Nobetler kotii geger, ekstra is yiiklenir.

e Asistan, hemsire, personelle tartisma yasay1p tiim staji o sekilde tamamlamak. O isin diger intorn

arkadasima yaptirilmasi

Angarya olarak tanimladiklar isleri/uygulamalar1 yapmay1 kabul etmeleri durumunda bunun
kendilerine sagladigini ifade ettikleri kolayliklar/avantajlar:
¢ Daha az gerginlige neden oluyor
¢ Daha az angarya
¢ Hoca ve asistanlarla tartismaya girmiyorsun
o Isini yaptigin kisi izin verebiliyor ve bir isin oldugunda kolaylik sagliyor vs.
e Asistanlara kendimizi sevdirerek daha "hos" staj gecirmek
Yaptiklarini ifade ettikleri angarya 6rnekleri:
¢ Dosya igleri, getir gotiir vs. sonug 6grenmek icin radyolojiye git gel.
e Asistanlara sigara, kahvalti almak, girisim randevusu almak, belge gotiiriip getirmek, defalarca kan
almak, Elektrokardiyografi (EKG) cekmek
e Idrar tasimak, arsiv dosyalar1 tasimak, Bilgisayarli Tomografi/Manyetik Rezonans/Ultrasonografi ‘ye
hasta gotiirmek
e Takip etmedigimiz ve durumunu bilmedigimiz hastalarin rutin tetkik sonuglarin ve epikrizlerini

yazmak
¢ Servislerde EKG cihaz1 olmamas ve diger servisten EKG cihazi bulma yarisina girmek
o Ogzellikle, servislerde hemsirelerin yapmasi gereken islerin bize yiiklenmesi

internliik siirecine TUS*un etkisi hakkinda intérn ifadeleri:
e TUS nedeniyle serviste yaptigim islerden zevk alamiyorum. Gitsem de ders ¢alissam diye
e siirekli bekliyorum.
¢ Sistem sizi ders ¢alismakla hastaya yaklasimi 6grenmek arasinda birakiyor.
e (Ogrenciler arasinda biiyiik yaris var ve ben siirekli TUS'a calismak zorunda hissediyorum.
o Intdrnliikte 6grenebilecegimiz ¢ok fazla sey varken bu durum bizi kisithyor.
¢ Ne zaman gece nobeti tutsam, akranlarimin o anda biiyiik olasilikla TUS calistigini ve
¢ Benden daha ¢ok bildiklerini diistiniiyorum.

Staj karnelerindeki onay imzalarinin gercekten yapmis olduklari uygulama/girisimlerin karsilig:
olup olmadigina iliskin ifadeler:

e Sadece devam zorunlulugu acisindan dolduruyoruz.

¢ Kontrol mekanizmasi yok.

e Tam olarak degil. Bazilar1 gercekten yapilmis ama bazilar1 degil.

¢ Kimse imzalanan islerin yapilip yapilmadigini takip etmiyor. Genelde biitiin bu isler rutin ¢alismada

yapilir fakat yapilmamis olan bazilar1 da vardir.
e Karnede listelenen uygulamalar kontrol edilmeden imzalaniyor.

*Tipta Uzmanlik Sinavi
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Intornlerin angarya ve hakaret vb. onur kirici soz ve/veya davranislarin kaynaklarina iliskin
goriisleri Tablo 4’de verilmistir. Tiim intdrnler angarya kaynagi olarak asistanlar1 belirtmistir.

Tablo 4. Angarya ve Hakaret vb. Onur Kiric1 S6z ve/veya Davranislarin Kaynaklar: (n=120)

Angarya vb. is talep edenler = Hakaret vb. onur kiric1 s6z/davranislarin

(%)* kaynag (%)*
Ogretim iiyeleri 35.0 32.3
Asistanlar 100.0 92.7
Hemsireler 24.2 50.0
*Birden fazla segenek isaretlenmistir.
Tartisma

Insan ile yakin etkilesimin, teknik ve sosyal becerilerin 6n planda oldugu, gretmen, psikolog,
hekim, hemsire gibi meslek gruplarinin egitiminde, Kolb’iin yasantisal 6grenme modeline uygun
olarak 6grencilerin kendi aktif yasantilar1 yolu ile 6grendikleri, meslek ve egitim yasantisinin i¢ ige
gectigi, is basinda, uygulamali egitim yaygin olarak kullanilmaktadir (Kablan, 2012). Uygulamali
egitimde 0grenenler, gegmis egitim siire¢lerinde edindikleri bilgi ve becerileri, danisman, gozlemci, ya
da siipervizor konumundaki egiticilerin gozetiminde uygulayarak deneyim kazanmaktadirlar (MEB,
1995). Uygulamali egitim kapsaminda, Kozak'in (2014) da belirttigi, “ilgili meslek ya da sanat dalr ile
ilgili aliman egitimi uygulamak ve deneyim sahibi olmak amaciyla yiiriitiilen” staj etkinlikleri yer almaktadir
(aktaran Demir ve Demir, 2014). Hekimlige adim atma asamasindaki intornler, yaparak, yasayarak,
uygulayarak ogrenecekleri stajlarda mesleki yeterliliklerini kazamirlar. Bu siire¢ onlar icin, Tiirkiye
Yiiksek Ogretim Yeterlilikler Cergevesi, Saglik Temel Alaru Yeterlikleri kapsaminda belirlenmis bilgi,
beceri ve yetkinlik ¢iktiklarinin kazanilmasi, yeterliligi hak etmeleri i¢in de son asamadir (TYYC,
2010). Giintimtizde intdrnlerin egitim ortami, tip egitimi tarihinde 6nemli yeri olan, ustarun hiyerarsik
tstiinligiliniin temel belirleyici oldugu, usta-cirak iliskisine dayali tip egitiminden ¢ok farklilasmistir.
intérnler, stajlar1 sirasinda polikliniklerde, kliniklerde, acil servislerde, ameliyathanelerde, birinci
basamak saglik kuruluslar1 vb. ortamlarda ayaktan basvuran ya da yatan hastalarla, hasta yakinlar1 ve
saglik ekibi ile etkilesimleri stirecinde gercek hekimlik etkinliklerini gozetim altinda uygulama ve
gelistirme firsatlar1 bulurlar.

Stajlardaki uygulamali egitimlerde, farkli 6grenme kuramlarina dayali egitim ortamlarinin
gelistirilmesi hedeflenmektedir. C)grencilerin klinik problem ¢6zme, elestirel diisiinme ve yansitma
yapma becerilerini gelistirebilmeleri, 6grenme etkinlikleri ile deneyimlerini entegre ederek 6grenmede
kendi anlamlarin1 olusturabilmeleri ic¢in bilissel ve yapilandirmact yaklasimlarin; kendi
ogrenmelerinin, gelisimlerinin sorumlulugunu alabilmeleri i¢in hiimanistik yaklasimin; gozlem ve
modelleme yoluyla 6grenmelerini desteklemek igin sosyal 0grenme yaklasiminin isiginda uygun
ortamlar ve etkinlikler planlanmalidir (Torre ve digerleri, 2006). Bu siireclerin planlanmasi ve
uygulanmasinda egiticilerin belirleyici rolii bulunmaktadir. Bir hekim olarak meslegin basarili bir
uygulayicist olmak, iyi bir egitici olmay1 garantilememektedir. Ogretim elemanlarinin nitelikli
egiticiler olabilmeleri igin ulusal ve uluslararas: diizeyde Onerilmis standartlar bulunmaktadir.
Olumlu 6grenme ortami olusturmak, rol model olmak, danismanlik yapmak, egitim programini,
egitim ortamlarii planlamak, gegerli ve giivenilir degerlendirmeler yapmak gibi rollerde egiticilerin
standardi yakalayabilmeleri onemlidir. Bu amacla gelistirilecek hizmet ic¢i egitim programlari,
Ogrenenlerle egitici arasindaki iligkilerin sosyal, egitsel ve etik boyutunun giiclenmesini de
destekleyecektir (Mezuniyet Oncesi Tip Egitimi Ulusal Standartlari, 2011; Basic Medical Education
WEFME Global Standards for Quality Improvement, 2012; Ramani, 2006; Ramani, Gruppen ve Kachur,
2006; Harden ve Crosby, 2000).
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Bu calismada, intornlerin egitim ve calisma ortamlarina, Ogretim iiyeleri, asistanlar ve
hemsirelerle etkilesimlerine iliskin deneyimlerinin saptanmasi hedeflenmis, intérnlerin biiyiik
¢ogunluguna ulasilarak énemli bulgular elde edilmistir. Bulgular, intdrnliik yilinin baslangicindaki ve
her bir stajin baslangicindaki bilgilendirme toplantisinda, intérnlerin sorumluluklarina iliskin
bilgilendirmeye, intdrnlerin haklarina iliskin bilgilendirmeden daha fazla yer verildigini
gostermektedir. Bu durum, intornlerin stajlarin1 yaparken haklarmin neler oldugu, neleri talep
edebilecekleri, nelere hayir diyebilecekleri konusunda yetersiz bilgilendirildiklerini dolayisiyla
sorumluluk ve haklar1 konusunda karmasa yasayabileceklerini gostermektedir. Bu durum,
intornlerin, kendi gorevleri olmasa da digerlerinin biraktifi bosluklar1 doldurmak durumunda
kalmalarma yol agabilecektir (Hannon, 2000). Oysa 6grencilerin kendilerinden formal ve informal
olarak beklenilenlerin neler oldugunu bilmeleri ve desteklenmeleri ortama uyum saglamalarini daha
da kolaylastirabilecektir (Boor, 2009).

Intornlere, deneyimleri 15181nda, saglik ekibi igerisinde kendi konumlarini nasil tanimladiklar
soruldugunda verdikleri cevaplardan bir¢ogunun kendilerini hiyerarsinin en altinda, amele, hizmet
acigin1 kapatan ara eleman, personel, hemsire olarak algiladiklar1 goriilmektedir. Intérnlerin
konumlarindan hosnut olmadiklar1 agik olarak anlasilmaktadir. Benzer sekilde, tip fakiiltelerinde
ogrencilerin ve intornlerin, tip ortamindaki hiyerarsinin cogunlukla en alt basamaginda yer aldiklarini
belirten ¢alismalar bulunmaktadir (Seabrook, 2004; Kleinerman, 1992; Sung ve digerleri, 2009; Wilkes
ve Raven, 2002). Intornler tarafindan algilanan hiyerarsi, onlarin egitim ortamindaki inisiyatiflerini
yok edebilecek, cesaretlerini kirabilecektir ve biitiin egiticiler kendi tutumlarinin 6grencilerin mesleki
sosyalizasyonlari tizerindeki etkisinin farkinda olmalidirlar (Neitzke ve Fehr, 2003).

Intdrnlerin hemen hepsi, angarya olarak tanimlanabilecek isler yaptiklarim ya da diger
akranlariin yaptigimna tanuk olduklarimi belirtmislerdir. Bu noktada, Ogrenci geribildirimlerinin
ciddiye alinmas: gerekliligini hatirlamak yararli gériinmektedir (Sheehan, 2010; AMA Junior Doctor
Training, Education and Supervision Survey, Report of Findings, 2009; Basic Medical Education
WEFME Global Standards for Quality Improvement, 2012; Kirkpatrick, 1998). Tip egitimi siirecinde tip
ogrencilerine yonelik kotiiye kullanim, kotii davranma, asagilama, hakaret gibi basliklar1 sorgulayan
¢ok sayida calisma bulunmaktadir (AAMC, Medical School Graduation Questionnaire, 2011; Elnicki
ve digerleri, 1999; Elnicki, Ogden ve Wu, 2007; Kassebaum ve Cutler, 1998; Ogden ve digerleri, 2005).
Bu calismalarda; tip 6grencilerinden alisveris ve/veya bebek bakiciligi gibi 6zel isleri yapmak, kan
almak, izlemedikleri hastalarin notlarini yazmak, baskas: icin fotokopi c¢ektirmek, yemek almak,
laboratuvara ornek gotiirmek, katilmadigi bir tibbi girisimin materyallerini hazirlamak ya da
toplamak gibi uygun olmayan isleri yapmalarinin istenmesi, asir1 is yiikii verilmesi gibi drnekler
bildirilmektedir. Bu calismada saptadigimiz bulgular, diger g¢alismalardaki orneklerle benzerlik
gostermektedir.

Intdrnlerin biiyiik ¢ogunlugu, angarya olarak tamimladiklari isleri/uygulamalari yapmayi
kabul etmemeleri veya yapmamalari durumunda kayg: yasadiklarini onaylamislardir. Bu durum,
daha once yapilmis ¢alismalarin bulgular: ile benzerlik gostermektedir (Kassebaum ve Cutler, 1998;
Baldwin, Daugherty ve Eckenfels, 1991; Fried, Vermillion, Parker ve Uijtdehaage, 2012; Nagata-
Kobayashi ve digerleri, 2006; Shoukat ve digerleri, 2010). Bu ¢alismalarda 6rneklenen, 6grencileri hak
ettiginden diisiik not vermekle tehdit etme, egitim amagli olmayan, cezalandirma amagl is verme gibi
uygulamalar intdrnlerin kaygilarinin yersiz olmadigini diisiindiirmektedir.

Angarya olarak tanimladiklar: isleri yapmay1 kabul etmenin kendilerine kolayliklar/avantaj
sagladigini kabul edenler intdrnlerin sadece tigte biridir. Bu egilimde olanlar ¢cogunlukta degildir. Yine
de, tip egitimi ortamindaki akademik hiyerarsiye baghlik ve otoriteye boyun egme gibi {istii kapali
kurallar biitliniiniin, tip 6grencilerini, mesleki degerleri 6rnek almaktan ¢ok, sorunlardan kaginma
yollarini 6grenmeye yonlendirdigi vurgusu ile uyumlu goriinmektedir (Brainard ve Brislen, 2007).
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Calismada, angarya tanimina uygunlugu sorgulanan alt1 ifade icinden, tanima uygun olarak
hazirlanan ifadelerin intdrnler tarafindan daha 6n planda angarya kapsamina alindig: goriilmektedir.
Gercek anlamda angarya tanimina uymayan “staj karnesinde belirtilen girisim/uygulamalar1 fazla
sayida yapmak” ve “TUS icin calismami engelleyecek diizeyde girisim/uygulama yapmak”
ifadelerinin angarya olarak kabul edilmesi ise daha diisiik oranlardadir. Bu bulgu, egitim ve ¢alisma
ortaminda angaryanin teorik tanimina ve pratigine yonelik olarak, intdrnlerin ¢cogunlukla dogru bir
degerlendirme diizeyine sahip olduklarini gostermektedir.

Angarya tanimu i¢in “TUS igin ¢alismami engelleyecek diizeyde girisim/uygulama yapmak”
ifadesini segenler intérnlerin yarisindan az olsa da, onlarin ¢ogunlugu TUS’a hazirlanma kaygisinin
intorn olarak sorumluluklarini sahiplenmelerini/yerine getirmelerini etkiledigini belirtmistir.
Tiirkiye’de TUS tiim intornler icin ciddi bir stres kaynagidir (Yenigeri ve digerleri, 2007). Yeni mezun
hekimler i¢in, kura ile belirlenen herhangi bir yerde pratisyen hekim olarak ¢alismak iizere mecburi
hizmete baslamak ya da TUS’da basarili olarak bir tip alaninda uzmanlik egitimi yapmaya hak
kazanmak gibi iki temel secenek bulunmaktadir. Cogu yeni mezun hekimin egilimi, pratisyen hekim
olarak calismak yerine TUS"u kazanip bir alanda uzmanlasmaktir (A¢ik, Oguzonciil, Polat, Glingor ve
Glingor, 2002; Koksal ve digerleri, 1999; Kutanis, Tung ve Tung, 2011; Ozan, Karademir, Giirsel,
Taskiran ve Musal, 2005). Bu nedenle intornler, stajlar1 sirasinda bir yandan egitim ve calismay:
stirdiiriirken diger yandan da tiim ek zamanlarinda TUS igin ¢alisma egilimi ve isteginde olmaktadir.
Bu soruya iliskin yazilmis ifadeler de TUS un intdrnler i¢in ne kadar ciddi bir sorun oldugunu ortaya
koymaktadr.

Bu c¢alismada, staj karnesinde belirtilen girisim/uygulamalar1 ¢ok fazla sayida yapmay:
angarya kapsaminda gorenler, intdrnlerin yaklasik dortte biridir. Klinik uygulamalar sirasinda, saglik
hizmetinin gereksinimleri dogrultusunda ve/veya hekimlik becerilerini daha ¢ok gelistirme 6grenme
amagli olarak, intérnler zaman zaman fazla sayida girisim/uygulama yapabilmektedir. Calismanin
bulgulari, intdrnlerin genelde is yapmaktan kaginma egiliminde olmadiklarmi diistindiirmektedir.
Intdrnlerin verdikleri angarya drnekleri arasinda da bu noktay temel elestiri konusu yapan ifadelere
rastlanmamaktadir. Staj karnelerine iliskin bir diger soru icin intdrnlerin yaklasik {icte ikisi, staj
karnelerindeki onay imzalarinin, gercekten yapmis olduklart uygulama/girisimlerin karsilig
olmadigini belirtmistir. Bu soruya iliskin yazdiklar1 ifadeler daha ¢ok staj karnelerinin islerligine
yoneliktir. Bu bulgular, egitim ve degerlendirme amaci ile planlanmis olan karnelerin islerligine
iliskin olumsuz bir durum ortaya koymaktadir. Staj karnelerinin sadece formalite oldugu, intérnlerin
yeterliginin dogrudan gozlemine ve degerlendirilmesine dayanmadigi Kapoor ve digerleri (2010)
tarafindan da vurgulanmaktadir ve bu agidan karnelerin icerik ve iglerliginin yeniden gozden
gecirilmesi gerekli goriinmektedir.

Cogu intorn, hakaret vb. onur kirici séz ve/veya davrarusla karsilastigini ve/veya tarik
oldugunu belirtmistir. Benzer duruma bir¢ok baska calismada da rastlanmaktadir. Wilkinson, Gill,
Fitziohn, Palmer ve Mulder (2006), tip 6grencilerinin en ¢ok etkilendigi olumsuz deneyimin hakaret
ve kiigiik diistirme oldugunu ve bunlarin en sik olarak son yilda yasandigini saptamislardir. Nagata-
Kobayashi ve digerleri (2006) asagilama ve hakaret gibi akademik kotiiye kullanima maruz kalma
belirtmislerdir. Ogden ve digerlerinin (2005) g¢alismasinda ise asagilamanin en yaygin kotiiye
kullanim tipleri arasinda oldugu gosterilmistir. Yine bir¢cok ¢alismada da tip 6grencileri ve intdrnlerin
karsilastig1 kotli davranma, asagilama, kotiiye kullamim, asiri is yiikii vb. olumsuz yaklasimlar
bildirilmistir (AAMC, Medical School Graduation Questionnaire, 2011; Baldwin ve digerleri, 1991;
Clapham, Wall ve Batchelor, 2007; Daugherty, Baldwin ve Rowley, 1998; Elnicki ve digerleri, 2007;
Erasmus, 2012; Fried ve digerleri, 2012; Shoukat ve digerleri, 2010; Wear, Kokinova, Keck-McNulty ve
Aultman, 2005). Oysa profesyonel egiticilerin etik ilkeleri arasinda yer alan &grencileri utandiracak,
kiiciik diisiirecek durumlara maruz birakmama, meslegin tiim {iyelerine esit muamele ve
meslektaslarla etik iliski kurma ilkeleri intdrnlerin danismanlari konumundaki tip egiticileri i¢in de
gegerlidir (Code of Ethics for Educators; Strike ve Soltis, 2009; NEA, 2015 Handbook). Bu agilardan,
uygulamali egitimler sirasinda mesleki degerlerin kazamilmasinda, Johnson'un (2008) aday
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ogretmenler icin dikkat cektigi gibi, 6zellikle meslek yasaminin ilk donemlerinde, meslektaslarin ve
egiticilerin Ogrenciler tarafindan Ornek almmarak davranis modelleri gelistirildigini g6z Oniinde
tutmak/vurgulamak 6nemli goriinmektedir (aktaran Ekinci, 2010).

Intérnlerin, angarya talebi ve hakaret olarak nitelendirdikleri, onur kirici sdz ve/veya
davrarnislar i¢in en sik isaret ettikleri kaynak kisiler asistanlar olmustur. Benzer sekilde, Baldwin ve
digerleri (1991), Elnicki ve digerleri (1999) ve Shoukat ve digerleri (2010) da asistanlar1 siklikla kotiiye
kullanim ya da kotii davranma kaynag1 olarak bildirmislerdir. Gergekte, asistanlarin kendileri de
kotiiye kullanima maruz kalmakta, bu nedenle de bu tiir davranislar1 6grencilere tasimakta
anormallik gormemektedirler (Daugherty ve digerleri, 1998; Elnicki ve digerleri, 1999). Geleneksel
olarak hiyerarsik yapinin var oldugu tip ortaminda, kidemli hekimlerin gen¢ hekimler {izerinde bir
hayli giicleri bulunmaktadir (Brennan ve digerleri, 2010). Bu giiciin gerekliliginin ve niteliginin ¢agdas
egitim anlayis1 cercevesinde sorgulanmasi ve degerlendirilmesi gereklidir. Bunlarla birlikte ele
alindiginda, 6zellikle angarya talep eden kisiler olarak tiim intornlerin asistanlari isaret etmesinin
ciddi bir uyar1 olarak ele alinmasi gerektigi diistiniilmektedir. Mezuniyet 6ncesi ulusal tip egitimi
standartlarina gore yardimcit Ogretim elemami rolii de bulunan asistanlarin egitsel gorev ve
sorumluluklarinin agik olarak tanimlanmasi (Mezuniyet Oncesi Tip Egitimi Ulusal Standartlari, 2011),
o0grenen konumunda olduklarinin da taninmasi, bu nedenle egitimleri ile ilgili rutin calismalar1
sirasinda desteklenmeleri gerekmektedir (Aysan ve digerleri, 2008; Boor, 2009).

Intornlerin Ogretim iiyeleri ve asistanlarla iliskileri agisindan veriler incelendiginde; egitim
stirecine iliskin olarak gereksinim duyduklar1 konularda asistanlardan daha fazla destek aldiklarinm
belirtseler de, asistanlarin sahsi islerini yapmayi, ogretim {iyelerinin sahsi islerini yapmaktan daha
fazla angarya kapsaminda kabul etmektedirler. Benzer durum, zaman zaman kendilerine olumsuz
davranilmasina iliskin soru i¢in de gegerlidir. Ogretim iiyelerinin ve asistanlarin kendilerine zaman
zaman olumsuz davranmalarint normal karsilayan intérn orani diisiik olsa da, 6gretim {iyelerinin
olumsuz davranmalarina daha ilimli, daha kabul edici yaklastiklar1 goriilmektedir. Bu sorunlarin
yasanmasinda, asistanlarla intornlerin etkilesimlerinin daha 6n planda olmasimin etkili olabilecegi
diistiniilmektedir. Aslinda, intérn doktorun egitiminde asistanlarin primer sorumlulugu ve gorev
tanim1 bulunmamakta, formal sorumluluk staj sorumlusu ve danisman olarak Ogretim iiyesine
verilmektedir (DEUTF-IDK, 2012-2013). Bulgularimiz, intdrnlerin egitim siirecinde bu ii¢ temel konum
arasindaki rol ve sorumluluklarin daha acik ve net olarak tanimlanmasinin, 6grenen konumunda
olanlarin gelisimini destekleyici olarak yeniden yapilandirilmasinin gerekliligini gostermektedir. Bu
gereksinim, Mezuniyet Oncesi Tip Egitimi Ulusal Standartlari’nin temel standartlar1 arasinda da yer
almakta, gelisim standardi olarak da akademik kadrolarin gorev ve sorumluluklarini yerine getirip
getirmediklerinin diizenli olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi onerilmektedir.

Intdrnlerin yarisinin onur kirici séz ve davranis icin hemsireleri isaret etmeleri bir diger
onemli nokta olarak goriinmektedir. Deneyimli hemsireler ile geng hekimler arasindaki iliski, geng
hekimlerin otoritelerini teyit etme gereksinimleri, bazi kisilik catismalari, hekimlerle hemsireler
arasindaki ekip ¢alismasinin sorunlari, aralarindaki yetersiz diyalog, etik agidan farkli bakis agilar1 vb.
nedenlerle sorunlu olabilmektedir (Elder, Price ve Williams 2003). Hemsireler de, ¢alisma ortamindaki
iliskilerin hiyerarsik yapisi, hekimlerle zayif iligki, stresli calisma ortami, zaman ve kaynak
kisithliklarina bagli zorluklarla karsi karsiya kalabilmektedir (Goethals, Gastmans ve De Casterle,
2010). Tiim bunlar, hemsirelerle intdrnler arasindaki iliskiyi etkileyen faktorler olarak diisiiniilebilir.
Bu noktada, Diinya Saglik Orgiitii'niin 6nerileri 1s1§1nda, Fakiiltedeki mezuniyet 6ncesi tip egitiminin
meslekler arasi ekip calismas: kiiltiirii agisindan sorgulanmasi yararl olabilecektir (Aase, Hansenvd.
Aase, 2014).

Stajlarda kendilerine 6nem verilmedigini diislinen intdrnlerin ¢ogunlukta olmasi ciddi bir
uyari niteligindedir ve 6grencilerin yanlis algist olarak yorumlanmamalidir. Benzer sekilde, Fried ve
digerlerinin ¢alismasinda (2012) tip 6grencilerinin kendilerinin yok sayildiklarini, ihmal edildiklerini
diistindiikleri bildirilmistir. Klinik dallardaki bazi 6gretim iiyelerinin, kendilerine psikolojik olarak
olumsuz davranildigi yoniindeki 6grenci algilarini genellikle hafife aldifi, 6grenci-ogretim {iyesi
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arasindaki iletisimin Ogrenciler tarafindan yanlis algilandigini diisiindiikleri de bildirilmektedir
(Kassebaum ve Cutler, 1998). Oysa tip egitimi programlarinin iyilestirilebilmesi, gelistirilebilmesi i¢in
0grenci goriislerinin ve geribildirimlerinin gegerli ve 6nemli oldugu kabul gérmiis bir gercektir (AMA
Junior Doctor Training, Education and Supervision Survey, Report of Findings, 2009; Basic Medical
Education WFME Global Standards for Quality Improvement, 2012; Elnicki ve digerleri, 2007;
Sheehan, 2010).

Intornlerin iigte ikisi, kendilerine yonelik gerceklesen uygun olmadigmm diisiindiikleri
davramig/yaklasimlar: bildirmek icin basvurabilecekleri belirli bir yer ve/veya kisinin var olup
olmadigini bilmediklerini belirtmislerdir. Fakiiltemizde, Dénem 6 Egitim Kurulu ve intdrnlerden
sorumlu 6gretim {iyeleri bulunmasina karsin bulgular bu konuda onlar1 daha iyi bilgilendirmek
gerektigini ortaya koymaktadir. Ogrencilerin eksik oldugunu ve gelistirilmesi gerektigini
diistindiikleri konularda, resmi temsilcileri araciligiyla ya da bireysel olarak katki ve Onerilerini
sunabilecekleri yontemlerin gelistirilmesi 6nemlidir (Aydin, 2003). Bu konu, uluslararas: ve ulusal
mezuniyet 6ncesi tip egitimi standartlar1 kapsaminda da vurgulanmaktadir (Basic Medical Education
WFME Global Standards for Quality Improvement, 2012; Mezuniyet Oncesi Tip Egitimi Ulusal
Standartlar1 2011).

Bu calismanin olast bazi kisitliliklar1 bulunmaktadir. Veriler sadece intdrnlerden elde
edilmistir. Buna karsin, literatiir tarafindan da desteklendigi gibi (Basic Medical Education WFME
Global Standards for Quality Improvement, 2012; Kirkpatrick, 1998; Lawall, 2006) ve Fakiiltemizin
kosullar: ele alindiginda intornlerin bilgi elde etmek igin, gegerli ve giivenilir bir kaynak oldugu
diisiiniilmektedir. Fakiiltede 6grencilere geribildirim alma ve verme konusunda egitim verilmekte ve
onlardan alman geribildirimler program degerlendirme c¢alismasinin bir parcas: olarak siirekli ve
sistematik olarak degerlendirilmektedir (Musal, Taskiran, Giirsel, Ozan, Karademir ve Velipasaoglu,
2008; Ozan ve digerleri, 2009). Bir diger olas1 kisitlilik, calismanin Tiirkiye’deki tek bir tip fakiiltesinde
yapilmis olmasidir. Benzer arastirmanin, diger tip fakiiltelerindeki intérn doktorluk siirecleri igin de
yapilmasi Tiirkiye’de bu konudaki genel durumu ortaya koymak agisindan yararli olacaktir. Bunun
yaninda calismamiz, Tiirkiye'de intOrnlerin egitim ve calisma ortamlarina, Ogretim {iyeleri ve
asistanlarla etkilesimlerine iliskin yapilmus ilk bilimsel ¢alismalardan birisidir.

Sonug ve Oneriler

“Ogretim  etik  konularla  doludur. Bireysel olarak vya da toplu olarak Ggretmenlerin
sorumlulugundadr,...” (Strike, 1988). Calismadaki, intornlerin ¢ogunlukla Onem verilmediklerini
diisiinmeleri, angarya ve hakaret niteliginde onur kirici s6z ya da davranislara maruz kaldiklarini
belirtmeleri, &gretim iiyeleri ve Ozellikle asistanlarla etkilesimlerinde yasadiklarini belirttikleri
sorunlar gibi bulgular intérnlerin ¢oguna etik olarak yaklasilmadigimni gostermektedir. Bulgular
15181inda, intornlerin egitim siirecinin, onlarin rol ve sorumluluklarinin daha agik olarak
tanimlanmasina ve intdrnliik siirecinin egitim amacini koruyacak sekilde yapilandirilmasina gerek
olduguna inanilmaktadir. Bu ¢alismanin, ulusal ve uluslararas: alandaki tip fakiiltelerini, intdrnliik
stirecini yeniden degerlendirmek, bu alanda iyilesmeleri destekleyecek ileri caligmalar yapmak, egitim
etigi konusunda tartismak konusunda destekleyecegi diisiiniilmektedir.

Bunlarin yami sira galismanin bulgularina dayanarak, asagidaki Onerilerin Ogretmen,
miihendis, psikolog gibi diger meslek alanlarindaki uygulamali egitimlerin gelistirilmesini de
destekleyecegi diisiiniilmektedir:

Uygulamali egitimlerdeki danismanhigin yetersizligi, standardizasyonun olmamasi, egitim
ortamlarindaki yetersizlikler vb. sorunlar siklikla goriilmekte ve bu sorunlar egitimin niteligini 6nemli
oranlarda olumsuz etkilemektedir (Ekinci, 2010). Hem saglik alani hem de diger alanlardaki
egitimlerde uygulamali egitimin c¢ercevesi tanimlanmis olmakla birlikte, farkli uygulamalar ve
yaklagimlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda, mesleki yeterlilikler ve standardizasyonun ilgili meslek
egitiminde yeterince uygulanip uygulanmadigi sorunu karsimiza ¢ikmaktadir. Uygulamali staj
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egitimlerinde meslek alan: egitimlerinden mezun olanlarin, {ilkedeki farkli kosullarda, hatta yurtdis:
kosullarinda calisabilecek belli yetkinlikleri edinmesine yonelik standartlar olusturulmali, gelistirilmis
standartlara uyumun izlenmesi ve degerlendirilmesi saglanmalidir. Bu anlamda ¢alismamiz sadece
saglik alaninda degil tiim alanlarda eksikliklerin giderilmesinde kullanilabilecek veriler sunmaktadir.

Johnson'in (2008) ifade ettigi, moral degerlerin, egiticinin niteligini belirleme ve yol gosterici
olmadaki 6neminden hareketle (aktaran Ekinci, 2010), egitim ortamindaki rol ve sorumluluklarin agitk
ve net bir sekilde tanimlanmasinda, standardize edilmesinde etik ilkeler siirekli g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Bunun yaninda, uygulamali egitimin istenen diizeye gelebilmesinde egiticilerin
¢alisma kosullarinin da uygun olmasi ve iyilestirilmesi dogrultusunda gerekli diizenlemelerin, hizmet
ici egitimlerin yapilmas: egiticilerin mesleki degerleri sahiplenmelerini, egitim ve uygulama
becerilerinin gelistirilmesini kolaylastiracaktir. Siirekli egitimler ve degerlendirmelerle akredite
edilmis egiticilerin mekanik bir ¢erceveye oturmadan, olabildigince standardize edilmis yaklasimlari,
etik ilkelere uygun davranis ve tutumlari uygulama becerilerinin gelisiminde ¢ok 6nemli olacaktir.

Staj egitimlerine iliskin, egitici/danisman konumundaki egiticiler ile &grenciler arasindaki
etkilesimlerin etik boyutunu da kapsayan, sorunlar1 saptayan ve stajyerlerin beklentilerini
degerlendiren daha genis kapsamli ¢alismalarin yapilmasi ve sonuglarinin paylasilmasi da gerekli
gortinmektedir.
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