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Oz

Bu arastirmanin amacy, tiniversite 8grencilerinin yasadiklar1 problemler, problem diizeyleri,
yardim kaynaklar1 ve profesyonel yardim aramaya iliskin goniilliiliikleri arasindaki iligkileri
incelemektir. Bu amagla on farkl tiniversitede, 2006-2007 6gretim yilinda 6grenim goren, 2974’si
kiz, 2841’ erkek, 14 cinsiyetini belirtmemis olmak {izere toplam 5829 6grenciye ulasilmistir. Veri
toplamak amaciyla Kisisel Bilgi Formu, Problem Alanlar1 Olgegi ve Yardim Aramaya Goniilliiliik
Olgegi kullanilmistir. Verilerin analizinde t-testi, tek yonlii varyans analizi ve Bonferroni Testi
kullanilmistir. Bulgular, 6grencilerin problem alanlarinin ve yardim aramaya goniilliiliiklerinin
cinsiyet agisindan farklilastigini, {ist sosyoekonomik diizeye mensup &grencilerin daha fazla
probleme sahip olduklarini; 6grencilerin daha ¢ok duygusal, akademik ve ekonomik problemler
yasadiklarini ve daha ¢ok ailelerinden ve arkadagslarindan yardim aldiklarini, yardim aramaya
goniilliiliiklerinin orta diizeyde oldugunu gostermistir.

Anahtar Sozciikler: Problem alanlari, yardim arama goniilliiliigii, iiniversite 6grencileri
Abstract

This study aimed to explore the relationships between Turkish university students’
problem areas, problem levels and their preferences and willingness for help. The sample of
the study included 5829 undergraduate students (2974 females, 2841 males, 14 unknown). In
order to collect the data, Problem Concern Scale, Psychological Help Seeking Willingness Scale
and Information Sheet were used. To examine the differences in students’ scores, t-test, one way
analyses variance, and Bonferroni Multiple Comparison Test were administered. The results of
analyses showed that there were significant differences between female and male students in
problem areas and psychological help seeking willingness. Students from higher socio-economic
status have more problems than others. Turkish university students experienced mostly
emotional, academic and economic problems. Also, students were more willing to seek help
from their family and friends. In general, students’willingness to seek help from professionals
was at moderate level.
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Summary

Purpose

Research on college students’ problems and needs has indicated that students are likely
to encounter psychological problems during their college years for which they are in need of
professional help (Heppner, Kivlighan, Good, Roehlke, Hills, & Ashby, 1994; Soliman, 1993).
Some studies indicated that the youth prefer to turn for advice and help first to friends and than
to their mothers, while others indicated that the first support system was the family (Ashley
& Foshee, 2005; Hunter, Boyle, & Warden, 2004). To date, little work has been reported on the
relationship between knowledge of problem areas and willingness to seek help (Ozbay, 1996).
The purpose of this study was four-fold. First, to examine help-seeking willingness and problem
areas of university students in relation to some demographic variables (SES and sex). Second, to
investigate problem areas and problem levels of university students. Third, to examine students’
informal sources for help. And last, to examine levels of professional help-seeking willingness
according to problem areas in university sample. In summary, the present study attempted to
explore the relationship of problem areas, problem levels and their preferences and willingness
for help among Turkish university students’.

Methods

Our sample included 5829 undergraduate students comprised of 2947 females, 2841 males,
and 14 who did not indicate gender. Their ages ranged from 17 to 24. Research data were
collected from Atatiirk, Marmara, Bogazici, Cukurova, Erciyes, Karadeniz Teknik, Gaziantep,
Ankara, Ondokuz Mayis and Inonii Universities in 2006-2007 spring semester. In order to collect
data Problem Concern Scale, Psychological Help Seeking Willingness Scale and Demographics
Form were used. To examine the differences in students” problem areas and psychological help-
seeking willingness scores, t-test and analyses of one way variance were performed. For post hoc
comparisons Bonferroni Multiple Comparison Test was used.

Discussion

This study investigated Turkish university students’ problem areas, problem levels and
their preferences and willingness for professional and unprofessional help. The following results
emerge from the present study.

First, problem areas of male Turkish university students were significantly higher than those
of females. In view of our mixed-gender sample and prior studies indicating gender effects on
problem self-reports (Kenny & Donaldson, 1991; Wohlgemuth & Betz, 1991).

Second, psychological help seeking willingness of female Turkish university students
-were significantly higher than those of males. Similary, significant gender differences were
observed on index of willingness to seek counseling, with women reporting a more favorable
general orientation to help seeking than did men. In general, females were found to exhibit more
helpseeking behavior than males from all available sources (Kessler, Brown ve Boman 1981;
McKay, Rutherford, Cacciola ve Kabaskalian-McKay 1996; Ozbay, 1997; Padesky ve Hammen
1981; Thom 1986).

Third, students who have higher socio-economic level have more problems than low and
middle socio-economic level. Family SES might impact upon adolescents’ willingness to seek help
and problem areas a review of the literature shows little research on this topic and inconsistent
findings.

Fourt, Turkish university students have mostly emotional, academic and economic issues. Of
studies examining the impact of the type of the problems students have, depression has received
the most attention because it is considered a major psychological problem among college students
for which they are expected to seek professional help (Halgin, Weaver, Edell, & Spencer 1987).
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Fifth, in general, students were more willing to seek help from their family and friends.
Students appear more willing to seek help from family members and friends if they were to
experience a any problem.

Sixth, in general, students’ reported willingness to seek help from professionals was middle
level. However, students who had sought help for use of drugs and personality issues were
reported to be the most frequently used professionals. And if they had economics and friendship
problems, students would not be very willing to seek help from professionals. These finding is
consistent with the findings of Sheffield, Fiorenza and Sofronoff (2004).

Conclusion

1. Problem areas of male Turkish university students were significantly higher than those of
females.

2.Psychological help seeking willingness of female Turkish university students -were
significantly higher than those of males.

3. Students who have higher socio-economic level have more problems than low and middle
socio-economic level.

4. Turkish university students have mostly emotional, academic and economic 1ssues.

5. Turkish university students may perceive family and friends as more helpful than formal
sources.

6. In general, students’ reported willingness to seek help from professionals was middle
level.

Giris

Universite 6grencilerinin problem alanlar1 ve ihtiyaglari konusunda yapilan ¢alismalar,
ogrencilerin tiniversite yillarinda gesitli psikolojik problemlerle karsi karsiya geldigini ve yardima
ihtiya¢ duyduklarini gostermistir (Heppner, Kivlighan, Good, Roehlke, Hills ve Ashby, 1994;
Soliman, 1993). Bu ¢ercevede yurtdisinda ve Tiirkiye'de {iniversite 6grencilerinin yasadiklar:
problemleri belirlemeye doniik pek ¢ok calisma yapilmistir. Yurt disinda yapilan arastirmalarin
birisinde arastirmacilar {iniversite 6grencilerinin % 13’liniin zaman yénetimi, % 12.9'unun sigara/
madde kullanim problemleri, % 12.7’sinin aile problemleri, % 11.50’sinin kariyer gelisimine
yonelik problemler, % 11.20’sinin iligki problemleri, % 8.30'nun ekonomik problemler, %
7.40'n1n cinsel taciz, % 5.80'nin akademik problemler, % 5.60"min kisilik problemleri, % 0.90'nin
kaygi/depresyon, % 0.30'nun farkli miza¢ ve son olarak % 0.20’sinin kendini degerlendirme
ile danisma servisine basvurduklar: sonucuna ulasmislardir (Aluede, Imhonde ve Eguavoen,
2006) . Baska bir calismada 6grencilerin; % 56'sinin akademik problemler, % 45,7’sinin duygusal
problemler, % 42,9’unun mesleki problemler, % 36,8'nin ekonomik problemler, % 32,8'inin
ogretmenle ilgili problemler ,% 28’sinin saglik problemleri, % 26,2’sinin 6grenme problemleri, %
9,9’unun ayrimcilik, % 4,3’tiniin cinsel taciz yasadiklar1 goriilmiistiir (Schweitzer, 1996). Benton,
Robertson, Tseng, Newton ve Benton'un ( 2003) arastirmasinda psikolojik danisma merkezine
gelen danisanlarin incelenen problem alanlari gelisimsel problemler, durumsal problemler,
depresyon, akademik beceriler, tibbi tedavi siireci, iliskiler, stres ve kaygy, ailevi sorunlar, fiziksel
problemler, kisilik bozukluklari, intihar diisiinceleri, cinsel taciz, sigara/madde kullanimi, yeme
bozukluklari, yasal problemler, kronik ruhsal sorunlar bigiminde siniflanmuistir.

Tiirkiye’de yapilan bir calismada psikolojik danisma servisine bagvuran 6grencilerde; cok
sikilma, i¢ daralmasi, karamsarlik, hi¢bir sey yapmak istememe, hicbir seyden zevk almama,
mutsuzluk, ¢okkiinlitk ve isteksizlik gibi sorunlar oldugu gortilmiistiir (Yesilyaprak, 1986).
Karagiiven (2000) tarafindan yapilan arastirmada ise 6grenci sorunlari; ekonomik sorunlar,
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ulasim sorunlari, gelecek endisesi, akranlariyla iletisim sorunu ve diger sorunlar olmak {izere bes
ana baslikta toplanmistir. Tiirk Universite Gengligi Arastirmasinin sonuglarina gore ise, {iniversite
ogrencilerinin %14.7’si kendi geleceginden umutsuzdur, %5.2'si annesiyle, % 10"u babasiyla,
%7.6's1 kardesiyle, %10"u d6gretim elemanlariyla, %10"u kars: cinsiyetten arkadaslariyla, % 8.2’si
ise kendi cinsiyetinden arkadaslariyla olan iligkilerinde sorunlar yasamaktadir (Yazici, 2003).
Tirkiim, Kiziltas ve Sariyer (2004) yaptiklar: arastirmada, genclerin ekonomik smirliliklar, aile
ozlemi, gelecek kaygisi, ders calisamama, yanhs yeme aliskanliklar: gibi giicliikler yasadiklar
goriilmiistiir. Yine {iniversite 6grencileri {izerinde yapilan baska bir arastirmada (Bilgin, 2000)
Ogrencilerin en 6nemli sorunlarinin sirasiyla “ailevi sorunlar (%65), ekonomik sorunlar (% 49.4),
diisiincelerini anlatamama (% 46.6), mesleki gelecek endisesi (% 40), istemedigi bir egitimi
gormek (% 32.5), akademik basarisizlik (% 25.8), arkadas sorunlar1 (% 24.9) oldugu belirlenmistir.

Yapilan caligmalarda da goriildiigii gibi tiniversite 6grencileri akademik sorunlarla beraber
arkadas veaileiliskilerine dair vekisisel olarak nitelendirilebilecek gesitli sorunlar yasamaktadirlar.
Universite 6grencilerinin gesitli alanlarda yasadiklar1 bu problemler onlarin yardim arayisi igine
girmelerine neden olmaktadir. Universite 6grencileri bu yasadiklari sorunlari ¢ézme siirecinde
bazen kendi kendilerine yeterli olabilirlerken, bazen de ebeveyn, arkadas, 6gretmen ya da uzman
yardimina ihtiya¢ duyabilmektedirler. Yasanilan problemlerin yarattigi psikolojk sikintilarla
bas etmek i¢in informel (aile, arkadaslar vb.) ve formel (psikolojk danigsmanlar, psikologlar vb.)
yardim kaynaklar1 kullanilabilmektedir (Nadler, 1990; Offer ve Schonert-Reichl, 1992, Rickwood,
1995). Arastirmalarda genglerin yardim almak icin formel kaynaklari nadiren kullandiklar:
(Whitaker ve digerleri, 1990) ve aile ve arkadaslar gibi informel yardim kaynaklarin tercih ettikleri
goriilmiistiir (Boldero ve Fallon, 1995; Rickwood, 1995; Rule ve Gandy, 1994; Setiawan, 2006). Baz1
calismalarda genglerin yardim ve destek i¢in 6ncelikle arkadaslarini ve annelerini tercih ettikleri
gortiliirken, bazi ¢alismalarda oncelikli destek kaynaginin aileler oldugu bulunmustur (Ashley
ve Foshee, 2005; Hunter, Boyle ve Warden, 2004). Philips ve Murrell’in (1994) belirttigi gibi
bireyin psikolojik sagliginin kotii olmasi, yasamda stres veren ve istenmeyen olaylarin yiiksek
diizeyde olmasi, fiziksel saglik problemlerini yogun olarak yasamak ve ihtiya¢ duyuldugunda
gerekli sosyal destegi alamamak gibi sebepler profesyonel yardim arama ihtiyacinin dogmasma
sebep olmaktadir.

Bugiine kadar problem alanlar ile formel ve informel kaynaklardan yardim arama
goniilliiligii arasindaki iliskiyi ortaya koyan az sayida arastirma yapilmistir. Carlton and
Deane (2000) tarafindan yapilan arastirmada, bireylerin kisisel-duygusal problemler ve intihar
diisiinceleri i¢in yardim aramaya daha fazla goniillii olduklar goriilmiistiir. Uffelman ve Hardin
(2002) tiniversite 0grencileri {izerinde yaptiklar1 arastirmada, 6grencilerin yardim aramada acil
olarak nitelendirdikleri problemleri sirasiyla cinsel/fiziksel istismar, intiharla ilgili diisiinceler,
akademik problemler, madde bagimlilig, cinsel taciz, 6zgiiven, depresyon, yeme bozukluklari,
cinsel uyum ile ilgili problemler olarak belirlemistir. Ogrencilerin yardim aramada en az acil
olarak gordiikleri problemlerin ise, iliskiler ve aileleri ile ilgili konular oldugu bulunmustur.
Ayrica problemlerini acil goren dgrencilerin daha ¢ok psikolojik yardim aradiklar: goriilmiistiir.
Yardim arama davranisinin problem alanlarina gore farklilik gosterip gostermedigini arastiran
Ozbay (1996), kisilerin kisisel problemlere yonelik yardim i¢in daha ¢ok informel yollara; mesleki
ve aile ile ilgili problemler i¢in dig yardima bagvurdugunu, ayrica sosyal agidan kabul edilebilir
problemlere yonelik yardim arama davranisini sergiledikleri sonucuna ulasmistir. Gates, Pitney,
LaFromboise ve Rowe (1996) tarafindan yapilan bagka bir arastirmada 6grencilerin genellikle
arkadaglarindan, ebeveynlerinden yardim aldiklar1 ve akademik veya mesleki problemler gibi
kisisel problemleri i¢in profesyonel yardim kaynaklarmni kullandiklari bulunmustur. Ayrica
intihar diisiincesi gibi biiyiik sikintilar yasayan genglerin saglik merkezlerine basvurduklar
goriilmiistiir. Benzer bir bigcimde, Setiawan (2006) tarafindan yapilan arastirmada, dgrencilerin
daha ¢ok akademik problemleri i¢in yardim aradiklar1 bulunmustur.

Ozetle Tiirkiye'de profesyonel yardim arama goniilliiliigii konusunda yapilan birkag
calisma bulunmaktadir (Cihangir-Cankaya, Altun ve Siiriicii, 2007; Erkan, Ozbay, Cihangir-
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Cankaya, Terzi, 2008;0zbay, 1996; Topkaya, 2011). Psikolojik yardim arama kapsaminda yapilan
calismalarda daha ¢ok bireylerin yardim arama tutumlar1 inceleme konusu olmustur (Kalkan ve
Odaci, 2005; Ozbay, 1997; Turktim, 2001; Tiirkiim, 2005). Bu gercevede bu ¢alismanin dort amaci
bulunmaktadir; (1) tiniversite 6grencilerinin problem alanlarin1 ve profesyonel yardim arama
goniilliiliiklerini bazi demografik degiskenler (cinsiyet ve sosyoekonomik diizey) agisindan
incelemek, (2) iiniversite Ogrencilerinin hangi alanlarda problem yasadiklarini ve problem
diizeylerini belirlemek, (3) {iniversite Ogrencilerinin problem yasadiklarinda bagvurduklar
informel yardim kaynaklarimni belirlemek, (4) iiniversite 6grencilerinin profesyonel yardim arama
gondiilliiliiklerini problem alanlarina gore incelemektir.

Yontem

Katilimcilar

Aragtirma grubu olusturulurken, Tiirkiye genelinde her bir cografi bolgeden en az bir
tiniversitenin ¢alisma grubunda yer almasina ve cografi bolgelerdeki iiniversite sayilarina dikkat
edilmistir. Bu cercevede Karadeniz Teknik Universitesi (%18), Inonii Universitesi (%9), Gazi
Universitesi (% 17), Atatiirk Universitesi (% 12), Antep Universitesi (% 4), Ankara Universitesi
(% 5), Erciyes Universitesi (% 8), Bogazici Universitesi (% 2), Marmara Universitesi (% 10),
Cukurova Universitesi ( % 11), Ondokuz Mayis Universitesi (% 3) olmak {izere toplam 11 devlet
{iniversitesine, uygulama oncesinde gerekli izinler alnarak ulagilmistir. Orneklemde belirtilen
universitelerden 2974'1i kiz, 2841’1 erkek, 14’11 cinsiyetini belirtmemis olmak {izere toplam 5829
dgrenci yer almistir. Ogrencilerin yaglar1 17 ile 24 yas arasinda degismektedir.

Veri Toplama Araglar:

Arastirmada veri toplamak amaciyla, Kisisel Bilgi Formu, Problem Alanlar Olgegi,
Psikolojik Yardim Aramaya Goniilliiliik Olgegi kullanilmigtir. Veri toplama araglarina iliskin
bilgiler asagida verilmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmaya katilan Ogrencilerin cinsiyet ve sosyoekonomik diizeyi
(SED) ile ilgili bilgileri bu aragtirmada kullanilmak {izere, arastirmacilar tarafindan gelistirilen
kisisel bilgi formu araciligiyla toplanmigtir.

Problem Alanlart Olgegi (PAO): Problem Alanlar1 Olgegi Cihangir-Cankaya, Saltuk, Siiriicii
(2007) tarafindan gelistirilen, 10 maddelik 571i Likert tipinde bir 6lgektir. Olcek maddelerinin faktor
yiiklerinin. 33 ile .70 arasinda degistigi bulunmustur. Olgegin madde toplam korelasyonlarinin
24 ile .58 arasinda degistigi goriilmiistiir. Problem Alanlar1 Olgegi'nin ig tutarlilik katsayist
.76/dir. Olgekteki her bir maddeden alinan puanlar tek tek degerlendirilerek bireylerin yasadiklar:
problem alanlari ortaya gikarilabilmektedir. Olgegin aragtirma drnekleminde toplam puan igin ig
tutarlik katsayisi .84 bulunmustur.

Psikolojik Yardim Aramaya Goniilliiliik Olcegi (PYAGO): Psikolojik Yardim Aramaya
Goniilliilitk Olgegi Cihangir-Cankaya, Saltuk, Siiriicii (2007) tarafindan gelistirilen, 10 maddelik
57 Likert tipinde bir 6lgektir. Olgek maddelerinin faktor yiiklerinin .62 ile .85 arasinda degistigi
goriilmiistiir. Psikolojik Yardim Aramaya Géniilliiliik Olgegi'nin, Psikolojik Yardim Almaya
[liskin Tutum Olgegi-K (Tiirkiim, 2004)nin toplam puam arasindaki korelasyonu .42, 6lgegin
olumlu tutum boyutu ile .47, olumsuz tutum boyutu ile -.07 bulunmustur. Olgegin madde-
toplam korelasyonlarinin .57 ile .79 arasinda degistigi goriilmiistiir. Psikolojik Yardim Aramaya
Goniilliiliik Olgegi'nin ig tutarlilik katsayis1 .92'dir. Olgegin test-tekrar test yontemi ile elde edilen
kararlilik katsayzst ise .65'tir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan 10, en yiiksek puan 50'dir ve
alinan yiiksek puan yardim aramaya goniilliilitk diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Olgegin arastirma Ornekleminde toplam puan i¢in ig tutarlik katsayis: .89 bulunmustur.
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Islem

Arastirmada kullanilan veri toplama araglar1 arastirma projesi kapsaminda calisan yiiksek
lisans ve doktora 6grencileri tarafindan ¢alisma grubunda yer alan {iniversitelerde 6grenim goren
ogrencilere ders saatlerinde gruplar halinde uygulanmistir. Uygulama 6ncesinde 6grencilere
arastirmanin amacina ve 6lgek maddelerin nasil yanitlanacagina iliskin agiklamalar yapilmistir.
Verilerin analizinde, SPSS 11.0 paket programi kullanilmis ve t-testi ve tek yonlii varyans analizi
tekniklerinden yararlanilmistir. Bulgularin degerlendirilmesinde 0.05 anlamlilik diizeyi temel
alinmigtir. Puan farklarinin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Bonferroni
Testi yapilmustir.

Bulgular

Bulgular arastirmanin belirtilen dort amaci gevresinde, arastirmanin amagclar1 verilerek
sunulmustur.

Aragtirmanin birinci amaci {iniversite 6grencilerinin problem alanlarini ve profesyonel
yardim arama goniilliiliiklerini baz1 demografik degiskenler (cinsiyet ve sosyoekonomik diizey)
agisindan incelemekti. Bu dogrultuda 6rneklemde yer alan erkek ve kiz 6grencilerin sayilari
(n), problem alanlar1 ve Psikolojik Yardim Aramaya Goniilliiliik Olgeklerinden aldiklari
puanlarin ortalamalar1 (X ), standart sapmalari (Ss), t ve p degerleri Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1.

Orneklemde Yer Alan Erkek ve Kiz Ogrencilerin Sayilart (n), Problem Alanlari ve  Psikolojik Yardim

Aramaya Géniilliiliik Olgeklerinden Aldiklart Puanlarin Ortalamalar: (X ), Standart Sapmalar: (Ss), t
ve p Degerleri

Cinsiyet N = Ss t p

X
ProblemLilik . 2962 g 5812 9124 .00
Dﬁzeyi
Erkek 2824 22600 6530
Géniilliiliik Kiz 2938 3,0894 9409 15961 000
Diizeyi Erkek 2792 2 6821 9907

Problem Alanlart Olcegi'nden alinan puanlar cinsiyete gore karsilagtirildiginda,
orneklemdeki kiz Ggrencilerin problem diizeyi puanlarmin ortalamasiun (X =2,1119;
5s=.5812), erkek Ogrencilerin puanlarinin ortalamasimndan (i =2,2600; Ss=.6530) daha diisiik
oldugu goriilmektedir. Bu iki ortalama arasindaki farkin anlamli olup olmadig t-testi ile analiz
edilmis ve t=9.124 degeri p<.005 diizeyinde anlamli bulunmustur. Elde edilen bu bulgu, erkek
ogrencilerin kiz 6grencilerinden daha fazla probleme sahip oldugunu gostermektedir. Psikolojik
yardim aramaya goniilliilitk puanlar: incelendiginde, 6rneklem kapsamindaki kiz 6grencilerin
yardim aramaya goniilliilitk puanlarmin ortalamasmin ( X =3,0894; Ss=.9409), erkek 6grencilerin
puanlarimin ortalamasindan (X =2,6821; $s=.9907) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu iki
ortalama arasindaki farkn anlaml olup olmadif t-testi ile analiz edilmis ve t=15.961 degeri
p<.005 diizeyinde anlaml bulunmustur Elde edilen bu bulgu, kiz 6grencilerin erkek 6grencilere
gore psikolojik yardim aramaya daha fazla goniillii olduklarini gostermektedir.

Universite dgrencilerinin problem alanlarmin ve psikolojik yardim aramaya goniilliiliik
diizeylerinin algilanan sosyoekonomik diizeylerine gore ortalamalari, standart sapmalari, n
degerleri ile ilgili betimsel istatistikler Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2.

Universite Ogrencilerinin Problem ve Psikolojik Yardim Aramaya Géniilliiliik Diizeylerinin Algilanan
Sosyoekonomik Diizeye Gore ANOVA Sonuclar

Varyansin KT Sd KO F p
Kaynag1
Problem Diizeyi Gruplararasi 52.18 2 26.09 69.13 .001
Gruplarigi 2172.13 5754 .37
Toplam 2224.32 5756
Géniilliiliik Diizeyi Gruplararasi 3.68 2 1.840 1.90 150
Gruplarici 5520.20 5698 .96
Toplam 5523.88 5700

Tablo 2'de goriildiigii gibi, algilanan sosyoekonomik diizeye gore tiniversite 6grencilerinin
problem alanlar1 puanlar: arasindaki farka iliskin F degeri anlamli bulunurken (F(2-5754)=69.13,
p<.001), psikolojik yardim aramaya gondiilliiliik puanlari sosyoekonomik diizeye gore anlamh
diizeyde bir fark gostermemistir F(2-5698)=1.90, p>.05. Universite dgrencilerinin algilanan
sosyoekonomik diizeylerine gore problem alanlari puanlari farkinin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amactyla Bonferroni Testi yapilmis ve sonuglar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3.

Universite Ogrencilerinin Problem Alanlariun Algilanan Sosyoekonomik Diizeye Gire Bonferroni
Sonuglar

Ortalama
SED SED Farka )
Diistik Orta -.07 .29
Problem Diizeyi Yiiksek -.40 001
Orta Yiiksek -.33 .001

Tablo 3 incelendiginde, Bonferroni testi sonucunda, diisiik SED’e mensup Ogrencilerin
problem alanlar1 puan ortalamasi (X ) 2.09 ile orta SED’e mensup dgrencilerin problem alanlar
puan ortalamasi (X) 2.16 arasindaki fark anlamli bulunmamistir. Diisilk SED’e mensup
ogrencilerin problem alanlari puan ortalamasi (X) 2.09 ile yiiksek SED’e mensup 6grencilerin
problem alanlar1 puan ortalamast (X ) 2.49 arasindaki fark anlamli bulunmustur. Orta SED’e
mensup Ogrencilerin problem alanlari puan ortalamasi (X) 2.16 ile yiiksek SED’e mensup
ogrencilerin problem alanlari puan ortalamast (X) 2.49 arasindaki fark anlamli bulunmustur.
Bu farklara iligkin degerler (-.07; -.40; -.33) p<.001 diizeyinde anlamlidir. Elde edilen bu bulgu,
yliksek SED’e mensup Ogrencilerin orta ve diisitk SED’e mensup O6grencilerden daha fazla
probleme sahip oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin ikinci amaci olan {iniversite Ogrencilerinin hangi alanlarda problem
yasadiklarmni ve problem diizeylerini belirlemek icin ortalama ve standart sapma kullanilmaistir.
Her bir problem alanina ait ortalamalar ve standart sapmalar Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4.

Universite Ogrencilerinin Problem Alanlarina Iliskin Betimsel Verileri

Problem Alanlar: n X Ss s2

Duygusal problemler 5757 277 113 128
Akademik problemler 5767 265 112 125
Ekonomik problemler 5765 256 116 1.35
Romantik problemler 5637 251 127 1.6l
Arkadaglik problemleri 5772 235 092 084
Uyum problemleri 5764 220 1.07 1.16
Aile problemleri 5779 201 095 0.89
Kisilik problemleri 5741 200 111 124
Sigara/madde kullanim problemleri 5682 1.58 1.13 1.29
Cinsel problemler 5626 146 090 0.82
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Tablo 4'te iiniversite grencilerinin en ¢ok duygusal problemler (X =2.77), ikinci olarak
akademik problemler (X =2.65), iigiincii olarak ekonomik problemler (X =2.56) yasadiklar
goriilmektedir. Daha az yasadiklar1 problemler incelendiginde, en az cinsel problemler ( X =1.46)
yasadiklari, aile ( X =2.01), kisilik (X =2.00) ve sigara/madde kullanma ( X =1.58) problemlerini
ise daha az yagadiklar1 goriilmektedir.

Aragtirmanin  {iglincii amact olan iiniversite Ogrencilerinin problem yagadiklarinda
basvurduklar1 informel yardim kaynaklarini belirlemek amaciyla frekans ve yiizdelerden
yararlanilmistir. Tablo 5'te &grencilerin her bir problem alanina iliskin yardim kaynaklar

verilmigtir.

Tablo 5.

Universite Ogrencilerinin Uzman Diginda Kimden Yardim Aldiklarina Iliskin Frekans ve Yiizdeler

Yardim Aile Arkadasg Flort Ogretim Diger

Kaynaklari elemani
Problem Alanlar1 f % f % f % f % f %
Akademik 1715 29.4 2556 438 714 122 2520 43.2 378 6.5
Problemler
Aile Problemleri 2496 42.8 2466 423 1180 20.2 110 1.9 665 114
Arkadaslik 1896 32,5 2950 50,6 1245 21,4 100 1,7 676 11,6
Problemleri
Ekonomik 4147 71,4 1546 26,5 698 12,0 116 2,0 545 9,3
Problemler
Uyum Problemleri 2022 34,7 2973 51,0 1058 18,2 328 5,6 901 15,5
Romantik 1040 17,8 3170 54,4 1586 27,2 103 1,8 616 10,6
Problemler
Duygusal 2012 345 2867 49.2 1578 27.1 140 2.4 796 13.7
Problemler
Sigara/Madde 2266 38,9 2005 344 852 146 275 47 1823 31,3
Kullanuim
Problemleri
Kisilik Problemleri 2377 40,8 2068 355 888 152 270 4,6 1563 26,8
Cinsel Problemler 1109 19,0 1866 32,0 975 16,7 109 1,9 2246 38,5
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Tablo 5 incelendiginde, {iniversite dgrencilerinin “Problem alanlarina gore uzman disinda
kimden yardim alirsiniz?” sorusuna verdikleri cevaplarin frekans ve yiizdesi goriilmektedir. Buna
gore akademik problem yasadiklarinda 6grencilerin %43.8'inin arkadaslarindan, %43.2’sinin
Ogretim elemanlarindan yardim aldigi; ailevi problem yasadiklarinda dgrencilerin %42.8’inin
ailelerinden, %42.3'iiniin arkadaslarindan yardim aldigi; arkadaslik problemi yasadiklarinda
ogrencilerin %50.6’sinin  arkadaslarindan, %32.5'inin ailelerinden yardim aldigl;, ekonomik
problemler yasadiklarinda 6grencilerin %71.4’iiniin ailelerinden, %26.5'inin arkadaslarmdan
yardim aldigi; uyum problemleri yasadiklarinda Ogrencilerin %>51’inin arkadaslarindan,
%34.7’sinin  ailelerinden yardim aldigy; romantik problemler yasadiklarinda oOgrencilerin
%54.4'tinlin  arkadaslarindan, %27.2’sinin flortiinden; duygusal problem yasadiklarinda
ogrencilerin %49.2'sinin arkadaslarindan, %34.5’inin ailelerinden yardim aldig1; sigara/madde
kullanma ile ilgili problem yasadiklarinda &grencilerin %38.9’unun ailelerinden, %34.4'tiniin
arkadaglarindan, %31.3'iniin ise “diger” kaynaklardan yardim aldigy; kisilik problemleri
yasadiklarinda 6grencilerin %40.8’inin ailelerinden, %35.5'inin arkadaslarindan, %26.8’inin ise
“diger” kaynaklardan yardim aldigi; cinsel problemler yasadiklarinda 6grencilerin %38.5’inin
“diger” kaynaklardan, %32’sinin ise arkadaslarindan yardim aldig1 goriilmektedir.

Aragtirmanin son amaci ise {iniversite Ogrencilerinin profesyonel yardim arama
gondiilliiliiklerini problem alanlarina gore incelemekti. Bu dogrultuda yiizdelerden yararlanilmistir
ve elde edilen bulgular Tablo 6'da verilmistir.

Tablo 6.

Problem Alanlarina Gore Psikolojik Yardum Aramaya Goniilliiliik Diizeyleri

Profesyonel Yardim Aramaya
Goniilliliik Diizeyi (%)

Hig Orta Diizeyde Cok
Problem Alanlars Gonulla Gontilla Gonullia
Olmam Olurum Olurum N
1) ) 4) ©®)
(3)

Duygusal Problemler 16.8 12.6 28.6 17.1 22.4 143
Akademik Problemler 23.7 14.8 36.4 9.9 13.4 109
Ekonomik Problemler 32.6 19.2 27.9 9.1 8.9 134
Romantik Problemler 28.4 15.7 27.1 12.1 13.3 200
Arkadaslik Problemleri 22.5 16.6 33.2 13.1 12.2 140
Uyum Problemleri 19.0 15.3 31.8 16.0 15.4 145
Aile Problemleri 19.0 15.3 33.2 14.2 16.2 119
Kisilik Problemleri 15.8 9.9 25.3 16.5 29.9 160
Sigara/Madde
Kullanim Problemleri 20.6 6.5 15.2 12.4 41.8 198
Cinsel Problemler 27.8 12.0 25.1 12.3 19.2 209

Tablo 6’da duygusal problemler (%39.5), kisilik problemi (%46.4), sigara/madde kullanim
problemleri (%54.2) yasayan 6grencilerin profesyonel yardim aramaya goniilliiliik diizeylerinin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna karsin akademik problemler (%23.7), ekonomik problemler
(%32.6), romantik iliski problemleri (%28.4), arkadaslik problemleri (%22.5), cinsel problemler
(%27.8) yasandiginda ogrencilerin profesyonel yardim aramaya goniilliilitk diizeylerinin diisiik
oldugu goriilmektedir. Uyum ve aile problemleri yasandiginda ise, 6grencilerin profesyonel
yardim aramaya goniilliilitk diizeylerinin orta diizey ve daha diisiik oldugu goriilmektedir.



UNIVERSITE OGRENCILERININ YASADIKLARI PROBLEMLER VE PSIKOLOJiK 103
YARDIM ARAMA GONULLUKLERI

Tartisma

Aragtirmanin birinci amact dogrultusunda ilk olarak iiniversite 6grencilerinin problem
alanlar1 ve psikolojik yardim armaya gondtilliiliik diizeyleri, cinsiyete ve sosyoekonomik diizeye
gore incelenmistir. Arastirmada erkek ogrencilerin problemlerinin, kiz 6grencilerden anlaml
diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. {lgili alanyazinda bu bulguyla tutarli sonuglar elde
edilen arastirmalar bulunmaktadir (Akaydin, 2002; Kenny ve Donaldson, 1991; Wohlgemuth
ve Betz, 1991). Arastirmada, kiz 6grencilerin bir uzmandan yardim almaya iliskin goniilliiliik
diizeylerinin erkek 6grencilerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. lgili alanyazinda yardim
arama davranigiyla ilgili cinsiyet farkliliklarinin ele alindig1 ve benzer bulgularin elde edildigi
calismalar bulunmaktadir (Ozbay, 1997; Chang, 1998; Yazici, 2003). Cinsiyet ve yardim arama
davraniglar arasindaki iliskileri inceleyen ¢alismalarda, psikolojik yardim arama konusunda
kadinlarin erkeklerden daha olumlu olduklar: saptanmistir (Kessler, Brown ve Boman 1981;
McKay, Rutherford, Cacciola ve Kabaskalian-McKay 1996; Ozbay, 1997; Padesky ve Hammen
1981; Thom 1986). Arastirmada elde edilen bu bulgular beraber degerlendirildiginde, erkek
ogrencilerin kiz ogrencilere gore daha fazla problem yasamasi ancak daha az yardim arama
goniilliltigii gostermesi dikkat ¢ekicidir. Erkek Ogrencilerin yardim arama konusundaki
goniilsiizliikleri onlarin yasadiklar: problemlerin daha fazla olmasina yol agiyor olabilir.

Arastirmada yiiksek sosyoekonomik diizeye sahip 6grencilerin orta ve diisiik sosyoekonomik
diizeydeki ogrencilerden daha fazla probleme sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bu durum iist
sosyoekonomik diizeyden gelen 6grencilerin ve onlarin ailelerinin yiiksek beklentilere sahip
olmalariyla agiklanalabilir. Ayrica dindarlik diizeyi ve sosyoekonomik diizey arasindaki iliskileri
ele alan arastirmalarda dindarlik diizeyinin iist sosyoekonomik diizeyde azaldig1 yoniinde
bulgular bulunmaktadir (Voltan-Acar, Yildirim, Ergene, 1996). Dinin bireylerin iyi olma diizeyini
etkiledigini gosteren calismalarda, dinsel yasantilarin ve dinsel ogretilerin giinlitk yasamda
karsilasilan olaylarin kabul edilmesini saglayarak, benzer degerlere sahip insanlari bir araya
getirerek 6znel iyi olmay1 olumlu etkiledigi vurgulanmaktadir (Diener, Suh ve Oishi, 1997; Diener,
Suh ve Lucas, 1999). Din 6gesinin iyi olma iizerindeki etkileri ve kanaatkarlik nedeniyle orta ve
alt sosyoekonomik diizeyden gelen dgrenciler daha az probleme sahip olduklarini ifade etmis
olabilirler. Alanyazinda da 6grencilerin problem alanlari ile sosyoekonomik diizeyleri arasindaki
iligkileri ele alan ¢alismalardan birisinde (Kog, Avsaroglu ve Sezer, 2004), iki degisken arasinda
anlaml bir iliski bulunmamistir. Problem diizeyi ve sosyoekonomik diizey karsilastirmalarinin
oldugu, tiniversite 6grencileri iizerinde yapilacak yeni arastirmalarin varlig: tutarli olmayan bu
bulgularin yorumlanmasini kolaylastiracaktir.

Arastirmada, {iniversite 6grencilerinin biruzmandan yardim almayailiskin goniilliiliiklerinin
algilanan sosyoekonomik diizeye gore farklilasmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bu durum iilkemizde bir
uzmandan yardim alma s6z konusu oldugunda 6grencilerin davramglarinin sosyoekonomik
diizeydenetkilenmediginigostermektedir. Psikolojik rahatsizliklarin “hastalik” olarak algilanmast
her sosyoekonomik diizeyde séz konusu olabilir. Ilgili alanyazinda bu kapsamda birkag calisma
bulunmaktadir. Ornegin alt sosyoekonomik diizeye mensup bireylerin problemlerini daha ¢ok
kendilerinin ¢6zme egiliminde olduklar1 (Yazici, 2003) ve yiiksek sosyoekonomik diizeye mensup
bireylerin ise profesyonel yardim aramaya kars: olumlu tutumlar sergiledikleri yoniinde bulgular
bulunmaktadir (Eskin, 2000). Bu konuda yapilacak yeni arastirmalar elde edilen bulgularin
yeniden degerlendirmesini saglayabilecektir.

Arastirmaninikinciamacidogrultusunda iiniversite 6grencilerinin dncelikli problem alanlari
ortaya konulmustur. Problem yasadiklari ilk {i¢ alan sirastyla duygusal problemler, akademik
problemler ve ekonomik problemler; en az problem yasadiklar: alanlar ise, kisilik problemleri,
sigara/madde kullanma ve cinsel problemler bicimindedir. Universite 6grencilerinin ergenlik
donemi ile geng yetiskinlik donemi arasinda bir gegis stirecinde oldugu diisiintiliirse, oncelikle
duygusal problemler yasamalari kagmilmazdir. Ogrenciler bir yandan kendi kimliklerini
olusturma, {iniversite ortamma uyum saglama gibi duygusal sorunlarla ugragirken, bir yanda



104 SERDAR ERKAN, YASAR OZBAY, _
ZEYNEP CIHANGIR-CANKAYA, VE SERIFE TERZI

da bir 6grenci olarak akademik alanlarda sorunlar yasamaktadirlar. Elde edilen bu bulgular
alanyazinda da desteklenmektedir. Universite dgrencilerinin yasadiklari problemlere iliskin
olarak Padesky ve Hammen (1981) tarafindan yapilan ¢alismada, depresyonun genglerin yasadigt
oncelikli problem oldugu bulunmustur. Schweitzer (1996) tarafindan yapilan arastirmada,
tiniversite ogrencilerinin ilk dort problem alani; akademik problemler, duygusal problemler,
mesleki problemler ve ekonomik problemler olarak belirlenmistir. Universite 6grencileri tizerinde
yapilan bagka bir arastirmada (Bilgin, 2000), iiniversite d6grencilerinin en 6nemli sorunlarinin
sirastyla ailevi sorunlar, ekonomik sorunlar, diisiincelerini anlatamama, mesleki gelecek endisesi,
istemedigi bir egitimi gérmek, ders basarisizligl, arkadas sorunlar1 olarak belirlenmistir.

Arastirmada {iglincii olarak {iniversite 6grencilerinin sorunlarla karsilastiklarinda kimden
yardim almayi tercih ettikleri ve bir uzmandan yardim almaya iliskin goniilliiliiklerinin ne
diizeyde oldugu incelenmistir. Ogrencilerin herhangi bir problem yasadiklarinda daha cok aile
ve arkadaglarindan yardim almaya goniillii olduklari gériilmiistiir. Ogrencilerin biitiin problem
alanlarinda arkadaslarindan siklikla yardim aldiklari, romantik ve cinsel problemlerin disindaki
problem alanlarinda da ailelerinden yardim aradiklari sonucuna ulasilmistir. Akademik
problemler yasadiklarinda arkadaslarindan ve 6gretim elemanlarindan yardim almaya; duygusal
ve kisilik problemleri yasadiklarinda ise, ailelerinden ve arkadaslarindan yardim almaya daha
goniillii olduklar1 dikkat ¢cekmektedir. Ayrica, ekonomik problemler yasadiklarinda daha ¢ok
ailelerinden; duygusal, uyum, arkadaslik, romantik iliski problemleri yasadiklarinda daha ¢ok
arkadaglarindan yardim alma egiliminde olduklari; cinsel problemler, sigara/madde kullanma
ve kisilik problemlerinde diger secenegini tercih etme olasiliginin diger problem alanlarina gore
fazla oldugu goriilmektedir. Formel olmayan yardim kaynaklarmin incelendigi arastirmalarda
benzer sonuclara ulagilmistir. Ornegin; Tiirkiim, Kiziltas ve Sariyer (2004) tarafindan yapilan bir
arastirmada, {iniversite 6grencilerinin yasadiklar1 giicliikleri oncelikle aileleri ve arkadaslariyla
paylastiklar1 goriilmiistiir. Benzer bir bicimde Sheffield, Fiorenza ve Sofronoff (2004) tarafindan
yapilan arastirmada, ergenlerin ruh saglhgiyla ilgili problemleri i¢in formel kaynaklar yerine
informel kaynaklardan yardim almaya daha fazla géniillii olduklar1 goriilmiistiir. Ogrencilerin
en az yasadiklarini ifade ettikleri cinsel problemler, sigara/madde kullanma problemleri ve kisilik
problemleri icin diger seceneginden yardim almayi tercih etmeleri dikkat gekicidir. Ogrencilere
problem yasadiklarinda uzman disinda kimden yardim almay: tercih ettikleri sorusu aile,
arkadas, flort, 6gretim elemani ve diger biciminde sorulmustur. Ogrencilerin digerlerine gore
bagkalarina ifade etmesi gii¢ olan sorunlar yasadiklarinda gevrelerindeki kisilerden degil, yazil
bilgi kaynaklarindan yararlandiklar: diistiniilebilir.

Son olarak arastirmada ogrencilerin bir uzmandan yardim almaya orta derecede goniillii
olduklar1 bulunmustur. Ayrica dgrenciler sigara/madde kullanimiyla, kisilik problemleriyle ve
duygusal problemlerle ilgili sorunlar yasadiklarinda bir uzmandan yardim almaya daha ¢ok
goniillii olduklarin ifade etmislerdir. Bu bulgular 6grencilerin yasadiklar1 problemlere iligkin
bulgularla beraber degerlendirildiginde, 6grencilerin en az yasadiklar: problemler arasinda yer
alan kisilik problemleri, sigara/madde kullanim problemleri yasadiklarinda bir uzmandan yardim
almaya daha fazla goniillii olmalar1 dikkat gekicidir. Bu durum o6zellikle kisilik problemlerinin
ve sigara/madde kullanim problemlerinin profesyonel yardim almay: gerektirebilecek alanlar
olmasiyla aciklanabilir. Bununla beraber arastirmada 6grencilerin 6zellikle ekonomik problemler
yasadiklarinda bir uzmandan yardim aramaya goniillii olmadiklar1 bulunmustur. Bu durum
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin psikolojik yardim temelli yiiriitiilmesiyle iliskili
olabilir. Arastirmada elde edilen bu bulgular1 destekleyen calismalar bulunmaktadir. Sheffield,
Fiorenza ve Sofronoff (2004) tarafindan yapilan arastirmada yogun psikolojik sikinti yasayan
Ogrencilerin formel ya da informel kaynaklardan yardim aramaya daha ¢ok goniillii olduklar:
bulunmustur. Gates, Pitney, LaFromboise ve Rowe (1996) tarafindan yapilan bagkabir arastirmada
ogrencilerin genellikle arkadaglarindan, ebeveynlerinden yardim aldiklari;; akademik veya
mesleki problemler gibi kisisel problemleri igin profesyonel yardim kaynaklarini kullandiklar:
bulunmustur.
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Sonuc ve Oneriler

Sonug olarak, genis bir Orneklem iizerinde gerceklestirilen bu arastirma, {iiniversite
ogrencilerinin yasadiklar1 problemlerin ve yardim arama davramslarinin ortaya ¢ikarilmasina
yonelik biradimdir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin yeni yapilacak ¢alismalara katki
getirmesi beklenmektedir. Ozellikle yardim arama goniilliigii konusunda iilkemizde yapilacak
yeni ¢alismalar, bu ¢alismada elde edilen bulgularin karsilastirmali olarak degerlendirilmesini
saglayacaktir. Ote yandan aragtirmada dgrencilerin profesyonel yardim almaya orta derecede
goniillii olduklar1 goriilmiistiir. Ulkemizde iiniversitelerde psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinin bir birime bagli olarak sunulmasi, sunulan psikolojik damisma ve rehberlik
hizmetlerinin, bagli oldugu birimin hizmetlerinden etkilenerek, farkli algilanmasina neden
olmaktadir. Bu nedenle merkezlerin islevlerinin, ¢alisma kosullarinin 6grencilere etkili yollarla
tanitimi ile Ogrencilerin goniilliiliikleri olumlu yonde etkilenebilir. Ayrica iiniversitelerde
sunulan psikolojik danisma ve akademik danismanlik hizmetlerinin 6grencilerin 6ncelikli olarak
duygusal ve ekonomik problemler yasadiklari géz oniine alinarak diizenlenmesi yararl olacaktir.
Arastirmada elde edilen 6grencilerin herhangi bir problem yasadiklarinda aile ve arkadaslarindan
yardim alamya gondiillii olmalar1 dikkat ¢ekicidir. Bu noktada {iniversite psikolojik danisma ve
rehberlik merkezleri kapsaminda akran danismanligi ve konsiiltasyon calismalarina agirlik
verilmesi yararh olabilir.
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