Egitim ve Bilim Education and Science
2012, Cilt 37, Say1 163 2012, Vol. 37, No 163

Okul Oncesi Ogretmenlerinin Okul Yoneticisi, Meslektaglari ve
Aileler Baglaminda Algiladiklari Catisma Durumlarinin Incelenmesi

A Study on Preschool Teachers” Perceived Conflict with School
Administrators, Colleagues and Parents
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Oz

Catisma, egitim orgiitlerinde 6nemli bir sorun olarak algilanmaktadir. Bu ¢alismanin
amaci, catismanin altinda yatan nedenleri ve 6gretmenlerin ¢atisma durumlarina iliskin ¢6ziim
onerilerini incelemektir. Istanbul {li Kadikdy Ilgesinde 2009-2010 egitim-6gretim yilinda devlete
bagli anaokulu ve anasmiflarinda gorev yapmakta olan 36 bayan &gretmen ile arastirmanin
katilimcilart  olusturulmustur. Arastirmanin  yiriitiilmesinde nitel arastirma yontemi
kullanilmistir. Ogretmenler tarafindan algilanan catisma durumlarimi ortaya koymak igin
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Arastirmanin verileri, 6gretmen-okul yoneticisi,
O0gretmen-Ogretmen ve Ogretmen- aile olmak {izere ii¢ kategori temelinde analiz ve rapor
edilmistir. Aragtirma bulgulari, 6gretmenlerin aileler, yoneticiler ve meslektaslar: ile ¢atisma
yasadiklarini gostermektedir. Ayrica 6gretmenlerin ¢atisma ¢oziimiinde siklikla tiimlestirme ve
kaginma stratejilerini kullandiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Sozciikler: Anaokulu, anasinifi, catisma.

Abstract

Conlflict is perceived as a major problem in educational organizations. The purpose of
this study is to determine the reasons underlying conflict and solution for conflict situation by
preschool teachers. A group of female teachers who work in state preschools and preschool
classrooms in elementary schools in Istanbul in the 2009-2010 academic year constitutes the
participants of this research. Qualitative research design was employed to conduct this study.
A structured interview form was used to explore the perceived conflict situations by preschool
teachers. The data of the study was analyzed and reported based on tree categories which are
called as teacher-school principals’ conflicts, teacher-teacher conflicts and teacher-parent conflicts.
The findings indicated that teachers have experienced conflict with parents, administrators and
teachers who work together. In addition, compromising and avoidance strategies often used by
teachers in conflict resolution has emerged.

Keywords: Preschool, kindergarten, conflict

Summary

Purpose

The purpose of this study was to examine preschool teachers’ problems with school
administrators, colleagues and parents, teacher-perceived conflict and their recommended
solutions.

Method

The study was designed as a qualitative study and the data was collected through interviews
with teachers. The participants of this study consisted of 36 female teachers who were working at
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public kindergartens and preschools located in Kadikdy, Istanbul during the 2009-2010 academic
year.

The data was gathered through a structured interview form designed by the researcher. Each
interview took aproximately 35 minutes. The data was analyzed and reported into tree categories:
teacher-school principals’ conflicts, teacher-teacher conflicts and teacher-parent conflicts.

Results, Conclusion and Discussion

The results showed that the problems that teachers experienced with administrators were
as follows:

1. Administrators demand teachers to prepare and present activities involving all children
in general ceremonies;

2. Insensitivity not regard inedaquate materials, the physical conditions of the school, and
staff;

3. Fees collected from students for classroom expenses being controlled by school
administrators for other needs of the school;

4. The lack of information about preschool education;
5. Favoritism by school administrators.

Teachers stated that in order to resolve conflicts with administrators, they prefer to
communicate the problem to the administrator in writing or speaking. In addition, they said that
they valued the training of administrators in conflict resolution.

The problems that teachers experienced with their colleagues were as follows:
Different branches and educational levels of teachers who work together
Lack of information sharing;

Two teachers using the same classroom in half-day schools;

Competition;

Burnout;

SRR A

Not acting together;

7. Having cliques of teachers and having other branch teachers look down on preschool
teachers.

Teachers stated that they resolved conflicts with their colleagues by talking, information
sharing or stopping communication/distancing themselves. Other ways of resolution they
recommended were communication, in-service training and being perceived as equals by teachers
of other branches.

Teachers’ problems with parents included:

1. Not recognizing the importance of preschool education;

2. Lack of trust in the teacher;

3. Interfering with the teachers’ responsibilities

4. Not respecting the schedule at school, and

4. Perceiving teachers as child minders rather than educators.

Teachers stated that communication with parents could resolve conflicts in this area and
pinpointed parent education as an important factor in conflict resolution.

The results of the study showed that teachers belive that the conflicts with administrators
in the institutions are being solved through meaning by the administratosrs own approaches. In
addition although teachers from different institutions reported different problems, the results
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revealed that there is a commonality among there problems. The results also indicated that the

teachers are not enough active to solve these problems. Similar studies may be conducted with
administrators and parents in order to more fully define conflict and reach effective conflict
resolution with the involvement of all parties concerned.

In brief, teachers reported that administrators and parents do not have enough knowledge
about preschool teachers’ authority and responsibilities and the functioning of preschool
education and all these resulted in conflict. Teachers believe that training of administrators and
parents about preschool education is crucial in conflict resolution period.

Giris

Catisma, insanin bulundugu her yerde ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olan bir olgudur (Simsek,
Akgemici ve Celik, 2001: 238). Literatiirde ¢atisma kavramina iliskin farkli tanimlamalar yer
almaktadir (Simsek, Akgemici ve Celik, 2001: 237). Eren, catismay1 “Bir orgiitte bireyler ve
gruplarin birlikte calisma sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina
veya karismasina neden olan olaylar” olarak ifade etmistir (Eren, 2000: 527). Tutar, Yilmaz ve
Erdonmezer (2005: 26) ise, “Kisinin hem kendisi, hem de iki veya daha fazla birey ve grup arasinda
cesitli nedenlerden kaynaklanan anlagsmazlik” olarak tanimlamaktadir. Bir baska arastirmaci
orgiitsel catismayi bireyin amacina ulagma yolunda digerleri tarafindan engellendigini algilamasi
ile baslayan bir siire¢ olarak tanimlamaktadir (Robbins, 2005: 422). Kisiler aras1 catismaya vurgu
yapan bir tanimda ise gatisma, iki ya da daha ¢ok kisi arasindaki uyusmazlik, anlasmazlik
olarak ifade edilmistir. Orgiitlerde kisiler arasi ¢atisma durumlari birey ile iistleri, birey ile
astlar1 ve birey ile meslektaslar1 (denk olan kisiler) arasinda gergeklesebilmektedir. Kisiler arasi
catisma durumlarinda ¢6ziim organizasyon yapisinda, tutumlarda ve davranislarda degismeyi
kapsamaktadir. Bu ¢oziimler, 6rgiit tiyelerinin ortak ya da bireysel amaglara ulasmak i¢in birlikte
calisabilmelerini saglamaktadir (Rahim, 2000). Catismay1 Orgiite zarar veren ve ¢Oziilmesi
gereken bir olgu olarak ele alan yaklagimlarin yan sira orgiitte ¢ok sik ortaya ¢ikan, dogal bir olgu
olarak goren ve iyi yonetilmesi durumunda Orgiite yarar saglayacagini ileri siiren yaklasimlar da
mevcuttur. Catismay1 6rgiit agisindan olumsuz olarak tanimlayan goriis, catismay1 ¢ozme, olumlu
bir siireg icin algilayan goriisler ise catismay1 yonetme siirecine odaklanmaktadirlar (Simsek
ve digerleri, 2001). Karip (1999) catismanin bireye ve Orgiite, daha iyi iliskilerin olusturulmasi,
psikolojik olgunluk, bireyin kendisine saygisinin gelistirilmesi, bireysel gelisim, etkililigin
ve verimliligin gelistirilmesi, problemlerin farkina varmak ve problemleri tanimak, daha iyi
¢ozlimler olusturmak, orgiitsel degisimi saglamak, monotonlugu azaltmak, ahenkli bir takim
calismasi olusturmak gibi yararlar saglayacagim belirtmektedir. Rahim (2000), catismay1 orgiit
i¢in olumlu bir stire¢ olarak degerlendirmis ve asagida belirtilen gatisma yonetim stratejilerini
ortaya koymustur:

¢ Tiimlestirme

e Odiin Verme

¢ Hakimiyet Kurma
¢ Kacinma

e Uzlagma

Catisma yonetim stratejilerinin uygunlugu, yasanan catisma durumuna gore degismektedir.
Bazi catisma yOnetim siirecleri, catisma siireci igin uygun ve etkili iken bazilar1 etkisiz
olabilmektedir. Asagida Rahim (2000) tarafindan ¢atisma yonetim stratejilerinin kullanilmasinin
uygun oldugu ve uygun olmadigi durumlar 6rneklendirilmistir:

Tiimlestirme: Karmasik sorunlarin ¢dziimiinde kullanilabilecek etkili ¢oziim yollarindan
biridir. Daha ¢ok farkl: kisilerin bilgi ve becerilerine ihtiya¢ duyulan problemler i¢in uygun bir
stratejidir. Ortaya ¢ikan problemin acil olarak ¢dziilmesinin gerekli oldugu durumlarda, basit ve
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Onemsiz problemlerin s6z konusu oldugu durumlarda bu stratejinin kullanilmas: uygun degildir.

Odiin Verme: Kisinin kendisinin haksiz oldugunu diisiindiigii, konunun ¢atismanin diger
tarafi agisindan daha 6nemli oldugu, kisinin zayif konumda oldugu ve iliskilerin korunmasinin
onemli oldugu durumlar i¢in uygun; catisma konusunun kisi i¢in dnemli oldugu, kisinin
kendisini hakli hissettigi ya da kars: tarafin etik olmadig1 durumlar i¢in uygun olmayan bir
¢Ozilim stratejisidir.

Hitkmetme: Hizli karar vermeyi gerektiren, onemsiz durumlarda kullanilmas1 uygun iken
karmasik, onemsiz, her iki tarafin esit giicte oldugu durumlarda uygun degildir.

Kaginma: Basit, yatismasi i¢in zaman gereken konular icin uygun; karar verme
sorumlulugunun kiside oldugu, konunun 6nemli oldugu, hizli karar gerektiren durumlar igin
uygun bir strateji degildir.

Uzlagma: Konu her iki taraf icin de 6zel ise, taraflar esit giligte ise, bir anlasmaya varilamiyorsa,
hitkmetme ve tiimlestirme ise yaramiyorsa kullanilmasi uygun; taraflardan birinin giiclii oldugu
ve problem ¢dzme yaklagimlarinin kullanilmasina ihtiya¢ duyulan durumlarda kullanilmas:
uygun olmayan bir stratejidir.

Catisma, orglitsel yasamin kaginilmaz bir gercegidir (Okotoni ve Okotoni, 2003). Orgﬁtlerde
kit kaynaklarin paylasimi, isboliimii; c¢alisanlar arasindaki statii, amag, deger ya da alg:
farkliliklarindan kaynakli catismalar ortaya cikabilmektedir (Simsek, Akgemici ve Celik, 2001).
Egitim yoneticileri, egitim orgiitlerinde ortaya ¢ikan catismalar: yok etmek, gormezlikten gelmek
ve ¢atismanin var olmadigini kabul etmek yerine, onu yapici ve yaratici bir hareketin kaynag:
olarak gormeleri gerekir. Okullarda iletisim problemleri, 6rgiitsel yapi, kisilik ve insan faktorleri
ya da sinurli kaynaklar gibi etkenler ¢catisma durumlarina sebep olabilmektedir (Mirzeoglu, 2005).

Okul ortamlarinda giicler ve gruplar daha akici oldugundan 6nemsiz siirtiismeler bile
beklenmeyen catisma durumlarina dontisebilmektedir (Bursalioglu, 2008: 157). Hammaddesini
toplumdan almasi1 ve bu hammaddeyi isledikten sonra topluma devreden bir orgiit olmasi
okulun en 6nemli 6zelligi olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle okullarin birey boyutu kurum
boyutundan daha duyarls, informal yani formal yanindan daha agir, etki alan1 yetki alanindan
daha genistir (Bursalioglu, 2008: 33). Ogretmenler, 8grenciler, memurlar ve diger personel
okulun i¢ 6geleri; aileler, cevredeki bask: gruplar: ve bu gruplarin liderleri, yonetim yapisi, is
orgiitleri gibi 6geler ise okulu olusturan dis 6geler olarak tanimlanmaktadir (Bursalioglu, 2008:
39). Gerek okul personeli ile okulun dis gevresi arasindaki iliskiler (aile, vb.) gerekse, yonetici-
Ogretmen, Ogretmen-Ogretmen iliskileri gibi okulun i¢ ¢evresinde gelisen iliskiler okullarin
egitim kalitesini etkileyen faktorlerdendir (Cinkir ve Cetin, 2010). Bu iliskilerin ¢atisma igermesi
olasidir. Literatiirde okullarda catisma ve yoneticilerinin ¢atisma yonetim tarzlarma iliskin
arastirmalar bulunmaktadir (Akgiin, Yildiz ve Celik, 2009; Maya Caliskan, 2004). Ogretmenler
okulun en stratejik parcalarindan birini olusturmasina (Bursalioglu, 2008: 42) ragmen, okullarda
catismanin taraflarindan biri olarak yasadiklar1 ¢atisma durumlari ve bu durumlara iliskin
olarak onerdikleri ¢6ziim yollarin1 konu alan arastirmalarin smirh oldugu goriilmektedir. Okul
oncesi egitim kurumlarinda meydana gelen ¢atisma durumlar1 da diger egitim kurumlarinda
oldugu gibi 6gretmenlerin is verimliligini etkileyebileceginden, 6zellikle egitim kalitesi agisindan
bu kurumlarda &gretmenlerin yasadiklari ¢atisma durumlari ve bu catisma durumlarinda
ortaya koyduklar1 ¢oziim yollarmin bilinmesi énem tasimaktadir. Tiim bu bilgiler 1s181nda
catismanin Orgiitlerin amaclarini gerceklestirmesinde etkili oldugu sdylenebilir. Bundan dolay1
bu arastirmada Ogretmenlerin yasadiklari catisma durumlar1 ve bu durumlarda uyguladiklari
¢Ozlim stratejilerinin belirlenmesi amaglanmigtur.

Yontem

Aragtirma deseni nitel arastirma yontemine dayanmaktadir. Bu baglamda katilimcilarm
belirlenmesi, arastirma sorularmnin hazirlanmasi, verilerin toplanmasi ve verilerin analizi nitel
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arastirma yontemi ve tekniklerine uygun olarak yapilmaistir.

Katilimcilar

Arastirmada katilimcilarin belirlenmesi i¢in amagh drneklem secimi (purposeful sampling)
yonteminden yararlanilmistir. Calisma toplam 36 bayan Ogretmen ile yiriitiilmiistiir.
Ogretmenlerin 11'i bagimsiz anaokulu, 25’1 ise ilkdgretim okullarina bagl anasmiflarinda gérev
yapmaktadir. Ogretmenlerin 14’iiniin 1-5 yil, 14’iiniin 6-10 y1l, 7’sinin 11-15 y1l ve 1'i de 16-20 yil
arasinda kideme sahip oldugu goriilmektedir. Calismaya katilan 6gretmenlerin 1’inin 6n lisans,
33’1 lisans ve 2’si lisansiistii egitim derecesine sahiptir. Her bir katilimciya arastirmanin amaci
hakkinda bilgi verilmistir.

Verilerin Toplanmas:

Arastirmada veri toplama yontemi olarak goriisme segilmistir. Patton (2002)a gore
katilimailarin diisiince, duygu ve algilarini ortaya ¢ikarmak icin en uygun veri toplama yonetimi
goriismedir. Verilerin elde edilmesinde katilimcilarin goriislerinin derinlemesine incelenmesini
saglayacagi goz Oniine alinarak arastirmada yapilandirilmis agik uglu goriisme yontemi
(standardized open-ended interview) kullanilmistir. Bu yontem goriismeci karsisinda tutarliligi
saglar, goriismelerdeki varyasyonu minimize eder, benzer calismalarin yapilabilmesine olanak
saglar ve elde edilen verilerin analiz edilmesinde arastirmaciya kolaylik saglar. Ayrica goriisme,
bagska bir bireyin perspektifini gérmemizi amaglar ve nitel bir goriismenin varsayimi, bagkalarinin
bakis agilarinin anlamls, bilinebilir ve belirgin hale getirilebilir olmasidir (Patton, 2002) .

Gortisme formu olusturulmadan once ilgili literatiir incelenmis, hazirlanan taslak form
uzman goriisiine sunulmustur. Uzmanlarin incelemesi ve geri dondiitleri degerlendirilerek
goriisme formuna son sekli verilmistir. 2 giris sorusu, 6 ana soru ve katiimcinin soru ile ilgili
ylizeysel cevaplar verdigi sirada goriislerini derinlestirebilmesi i¢in kullanilan sonda sorulardan
olusturulmustur. Arastirmaya katilan okul 6ncesi 6gretmenlerine, okul yoneticisi, meslektaslar1
ve aileler ile yasadiklar1 problemlerin neler oldugu sorulmustur. Katilimcilari ile 6ngoriismeler
yapilarak arastirmaya katilimlari i¢in gonlii olmalaria dikkat edilmistir. Her bir katilimcr ile bire
bir yapilan goriismeler yaklasik olarak 35’er dakika siirmiistiir. Katihmcilar ile yapilan goriismeler
ses kayit cihazina kaydedilmis, elde edilen ses kayitlar1 bilgisayar ortamina aktarilarak metin
haline getirilmistir.

Verilerin Analizi

Elde edilen goriisme verilerinin analizi i¢in nitel analiz stratejilerinden olan tiimevarimsal
betimsel analiz ve igerik analizlerinden yararlanilmistir (Miles & Huberman 1994; Patton, 2002).
Arastirmanin betimsel analiz kisminda, elde edilen verilerin sistematik ve acgik bir sekilde
betimlenmesi, yorumlanmasi ve neden-sonug iliskilerinin ortaya koyulmasi gergeklestirilerek bir
sonuca varilmaktadir (Yildirim ve Simsek 2005). Bu nedenle katilimcilarin goriisleri incelenirken
kullandiklar1 kelime, kavram ve climlelere dikkat edilerek ozellikle kendi ifadelerinde yer
verdikleri kavramlarin kullanilmasina dikkat edilmistir. Ayrica katilimcilarin ifadelerinin yer yer
alintilar yapilarak bire bir aktarilmasina 6zen gosterilmistir. Katilimcilarin goriislerinden elde
edilen verilerin analizi sirasinda, arastirmanin baslangicinda belirlenen kategorilere uygun olan
kodlar benzerlik ve farkliliklarina gére gruplandirilmistir. Bu gruplama sonucunda aragtirmaya
katilan Ogretmenlerin goriisleri arasindaki benzerlikler ve farkliliklar ortaya c¢ikarilmaya
calisiimistir. Elde edilen veriler i¢ giivenirlik icin birbirlerinden bagimsiz olarak {i¢ arastirmact
tarafindan analiz edilmis, ortaya c¢ikan benzerlik/farkliliklar incelenmis ve nihai sonuglara
ulasilmgtir.
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Bulgular

Okul Oncesi Ogretmenlerinin Yoneticiler ile Yasadiklart Catisma Durumlart

Ogretmenlerin 6gretmen-yonetici baglaminda algiladiklar1 problemlere iliskin ifadeleri
asagida yer alan basliklar halinde degerlendirmek miimkiindiir:

® Yoneticinin 6zel giin ve haftalarda sunulmak tizere okul 6ncesi 6gretmenlerinden sinifca
hazirlanan etkinlik talep etmesi,

¢ Anasiifi aidatlarmin kullanima,

¢ Sinifin fiziksel sartlarindaki eksiklikler ve materyal eksikligi,

¢ Okul 6ncesi egitimin 6neminin yeterince kavranamamasi,

¢ Ogretmenin yardimai personel talebine duyarsiz kalinmast,

¢ Yoneticinin 6gretmenlere esit mesafede olmamasi.

Okul oncesi egitime devam eden ¢ocuklarin giderlerinin karsilanabilmesi igin ailelerin
okula 6dedigi aidatlarin kullanimi sirasinda yasanilan ¢atisma durumlari, 6gretmenler agisindan
en sik dile getirilen ¢catisma durumudur (0.3, 04, 0.5, 0.10, 0.16, 0.18, ©.23, 0.24, .25, O.27,
0.29, 0.35,). Bu durumu 6rnekleyen 6gretmen ifadeleri: O.3: “ Okul éncesinde toplanan aidatlar
okul éncesi icin kullanilmamakta...”, O.4tn “Maddi problem: Anasimfimin parast her zaman anasinifi
icin kullanmilmiyor” gosterilebilir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin yoneticileri ile yasadiklar: catisma durumlari igerisinde 6grenci
aidatlarin kullanim seklinden sonra en sik ifade edilen ¢atisma durumunun, fiziki donanim ve
materyal eksikligi oldugu goriilmektedir (0.2, O.10, O.11, 0.12, O.14, 0.18, O.19, O.22, O.24).
Ozellikle velilerden gocuklarin gesitli giderlerini saglayabilmek adina toplanan aidatlarin ortaya
cikan eksiklerin giderilmesi yoniinde kullanilmasi gerekirken, yoneticiler tarafindan bu aidatlarm
okulun farkl: ihtiyaglarinin giderilmesinde kullanildigi ve bundan dolay: da anasiniflarinda
materyal eksikliklerinin giderilemedigi, katilimcilarin ifadelerine dayanarak soOylenilebilir.
Asagidaki ifadeler 6gretmenlerin fiziki donanim ve materyal eksikligine iliskin olarak yonetici
ile yasadiklar1 ¢atisma durumlarin: ifade etmektedir: O.2: “Simifin fiziki donaniminin olmamasi ile
ilgili yasadiklarim... Anasmifimin ayr1 bir girisinin olmamas: ve bize ait bir panonun bulunmayis: ve
teminine 1srarla karsi cikilmasy, ortak tuvalet kullaniminda israr...”, ifadesi 6rnek olarak verilebilir.
Fiziki donanim ve materyal eksikliginden kaynakli olarak yoneticileri ile catisma yasadiklarim
ifade eden diger 6gretmenlerin de ifadeleri incelendiginde, yukarida verilen 6rneklere benzer
ifadeler olduklar1 goriilebilir.

Ogretmenlerin ifadelerine gore yoneticilerle yasadiklar1 ¢catisma durumlarindan bir digeri
de okul 6ncesi egitime yoneticiler tarafindan 6nem verilmemesidir (O.ll, 0.15, 0.20, 0.22, .23,
0.25, 0.28, 0.29). Ogretmenlerin ifadeleri incelendiginde: O.11"{in “Okul éncesi egitimin 6neminin
bilinmemesi, materyal konusunda yeterli imkanlarin saglanamamasi, bransmmzin ciddiye alinmamasi,
seminerlere katilyorum ama uygulamalarima izin verilmiyor.” O.15'in “Okul dncesi e§itimin egitim
siirecindeki énemi hakkinda cok fazla fikir sahibi degiller.” O.22'nin “ Anastmifinin gerekli 6nemi gormemesi,
ihtiyac duyulan malzemeleri almamasi, okul Oncesi eitimin dnemine inamlp yapian c¢alismalarin
dnemsenmemesi.” O.20'nin “Okul éncesi hakkinda yeterli bilgiye sahip olunmamasi, okul éncesine yeterli
onemin verilmemesi, yapilacak calismalarin gereken ciddiyetle dinlenmeyip desteklenmemesi, anasinifinin
ve dgretmeninin “iivey evlat” muamelesi gormesi, okul miidiirii ve diger personelin anasinifina “is
yogunlugu az olan” ve “cocuklara sadece oyun oynatilan” bir yer olarak bakmas:. Stirekli gegistirme
politikalarimin uygulanmast” seklindeki ifadeler 6rnek olarak verilebilir.

Ogretmenlerin ifadeleri yoneticinin 6zel giin ve haftalarda sunulmak iizere okul &ncesi
Ogretmenlerinden sinifca hazirlanan etkinlik talep etmesinin Ogretmen - yonetici arasinda
algilanan bir diger catisma durumu oldugunu gostermektedir (0.1, 0.3, 0.7, 0.9, 0.31). O.l'in
“Gosteri istemeleri, 12 okul oncesi kurum bir araya gelip spor salonunda gosteri yapiyorlar. Gosteriler iki



OKUL ONCESI OGRETMENLERININ OKUL YONETICISI, MESLEKTASLARI 209
VE AILELER BAGLAMINDA ALGILADIKLARI CATISMA DURUMLARININ

INCELENMESI )
saat siiriiyor ve ¢ocuklar yoruluyor, sikisiyor, sikiliyorlar. Tam bir 1stirap.” O.31"in “Okuldaki gosterileri

ticarete doniistiirmesi” Ornek olarak verilebilir. Okullarda gosteri yapilmasini ¢atisma durumu
olarak goren diger 6gretmenler de yukaridaki 6rnekler gibi benzer ifadeler kullanmiglardir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenler yoneticilerinin okul Oncesi egitim hakkinda bilgi
eksikliklerinin olmasinin da gatismaya neden oldugunu ileri siirmiiglerdir (0.17, 0.20, O.21,
0.30,). Bu duruma &rnek ifadeler: O.17'nin “Yéneticilerin okul éncesi e§itim konusunda bilgi
yetersizligi yasamast. licede ctkan gazete dergi vb. okul 6ncesi egitim yazilarim bize sormadan kendilerinin
alan bilgisine sahip olmadan yazmalar1” seklindeki ifadesi verilebilir.

_ Yukandaki ¢atisma durumlarmin diginda 6gretmenlerin yardimci personel taleplerinin
(0.8, 0.32)) catismaya neden oldugu ve yoneticilerin 6gretmenler arasinda ayrim yapmalarinin
(O.31, ©.34, O.35) bir baska catisma sebebi olusturdugu goriilmektedir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin yoneticileri ile yasadiklar1 ¢atisma durumlarina bakildiginda,
ogretmenlerin ara vermeden smif icerisinde bulunmalar1 (O.10), siniftaki 6grenci sayisiin
fazlaligy (0.18.), okul dncesi egitimile ilgili kararlar1 alirken 6gretmenin bilgisine basvurulmamasi
(0.18, 0.23), O0gretmen basarisinin takdir edilmemesi (0.31) ve yoneticilerin empati kurmayislar
diger catisma nedenleri olarak karsimiza ¢cikmaktadir (O.33).

Okul Oncesi C)gretmenlerinin Yoneticiler ile Yasadiklar1 Catisma Durumlarinda
Uyguladiklar1 C6ziim Yollar1

Arastirmaya katilan okul Oncesi Ogretmenlerinin yoneticileri ile yasadiklari catisma
durumlarinda uyguladiklar: ¢6ziim yollarina yonelik ifadeler sonucunda; ikna, israr, goriisme,
dilekce ve rapor yazma, ayrica yonetmelige uygun davranmasini isteme gibi kodlar elde edilmistir.
@gretmenlerin catisma durumunda ¢6ziim yolu olarak en sik basvurduklar: yontemin iletisim
(ikna, 1srar, goriisme) oldugu goriilmektedir. Ornek olarak: O.5'in “Ihtiyaclarimizi karsilarken
yoneticileri ikna etme...”, O.11'in “Karsilikli goriisme yaptim...”, O.28'in “Anlatarak ikna etmeye
calistyorum” ve O.25'in “Yoneticimizin tutum ve davramslarini kontrol ederek durumu uygun dille
anlatmaya ¢alistyorum” ifadeleri verilebilir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin ifadeleri dogrultusunda yoneticilerle yasadiklari ¢atismalarm
¢ozilimiinde resmi yollara (dilekge, rapor, yonetmelik) bagvurduklar: goriilmektedir. Bu bulguya
yonelik goriigler incelendiginde: O.3'tin “Okul yonetimine uygulamalar yonetmelik dogrultusunda
yapmast icin dilekce verdim” ve O.26'mn “Yonetmeligin ilgili maddesini gostererek” ifadeleri verilebilir.

Ogretmenler eger yoneticileri ile bir materyal ya da malzeme temini konusunda gatisma
yastyorlar ise bu durumu kendi imkanlar1 ya da ailelerden maddi yardim alarak ¢6zmeye
calistiklarini ifade etmislerdir. Catismadan kaginma da bir baska bulgu olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Yasanilan ¢atisma durumunda 6gretmenler ya yOneticiden uzak durarak ya da
baska bir okula gorevlendirme yoluyla giderek catisma ¢oziimiinden ziyade catisma yaratan
durumdan hatta ¢atismanin gercgeklestigi okuldan uzaklasmays tercih ettikleri goriilmektedir. Bu
duruma 6rnek olarak: O.22'nin “Kendim farkli yerlerden yardim topladim. Yéneticiyi ciddiye almiyor
ve mecbur kalmadikga goriisme yapmiyorum” ve O.35'in “Gdrevlendirme isteyerek baska okula gitme,
kagma gibi” ifadeleri verilebilir.

Okul Oncesi Ogretmenlerinin Yoneticiler ile Yasadiklar: Catisma Durumlarmda Onerdikleri
Coziim Yollar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin tamamina yakini yoneticiler ile yasadiklari catisma
durumlarinin ¢éziimii igin “yoneticilerin okul éncesi egitim konusunda bilgilendirilmeleri, egitilmeleri
ve hizmetici e§itimlere katilmalar: gerektigini” ifade etmisler ve bunu énermislerdir. Ogretmenlerin
catisma durumlarinda uyguladiklart ¢oziim yontemleri disinda, ¢atisma durumlarinin
olusmamast igin 6nerileri yoneticilerin egitilmesidir. Ogretmenler mevcut yoneticilerin egitilmesinin
catisma durumlarini ortadan kaldiracagina inanmaktadirlar. Ornek olarak O.3'tin “Ilkigretim
okullarindaki yoneticilere okul dncesi egitimin dnemi ve gerekliligi kesinlikle anlatimalidir”, O.4'tin
“Idarecilere okul dncesi egitim ve ihtiyaglarinin karsilanmast konusunda egitim verilmeli...”, O.10'un
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“llkogretim okulu miidiirlerine anasiniflarinda 15 giin staj yaptirilsin, bizzat uygulamali...”, O.17'nin
“Kesinlikle biitiin yoneticiler okul oncesi egitime yonelik hizmetici egitim almaldir (Miidiir, Miidiir
Yard. ve flge Milli Egitimin sorumlu miidiirleri)” ve O.25'in “Veliler, diger 6gretmen ve yoneticilere okul
oncesi egitim hakkinda bilgilendirici programlarin diizenlenmesi” seklindeki ifadeleri verilebilir. Diger
ogretmenlerin ifadeleri de yukarida verilen ifadeler ile benzerlik gostermektedir.

Ogretmenlerin nerdikleri ¢éziim yontemlerine bakildiginda, yoneticilerin okul &ncesi
egitim konusunda egitilmeleri disindaki ifadeleri ise iletisim 0.5, 0.22), anasimiflart icin ayr
mekanlarin tahsisi (O.14, 0.19), yonetmeligin anlatiimast (0.32) ve cocuklardan alinan aidatlarin
denetiminin dogru bir sekilde yapilmasini istemeleri (O.18) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Okul Oncesi Ogretmenlerinin Meslektaslart ile Yasadiklart Catisma Durumlar:

Arastirmaya katillan okul Oncesi 6gretmenlerinin meslektaslar: ile yasadiklari catisma
durumlarina yonelik ifadeleri incelendiginde;

¢ Farkli brans ve egitim diizeylerinden olan 6gretmenlerin bir arada ¢alismasi,
¢ Bilgi paylasiminda eksiklik,

* Yarim giin egitim veren kurumlarda iki 6gretmenin ayni siufi kullanmak durumunda
kalmasi,

¢ Rekabet,
e Tiikenmislik,
¢ Ortak hareket edememe,

o Ogretmenler arasinda gruplasma ve okul 6ncesi 6gretmeninin diger brans 6gretmenlerince
kiicimsenmesi, okul oncesi 6gretmenlerinin meslektaslari ile yasadiklar1 ¢atisma durumlaridir.
Bazi1 6gretmenler ise, ¢catisma durumlarinin hi¢ yasanmadigin ifade etmektedir.

Ogretmenlerin ifadeleri incelendiginde rekabetin en ¢ok catisma yaratan durum olarak
algilandig1 anlagilmaktadir. Ilgili ifadeler olarak: O.10'un “Kiskanglik, ortak yapilan islerin kendine
mal edilmesi, 1srar, ise miidahale, bilgiyi paylasmama, gizlilik, velilerimi kiskirtma, simfima tartismaya
yollama...”, O.17'nin “Rekabet, paylasamama, calismalarin gizleme, kendi calismalarim 6n plana
ctkarmak icin kiiciik kurnazliklar”, O.28'in “Rekabet icinde olmast ve paylasimin azligr” gosterilebilir.

Ayrica Ogretmenlerin ifadeleri incelendiginde, meslektaslar1 ile bilgi paylasiminin
olmamasimnin aralarinda yasanan rekabetten kaynaklandigr ve bu rekabetin 6gretmenlerin ekip
calismas1 yapmasini engelledigi sonucuna varmak miimkiindyir.

Ogretmenler tarafindan bir diger catisma sebebi olarak ortak sinif kullanim: ifade edilmistir
(0.15, 0.18, 0.22, 0.26, O.28). Bu gatisma durumuna drnek olarak: O.15'in “Ortak sinif kullanim:
oldugundan dolay: sinifa tekrar girdigimde yapilmis olan bilgi digi degisiklikler catismaya neden oluyor”
ifadesi verilebilir. Ogretmenler, farkli egitim diizeyinden ya da farkli kadrolarda (iicretli,
sozlesmeli, vekil) olan Ogretmenlerin bir arada galismasimi da bir ¢atisma durumu olarak
algilamaktadir (0.1, O.35). Ornek olarak: O.1'in “Ucretli §gretmenlerin gosterileri cok Gnemsemesi
ve desteklemesi, ciinkii yetersizliklerini kapatiyorlar” ifadesi verilebilir. Ayrica &gretmenlerin
¢ogunlugunun meslektaslar1 ile catisma durumlari yasadiklarini ifade etmelerine ragmen
isbirligi icerisinde, uyumlu bir bigimde catisma durumu yasamayan 6gretmenlerin de oldugu
goriilmektedir (0.4, 0.8, 0.19, 0.29).

Ogretmenlerin meslektaslar1 ile yasadiklar1i diger catisma durumlar1 ise tiikenmislik,
iletigim eksikligi (O.32), gruplagma (O.34), 6gretmenlerin haklarini bilmemeleri (O.4) ve diger brang
ogretmenlerinin okul dncesi 63retmenini kiiciimsemeleri (O.14) seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.

Okul Oncesi Ogretmenlerinin Meslektaslar ile Yasadiklart Catisma Durumlarida Uyguladiklar:
Coziim Yollart

Arastirmaya katillan okul Oncesi 6gretmenlerinin meslektaslar: ile yasadiklari catisma
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durumlarinda uyguladiklar1 ¢6ziim yollarina yonelik ifadeler sonucunda iletisim, bilgi

paylasim, yonetmelige uygun davranmasini isteme, empati ve uzak durma gibi kodlar elde edilmistir.
Ogretmenlerin catisma durumunda ¢6ziim yolu olarak en sik basvurduklar: yontemin iletisgim
oldugu ve bu ¢oziim yolunu yoneticiler ile yasadiklari ¢atisma durmalarinda da siklikla
uyguladiklari goriilmektedir. Ornek olarak: O.9"un “Kargilikli konustum ve hayatta her tiirlii durumla
karsilasabilece§imizi, kendini daha iyiye gotiirebilmesi icin ortami kabul edip, iyilestirme calismalar:
yapmasini onerdim”, O.24’tin “Iletisim”, O.25'in “ Acikca konusmak”, O.26'mun “ Konusarak cozmeye
calistyorum” ve O.30'un “ Bu sorunu orneklerle konusmak” ifadeleri verilebilir.

Ogretmenlerin ifadeleri incelendiginde en sik kullandiklar ikinci ¢6ziim yolunun bilgi
paylagimi oldugu goriilmektedir (0.16, O.17, O.20). Bunun disinda diger ¢dziim yollari ise
yonetmelige uygun davranmalarinin gerektigini belirtmek (0O.33, O.34). Empati kurulmaya ¢alisilmas
(O.8) ise bagvurulan diger bir ¢6ziim yontemidir. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin yasadiklart
¢atisma durumlarinda ¢6ziim igin iletisimi tercih etmeleri 6nemli bir bulgu olarak ifade edilebilir.

Okul Oncesi Ogretmenlerinin Meslektaslart ile Yasadiklar: Catisma Durumlarinda Onerdikleri
Coziim Yollart

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin meslektaslar: ile yasadiklari ¢atisma durumlarinin
ortadan kalkmasi i¢in 6nerileri incelendiginde yine iletisim kodunu gorebiliriz. Ayrica 6gretmenler
hizmetici egitim, ekip calismasi, 63retmenler arasinda egitlik ve empatiyi ¢atismalarda uygulanmasi
gereken ¢oziim yollar1 olarak ifade etmislerdir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin tamamina
yakin iletisimi ¢atisma ¢oziimii olarak gormiisler ve hem uygulamada hem de oOnerilerinde
iletisimi 6n plana ¢ikarmiglardir. Ornek olarak; O.32'nin “Dogru iletisim, ekip calismast” ifadesi
verilebilir. Tletisimi ¢atisma ¢oziimii olarak goren diger 6gretmenlerin ifadelerinin de benzerlik
gosterdigi goriilmektedir.

Ayrica catismalarin ¢oztimiinde hizmetici egitim (O:14,0.30), empati (O.31)ve ekip calismasimdan
(O.32) yararlanilmasi gerektigi ifade edilmistir. Ozellikle 6gretmenler tarafinda iletisimin ¢atisma
¢Oziimii olarak goriilmesi arastirmanin 6nemli bir bulgusu olarak ifade edilebilir.

Okul Oncesi Ogretmenlerinin Aileler ile Yasadiklar: Catisma Durumlart

Aragtirmaya katilan okul 6ncesi 6gretmenlerinin aileler ile yasadiklar: ¢atisma durumlarina
yonelik ifadeleri incelendiginde genel olarak asagidaki alanlarda c¢atisma yasadiklar
goriilmektedir:

1. Okul 6ncesi egitimin 6nemi hakkinda bilgi eksikligi,
2. Aile katilim ¢alismalarina katilmama,
3

. Ogretmene giivensizlik,

~

. Ogretmenin yetki alanina giren konulara miidahale ve okulun program saatlerinin
dikkate alinmamasi,

5. Egitici yerine bakic1 olarak algilanma.

Ailelerin okul 6ncesi egitim ve aile katilim1 hakkinda ortaya ¢ikan egitim gereksinimleri ve
aile katilmina ilgisiz kalmalarmin 6gretmenler tarafindan ¢atisma durumu olarak algilandig:
goriilmektedir. Ornek olarak; O.16'nin “Aileler okul 6ncesi egitimin 6nemini bilmiyorlar”, O.17'nin
“Okul oncesi egitimin igerigiyle ilgili bir sey bilmiyorlar. Cocuklarina dogru yaklasimlar sergilemiyorlar.”,
O.22'nin “Aileler okula gelmiyor, okul 6ncesinin énemine inanmyorlar” ve O.32'nin “Okul 6ncesi egitimi
bilmiyorlar, bizi bakici olarak goriiyorlar, alinan aidatlar ile bizim maasimizin 6dendigini diisiiniiyorlar”
gibi ifadeleri verilebilir.

Ayrica aile katilimi ¢alismalarimin ¢atisma yaratmasi ile ilgili 6rnek olarak O.14%tn “Veli
toplantilarina katilmiyorlar, egitime destek olmak icin istekli degiller, aile katilimlarina gereken Onemi
gostermiyorlar”, ve O.23'tin “llgisiz davranwyor, aile katilim c¢alismalarma katilmiyorlar” ifadeleri
verilebilir. Okul 6ncesi egitime gereken 6nemin verilmeyisi ve aile katilim ¢alismalarina gosterilen
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ilgisizlik nedeni ile gatisma durumlarinin yasanmasina yonelik diger 6gretmenler de benzer
ifadeler kullanmiglardar.

Ogretmenlerin aileler ile yasadiklar1 diger bir catisma durumunun ise ailelerin okul 6ncesi
egitim kurumunu cocuklarmmin bakimlarimin yapildigi bir yer olarak gormeleri ve 0gretmenden
bakicilik roliinii beklemeleri oldugu goriilmektedir. Bu duruma 6rnek olarak, O.10'un “Benden
bakicilik roliinii iistlenmemi bekliyorlar”, O.20'nin “Cocuk evden uzaklassin, okulda ne yaparsa yapsin
diye diisiiniiyorlar, anastmifinda sadece oyun oynandigini diisiiniiyorlar” ve O.32'nin “Okul éncesi
egitimi bilmiyorlar, bizi bakici olarak goriiyorlar” ifadeleri verilebilir.

Ogretmenlerin ifade ettikleri diger ¢atisma durumlari ise cocuklara ve 6gretmene miidahale
(0.10, 0.27, O.28), koruyucu anne-baba tutumu (0.3, O.29) ve meslege yeni baslayan dgretmenlere
glivensizlik (O.9) olarak karsimiza cikmaktadir. Burada da 6zellikle ailelerin okul dncesi egitimin
oneminin yeterince farkinda olmamalar1 ve 6gretmenler tarafindan bu durumun sik yasanan
catismalarin sebebi olarak goriilmesinin arastirmanin en dikkat ¢ekici bulgularindan biri oldugu
ifade edilebilir. Ogretmenlerin yoneticiler ve aileler ile yasadiklari ¢atismalarin en énemli sebebi
olarak okul 6ncesi egitimin 6nemsenmedigini ifade etmeleri ve egitimin bu sorunlar1 ¢6zecegine
inanmalari en temel sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Okul Oncesi Ogretmenlerinin Aileler ile Yasadiklar1 Catisma Durumlarimda Uyguladiklar: Coziim
Yollar

Arastirmaya katilan okul 6ncesi 6gretmenlerinin aileler ile yasadiklari catisma durumlarinda
uyguladiklari ¢6ziim yollarina yonelik ifadeler sonucunda aile egitimi ve iletisim gibi kodlar
elde edilmistir. Ogretmenler aileler ile yasadiklar: (_;at1§malar1 ¢ozerken en sik aile katilim1 ve
aile egitimini uyguladiklarini ifade etmislerdir. Ogretmenlerin gatisma durumunda ¢dziim
yolu olarak aile katilimi ve aile egitimi diginda yogunlukla bagvurduklart yontemin iletigim
oldugu goriilmektedir ve bu ¢6ziim yolunu yoneticiler ve meslektaslar ile yasadiklar1 ¢atisma
durmalarinda da sik uyguladiklar1 goriilmektedir. Ornek olarak O.11in “Brosiirler, yazilar
dagittim, bire bir goriismeler yaptim”, O.14'tin “ Ailelerle toplanarak seminer yaptim”, O.15'in “Ailelere
okul dncesinin onemi, gerekliligi, zamanin onemi hakkinda bilgi yapraklar: dagitild. Veli toplantilarinda
bunlarla ilgili tiim bilgiler sunuldu.”, O.17.nin “Siire¢ icinde bilgilendirme yazilari, cocuklarindaki
degisiklikler, toplantilar bu sorunu ortadan kaldiriyor. Aile egitim programlarindan yararlaniyorum”
ifadeleri verilebilir. Aile katilimi ve aile egitiminin catismalar1 ¢6zdiigiinii sdyleyen diger
Ogretmenlerin ifadeleri de benzerlik gostermektedir. Bunlarin disinda &gretmenlerin catisma
durumlarinda beklemeyi tercih ettikleri ve aileleri uyardiklar: da goriilmektedir (O.27, O.4).

Okul Oncesi Ogretmenlerinin Aileler ile Yasadiklar: Catisma Durumlarmda Onerdikleri Coziim
Yollart

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin aileler ile yasadiklari ¢atisma durumlarinin ortadan
kalkmas1 icin énerileri incelendiginde aile katilimi ve egitimi kodunu gérebiliriz. Ornek olarak
O.14’tin “ Ailelere kurslar ve seminerler verilerek egitime nasil dahil olacaklar anlatilmaly”, O.15'in “Illerde
ailelere, velilere okul 6ncesinin 6nemi hakkinda reklam yapilarak kapsamli seminerler verilebilir. Reklamlarla
dikkat cekilebilir”, O.23'tin “Aile katilim calismalar: zorunlu olmali ve ilk hafta aileler de ¢ocuklariyla
birlikte okula alinarak egitilmeli” ve O.30'un “Medya egitime agirlik vermeli (Tv programlarinda
uzmanlar her hafta konusmal1)” ifadeleri verilebilir. Ozellikle aile egitiminin yasanilan catismalarin
¢ozlimii olarak goriilmesi, uygulanmasi ve onerilmesi 6nemli ve dikkat ¢ekici bir bulgu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Sonug ve Tartisma

Bu arastirmada elde edilen veriler dogrultusunda Ogretmenlerin, 6gretmen-6gretmen,
O0gretmen-yOnetici ve 6gretmen-aile boyutlarinda ¢atisma yasadig: goriilmektedir. Ogretmenlerin
bu boyutlarda yasadiklari ¢atisma yaratan durumlar asagidaki gibidir:
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Ogretmenlerin yoneticiler ile yasadiklar: ¢catisma durumlar:
* Yoneticilerin Ogretmenlerden genel katilimli tdrenlerde tiim ¢ocuklarin katildig:
etkinliklerin hazirlanarak sunulmasini talep etmeleri,

* Yoneticilerin materyal ve sinfin fiziki kosullari, yardimci personel gibi egitim ortamini
etkileyebilecek alanlardaki eksikliklere duyarsiz kalmalars,

* Cocuklardan smifin giderlerini karsilamak i¢in alinan aidatlarin kullanimimin yonetici
kontroliinde olmasi ve okulun diger ihtiyaglarinin giderilmesi i¢in kullanilmasi,

¢ Okul 6ncesi egitim konusunda yoneticilerin ve velilerin bilgi eksikligi,
* Yoneticilerin 6gretmenlere esit mesafede olmamasu.

Ogretmenler bu alanlarda yasadiklar1 catismalar1 gidermede, yoneticiye sorunu dilekge
ile bildirme ya da karsilikli konusmay1 ¢oziim yolu olarak segtiklerini ifade etmektedir. Ayrica
catismanin giderilmesinde yoOneticilerin egitilmesini 6nemsediklerini belirtmektedirler.
Yapilan ¢aligmalar 6gretmen ve miidiirlerin birbirlerinin rollerini anlamalar1 ve kabul etmeleri
halinde ¢atismanin azaldigini ortaya koymaktadir (Cheek ve Lindsey, 1986). Loder ve Spilane
(2005), yaptiklar1 aragtirma sonucunda miidiir ve miidiir yardimcilarmin 6gretmenlerle olan
iligkilerinin yonetici olduktan sonra degistigi bulgusunu ortaya koymuslardir. Yoneticiler
kendilerini 6gretmenlerin meslektas1 ya da arkadasi olarak degil, 6gretmenlerin basindaki kisi
olarak algiladiklarini ifade etmislerdir. Bu durum davranisa yansidiginda, 6gretmen ve yOnetici
arasinda mesafe yaratabilecek bir 6zellik oldugu sdylenilebilir.

Ogretmenlerin meslektaglar ile yasadiklari gatisma durumlari:
¢ Farkli brans ve egitim diizeylerinden olan 6gretmenlerin bir arada ¢alismas,
¢ Bilgi paylasiminda eksiklik,

* Yarim giin egitim veren kurumlarda iki 6gretmenin ayni siufi kullanmak durumunda
kalmasi,

e Rekabet,
¢ Tiikenmislik,
¢ Ortak hareket edememe,

¢ Ogretmenler arasinda gruplasma ve okul 6ncesi 6gretmeninin diger brans 6gretmenlerince
kiiciimsenmesi.

Ogretmenler bu alanlarda yasadiklar1 catismalar1 gidermede meslektaslar1 ile konusma,
bilgi paylasimi ya da iletisimi kesme/mesafe koyma gibi ¢6ziim yollarini denediklerini ifade
etmektedirler. Yasadiklari catisma durumlarina olasi ¢dziim yollar1 olarak iletisimi ve hizmetigi
egitimi Onermektedirler. Ogretmenlerin bu davraniglari literatiirde yer alan tiimlestirme
ve kacinma catisma ¢Oziim stratejileri kapsaminda degerlendirilebilir. Okullarda iletigimi
siirdiirmenin énemli olmasi, sorunun denk konumdaki (meslektas) kisiler arasinda yasanmasi,
Ogretmenler tarafindan bu ¢dziim yollarinin Onerilmesine gerekge gosterilebilir.  Giinbay1
ve Karahan (2006) tarafindan yapilmis olan arastirma sonuglarina gore hizmet yili fazla olan
O0gretmenlerin catisma ¢oziimiinde daha ¢ok tiimlestirme, kaginma, 6diin verme, uzlastirma
stratejilerini kullanmaktadirlar. Cornille, Pestle, Vanwy (1999) tarafindan yapilan arastirma
sonugclarina gore ogretmenlerin meslektaslar: ile ¢atisma durumunda daha ¢ok tiimlestirme
stratejisi kullandiklari, ancak 6grenci velileri ile ¢atisma ¢oziimiinde ise hakim olma stratejisi
kullandiklari bulgusuna ulasilmistir. Calisma ortamindan memnun olma, iistleri tarafindan takdir
edilme, meslegin toplumda hak ettigi yeri bulmas: gibi 6zellikler 6gretmenlerin tiikenmislik
diizeyi tizerinde etkili olmaktadir (Kirilmaz, Celen ve Sarp, 2003). Literatiirde yer alan ¢alismalar
is ylikiiniin fazla olmasi, meslektaslarla yeterli diizeyde paylasimin olmamasi, kotii yonetim,
kaynak yetersizligi gibi nedenlerin titkenmislige neden oldugunu ortaya koymaktadir (Kan, 2008:
432). Arastirma sonuglari, 6gretmenlerin ¢alisma siireleri arttik¢a ¢atismalarin ¢dziimiinde uyma
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stratejisini daha fazla kullandiklar1 ve kendilerinden daha fazla 6diin verdiklerini gostermektedir
(Yaman ve Tiirker, 2011).

Bu arastirmada 6gretmenlerin daha ¢ok ¢atisma durumunun bir sonucu olarak kabul edilen
titkkenmisligi, meslektaslari ile ¢catisma yasamanin bir gerekgesi olarak ortaya koymalar1 dikkat
¢ekici bir bulgudur. Bu durum, 6gretmenlerin ¢atismanin ne olduguna iliskin bilgi eksikleri
olmasi ile iliskilendirilebilir.

Ogretmenlerin aileler ile yasadiklari ¢atisma durumlar:
® Okul dncesi egitimin 6nemi ile ilgili bilgi eksikligi,

¢ Ogretmene giivensizlik,

e Ogretmenin yetki alanina giren konulara miidahale,

® Okulun program saatlerinin dikkate alinmamasi ve

* Ogretmeni egitimci yerine bakici olarak algilama.

Ogretmenler ailelerle yasadiklari gatismalari gidermede aile ile iletisim ya da aileyi egitme
yolunu kullandiklarin1 belirtmekte, ayrica ailenin egitilmesini ¢atismanin giderilmesinde
onemli bir etken olarak gordiiklerini ifade etmektedirler. Konya Ili merkez ilelerinde gérev
yapan 74 ilkogretim okulu mudiirii ve 154 6gretmenin velilere iliskin algilarini analiz etmeyi
amagclayan arastirma sonuglari, 6gretmen ve yoneticilerin velilerin ilgisiz ve bilingsiz olmasindan
yakindiklarini, velilerin kendilerini uzman olarak algilamalarni ve yaptiklari g¢alismalara
miidahale etmemelerini beklediklerini gostermektedir (Unal, Yaldirim ve Celik, 2010).

Ogretmenler catisma durumunun ¢oziimii ile ilgili olarak c¢atismanin tarafi ve sebebi
olarak addettikleri 6gretmenler, aileler ve yoneticiler igin ilgili konularda egitim yapilmasimi
Oonermektedirler.

Bu arastirma kapsaminda yer alan 6gretmenlerin yasadiklari catisma durumlarimni tanimlama
ve ¢Ozlime iliskin Onerileri degerlendirildiginde, gatisma kavraminin 6gretmenler tarafindan dogru
bir bicimde anlagilip anlagilmadigina iligkin soru isaretleri olusmaktadir. Ogretmenler tarafindan
aile, diger 6gretmen ve yoneticiler catismanin sebebi olarak goriilmektedir. Kendilerini ise ortaya
¢tkan durumdan olumsuz etkilenen taraf olarak ifade etmektedirler. Oysaki catisma tek tarafl
bir siire¢ degildir ve okullar1 degisime iten (Toremen, 2002), kurum personelinin performansi
(Ozdemir ve Ozdemir, 2007) ve motivasyonu (Seval, 2006) {izerinde etkili olan bir durumdur.
Bu nedenle okullarda Ogretmen, yonetici ya da veliler arasinda olusabilecek catismalarin,
catismanin taraflari tarafindan iyi yonetilmesi ve anlagilmasi 6nem tasimaktadir. Okul Oncesi
egitim kurumlarinda yasanabilecek ¢atisma durumlarinin etkili bir sekilde yonetilebilmesi igin bu
arastirmada 0gretmenler tarafindan ¢atisma durumunun ortaya ¢ctkmasinda etken olarak gosterilen
taraflar (yoneticiler ve aileler) ile de benzer calismalar yapilmasi ve olasi ¢atisma durumlarmin
tiim taraflarinin (6gretmen, yonetici, aile) catismanin ne oldugu, bireysel ve Orgiitsel amaglarin
gerceklesmesindeki rolii ve hangi stratejiler kullanilarak uzmanlar tarafindan bilgilendirilmesinin
onem tasidig1 diisiiniilmektedir. Ayrica bu ¢alismanin yoneticiler ve aileler ile de yapilmasi ve
goriislerin karsilastirilmasi, sorunlarin daha agiklayici olmasini saglayabilir.
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